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Tdajékoztato

Beszamol6 Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi kommunikaciés feladatainak
megvaldsulasardl

Korunk vildgméretl hatokorl haldzati kommunikacids eszkézrendszerrel rendelkezik, amely lehetévé
teszi, hogy barmely informdcié, — fliggetlenil annak tényszer(i valdsagtartalmatél — barkihez eljusson
és ez dltal véleményegyez6  kozosségeket hozzon létre. (Dagad a  Facebook-
botrany: http://hvg.hu/tudomany/20180321 facebook hogyan torolhetem magam a facebookrol
hogyan torolhetem a facebook fiokomat profilomat)

A kommunikacidért felelGs iranyitok feladata, hogy olyan megbizhatdé médiumokra hivjak fel az
allampolgarok figyelmét, amelyek az ellen6rzott, és tényszerlinek talalt kozérdek( informacidkat a
lehetd legrovidebb id6n belll, a lehet6 legkiterjedtebb hatdkorben, minden érintett részére
kozérthetSen képesek kozvetiteni.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri hivatala kiemelt feladatanak tekinti a telepiilésen
él6ket érint6 kozigyek nyilvdnossaganak biztositasat, a helyben szokasos informacids csatornak
fejlesztését, folyamatos korszer(sitését, mert tudja, hogy csak igy épithet utakat és hidakat az
emberek kézott.

2010 oktéberétsl Biatorbagy Varos Onkormanyzata Uj korszakot nyitott a telepiilés
kommunikacidjaban is. Abbdl az alapvetésbdl indult ki, hogy csak akkor teljesitheti hivatasat, ha a
kozugyek tekintetében intenziv, interaktiv kapcsolatot tart a helyben él6 polgarokkal. Elérendé
célként tlizte maga elé a kovetkezbket:

Onkormanyzaton beliil:
e gyors, pontos informacidcsere,
e szakértGi egyeztetés, reagdlas,
e energiatakarékos, koltséghatékony munkavégzés,
e azinnovativ Otletek befogadasa és megvaldsitdsa,
o egyénifelel6sségvallalasra alapozott pozitiv csapatszellem, jo |égkor teremtése.

Onkormanyzaton kiviil:

a kozéleti témak iranti érdeklédés felkeltése,

az Ugyfelek elégedettségének novelése,

az 6nkormdnyzat megitélésének jelentds javitasa,
Biatorbagy j6 hirnevének terjesztése.

Madra a mindennapi munka szerves részévé valtak:

1. Onkormanyzati belsd infokommunikdacids- és a vezetést tdmogatd elektronikus szoftverek és
eszkdzok mikodése. (csoport munkat tdmogatd szoftver, elektronikus dontéstamogatd és
Ugykovetd rendszer, kozponti kiszolgdlé egységek teljesitményének, biztonsaganak
funkcidinak bévitése — internetalapu telefonhdlézat / VOIP, szoftveralapu telefonkdzpont,
mobil kommunikacid).
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2. A munkatarsak kommunikacios készségeinek fejlesztése, informatikai és szamitastechnikai
képzése egyéni és csoportos tréningekkel, oktatasokkal.

3. Szakterlleti adatbazis hasznalata (komplett lista). Internetes kapcsolatrendszer
megteremtése a civil lakossaggal, a formalis és informalis szervezetekkel, egyesiiletekkel,
vallalkozasokkal, vallalkozdkkal.

4. A varosi honlap informdacidinak bévitése naprakész hirekkel, ide értve a kozigazgatasi
szervezetek, a kozszolgaltatok, a lakossag és a civil kozosségek kozérdekld informacidinak
kozlését.

5. Azintézményi kommunikacio aktivizaldsa, frissitése. (Honlappal, kozosségi halo profillal.)

6. Az Onkormanyzat és intézményei papir alapd dokumentumainak, nyomtatvdnyainak
digitalizalasa, elektronikus elérhet&ségeik biztositasa. Az elektronikus Ugyintézés tdmogatasa.

7. Eves kulturélis rendezvénynaptar, havi rendezvényismerteté megjelentetése nyomtatott és
online formdban.

8. A testileti Ulések éI6 kozvetitése. 2010 6ta minden testiileti Ulést internetes adasban
kovethetnek az allampolgdrok. A testiileti tlések kdznyilvanossag eldtt targyalhatd témait az
Onkormadnyzati Televizidn keresztiil kbzvetiti az 5nkorményzat, majd a felvételeket napirendi
pontokra és felszdlaldkra visszakereshet6en archivalja és elérhetévé teszi. A felvételek
rogzitéséhez szikséges technikai berendezéseket a polgdrmesteri hivatal munkatdrsai
kezelik.

9. A telepilési rendezvények dokumentaldsa (fotd, vided, nyomtatvanyok). Elektronikus
archivum kialakitasanak el6készitése.

10. Offline és online kapcsolatrendszer a megyei, régids, orszagos és nemzetkozi szervezetekkel,
szervekkel, testvér telepulésekkel.

11. Biatorbagy megjelenése a helyi, régids, orszdgos és nemzetkdzi hireket kozzé adéd
médiumokban.

12. A koztéri hirdet6felliletek szamdanak bdvitése, min6ségiik emelése, kezelésik,
karbantartasuk, tisztitasuk biztositasa.

13. Helyi lap és kozosségi televizio mikodtetése hagyomanyos és online formaban

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel8-testiilete az 56/2017.(11.23.) hatdrozataval fogadta el
a varos 2017. évi kommunikacids tervét. A program a 2017. esztend6ben is elsédleges céljanak
tekintette a helyi lakosok napi szintl tdjékoztatdsat, az Onkormdnyzat dontés-el6készitd
folyamatainak nyilvanossa tételét, a polgarok minél szélesebb korének bevonasat az életlket érinté
lgyekbe.

e 2017-ben az o6nkormanyzat munkarendje szerint tervezett tiz képviselG-testileti Ulés
kozvetitésén felil, hat alkalommal volt sziikség rendkiviili internetes adasra.

e 2017 oktdbere o6ta a Volgyhid Kozosségi Televizié — az Ulésekrél készilt felvételek
felhasznalasaval — 6sszefoglaldkat készit, amelyek kozéppontjdban a biatorbdagyi polgarok
kozérdeklGdésére szamot tarthaté témak szerkesztett formaban szerepelnek. Az elsé
nyilvdnos 6sszefoglald a 2017. novemberi és decemberi testlleti Glésekrél készilt el. Itt
lathaté: http://onkormanyzati.tv/biatorbagy/2018 januar_24/2

2017-ben is kiemelt kommunikacids feladat volt az 6nkormanyzat, a polgarmesteri hivatal, a varosi
intézmények, és az Onkormanyzati alapitdsu cégek bels6- és kils6 kommunikdaciéjanak aktiv,
cselekvéen segité tamogatasa, a szervezetfejlesztési célok elGsegitése.

Példaul:

e A Kodzmeghallgatds meghirdetése: Ujsagban, szérdlapos és telefonos értesitéssel. Az esemény
rogzitése és kozzé tétele. (,Ha én egyszer kinyitom a szamat”
forum: http://biatorbagy.hu/hirek/201702089675, Kozmeghallgatas Biatorbagyon
2017.02.08: http://onkormanyzati.tv/biatorbagy/2017 februar 08,
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e Tajékoztatod az 6vodai beiratkozasrdl: http://biatorbagy.hu/hirek/201703019700

e 2016 6szén elkezd6dott Biatorbagy Varos Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatalanak
szervezeti allapotfelmérése. A vizsgalati dokumentacié feldolgozasa utdn az eredmeények,
visszajelzések alapjan 2017-ben tobb lépésben atalakult a hivatal szervezeti struktaraja. (Pl. A
Varosilizemeltetési és Beruhdzasi osztaly és az Epitési pont 6sszevonasaval létrejott a Miszaki
osztaly.

A kotelezd nyilvanossdg biztositdsdnak részét képezte 2017-ben is a médiumok, kozosségi oldalak,
internetes honlapok hirellatasa, figyelése, a kozlemények ellenérzése, az esetleges tévedések helyre
igazitdsi lehet&ségeinek vizsgalata. Példaul:
e Zebrafelujitas
Biatorbagyon: http://onkormanyzat.mti.hu/hir/43738/zebrafelujitas _biatorbagyon
e Hervadas és viragzas: http://www.biatorbagy.hu/hirek/2017080710077

A varos polgarait képvisel6 onkormanyzat kommunikacids tevékenységét ellaté koztisztviselSk
feladatkorében kiemelt — tobbszor bizottsagi dontésben vagy testileti hatarozatban foglalt — helyen
szerepelt a mUivel6dési intézmény varosi rendezvényeinek teljes korl kommunikaciés tamogatdsa,
valamint a civil szervezetek, kdzszolgaltatok, véllalkozasok kézérdekl informacidinak megosztasa.
Példaul:

e Hulladékelszallitasi fennakadasok: http://biatorbagy.hu/hirek/201702029628

o Tajékoztatds a mlivel6dési haz

programvaltozasardl: http://biatorbagy.hu/hirek/201702229695
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el6készitése, a megvaldsitas nyomon kovetése, az elszamoldsi dokumentacido Osszeallitasa,
elfogadtatasa.

2017-ben ilyen feladat volt példaul a népi épitészeti-program palyazata, melyen beliil a babos hazat
kivanta feltjitani az Gnkormanyzat.

Tovabbi j6 példa erre a Sdndor-Metternich-kastély tervezdinek videdja, amely nem 6nkormanyzati
megbizasbdl késziilt, de kivalod és kovetendd:

https://www.youtube.com/watch?v=v0io33eKvmE

Kommunikacios elvaras a képviselG-testiilet, valamint az 6nkormanyzati intézmények altal kiirt
palydzatok, hirdetmények, allas ajanlatok kozzé tétele.

Példaul:

Kisegit6 technikai munkatars: http://www.biatorbagy.hu/allasajanlatok/201705319961

Biatorbagy Varos Onkormdnyzata 2010 6ta 6nként vallalt tarsadalmi feladatanak tekinti a helyi
érdekd vallalkozdsok gazdasagélénkité és munkahelyteremtd céllal megfogalmazott hirdetményeinek
téritésmentes kdzzé tételét. Példaul:

Allast ajanl a Fészek: http://www.biatorbagy.hu/hirek/2017060910014

Prima lehet8ség: http://biatorbagy.hu/hirek/201701319625

Fogyasztasméré leolvasd: http://biatorbagy.hu/allasajanlatok/201704049800

A kommunikacio targykorébe tartoznak a testvérvarosi - és diplomaciai kapcsolatok, a Biatorbagy jo
hirnevének apolasa, valamint a témajukban a varossal, vagy a telepiilés kozismert személyiségeivel
foglalkozo kiadvanyok megjelenésének el6segitése.
Példaul néhany az 6nkormanyzat 2017 évi kommunikacids keretéb6l megjelentetett kiadvany:

e Biatorbagy varos és taj kapcsolata: http://www.biatorbagy.hu/kiadvanyok/201705189912
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Plnkoésdi Nyitott pincék szérdélap: http://www.biatorbagy.hu/hirek/201706019969
e 10 éves a varos Biatorbagy fotéalbum

e Biatorbdgy Fotdkataldgus

o Juhasz Ferenc breviarium

e Parancs Janos valogatott verseskotet

Biatorbagy egyre novekvé jé hirneve és ismertsége szempontjabdl pozitiv fejlemény, hogy a hir- és
adatszolgaltatds sokkal inkdbb napi, mint heti szintl feladat.

A tomor beszamold részeként — a teljesség bemutatasanak lehetetlenségére figyelemmel — a 2017
évi kommunikacids terv megvaldsitasanak néhany tovdbbi konkrét tevékenyégre hivom fel a
figyelmet:

e 2017-ben a testlileti Ulések kdzvetitésén fellil a Biatorbagyi Média Kft. tevékenységi kérében
m(ikodé Volgyhid Televizio 340 forgatott anyagot készitett el, mindésszesen 149 éra, 54 perc
terjedelemben Turi Erzsébet f6szerkeszt6 és Pataki Béla vezet6 operatGr irdnyitasaval.

e A Biatorbagyi Korkép ujsag 10 alkalommal jelent meg Kirdly Ferenc f&szerkeszt6 szakmai
vezetésével, Komlds Andrea tervezGszerkesztdi, tordeldi, korrektori kozrem(ikodésével.

e Paszti Miklds Vegyes Kérus németorszagi utazasardl szo6lé filmes beszamold

e MAV éllomas feltjitasa és dtadasa

e Pannon-tenger kincsei miiemlékvédelmi konferencia

e Karacsony veszélyei katasztrofavédelmi bemutatéd

e Ev praxisa dijatadé

A vidros Onkormdnyzatanak kommunikacidjat aktivan, és cselekvGen segité koztisztviselGk
kozrem(ikodése nélkil elképzelhetetlen lenne a feladatellatds. Kiilon kdszonet illeti ezért Biatorbagy
Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak munkatérsait.

Az onkormanyzat kommunikacidjaban mindig akad korrigalni vald. A javitd szandéku segitség,
vélemény, javaslat, kritika el6tt nyitott a kommunikaciét iranyitd vezetés. Tarjani Istvan polgarmester
mar tdbbszor idézett elve szerint: nem a hivatalnak, a polgdrmesternek kell megmondania, hogy mit
szeretnének a biatorbagyi polgarok, hanem meg kell hallani, hallgatni az itt él6k tébbségének
akaratat, és ehhez igazitani a dontéseket.

A kommunikacié feladata se tobb, se kevesebb e cél megvaldsitasanak elGsegitésénél. Személy
szerint bizom benne, hogy minden 2017 évi kommunikacidos dontés a kozjét szolgalta telepiilésiinkon,
azt az egyre inkabb 6nbeteljesit6 ideat, hogy ,,jé itt élni, j6 itt lenni”.

Osszedllitotta: Mester Laszlé
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