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El6terjesztés
Biatorbagy Varos Onkormanyzat 2017. évi kommunikaciés tervérél

A kommunikacigs terv célja

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény /Motv/ 2. §
(1) A helyi onkormanyzas a telepllés, valamint a megye valasztopolgarai
kOzOsségének joga, melynek soran érvényre jut az allampolgari felel6sségérzet,
kibontakozik az alkoté egyuttmikddés a helyi kozdsségen beldl.

(2) A helyi 6nkormanyzas a helyi kdzigyekben demokratikus médon, széles kori
nyilvanossagot teremtve kifejezi €és megvaldsitja a helyi kozakaratot.

Annak mércéje, hogy az oOnkormanyzat milyen mértékben szolgalja a helyi
nyilvanossagot, ezaltal az &llampolgéri kdzakarat megvaldsitdsat egyrészt azon
alapinformaciok mennyiségétdl és mindségétél fugg, amelyek a kdzzététel igényével
vagy lehet6ségével jutnak el az Uzeneteket kozoIni képes, felelésdkhoz
(szovivbkhoz, szerkeszt6kh6z), masrészt a kommunikacidés csatornarendszer
kiépitettségétol, fejlettségétél, hatokorétol.

Korunk vilagméretli hatokori kommunikacios eszkoézrendszerrel rendelkezik, amely
lehetdéveé teszi, hogy barmely informacid, — flggetlenil annak valésagtartalméatél —
barkihez eljusson és ez altal véleményegyezd kdzdsségeket hozzon Iétre.

A kommunikacioért felel6s iranyitok legfébb feladata, hogy olyan megbizhat6
halézatot mikodtessenek, amely az ellenérzott, és tényszeriinek talalt kézérdeki
informaciokat id6ben és kozérthetéen képes kdzvetiteni az Uzenetet valtok kozott.

Az egyes konkrét Uzenetek, informéacidk, adatok eljuttatdasanak modjat,
eszkdzrendszerét nagymeértékben meghatarozza és befolyasolja, hogy ki, kivel,
mikor, miért, hogyan kivan informaciot cserélni. eljuttatni.

Az Onkormanyzat kulsé és bels6 kommunikacids feladatainak tervezésért,
megvalositasanak megszervezéséért és a végrehaijtas ellenérzéséért elsédlegesen a
polgarmesteri kabinet, ezen bellil a kommunikacios munkatars felel, szoros
egyuttmikodd kapcsolatban a varost vezetd képvisel6-testilettel, polgarmesterrel,
alpolgarmesterekkel, jegyzével, aljegyz6vel és az dnkorményzati intézményrendszer
minden egyes szervezeti egységével.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri hivatala az Motv. és a Képvisel6-
testilet 3/2011.(02.25.) 6nkormanyzati rendelete — Biatorbagy Varos Onkormanyzata
szervezeti és mikodési szabalyzata (SZMSZ) — értelmében is kiemelt feladatanak
tekinti a helyi polgarokat érint6 kozugyek nyilvanossaganak biztositasat, a helyben
szokasos informacios csatornak fejlesztéseét, folyamatos korszerisitését.
Mindezeknek megfelelve az o6nkormanyzat 2017. évi kommunikaciés programja
els6dleges céljanak tekinti a lakossag széles korl tajékoztatasat €s bevonasat az
életliket érinté kdzlugyekbe, kilonds tekintettel az dnkorméanyzat dontés-el6készitési
folyamataira.



Az dnkorméanyzat kommunikaciés csatornai, eszk6zei, hatokorei:

Az ©Onkorményzat rendes és rendkivili testlleti, valamint bizottsagi Uléseinek
kommunikacios vetiletéhez tartozik a meghivok kikildésén és kbzzeé tételén tal, az
Ulések torténéseinek targyilagos és pontos rogzitése, majd a dokumentélt adatok
nyilvanossagra hozasa.

A 2011. évi CLXXXIX. torvény Métv) 52. 8§ (1) bekezdése szerint a képvisel6-testulet
ulésérél jegyzékonyvet kell késziteni, amely tartalmazza:

a) a testuleti lés helyét;

b) idépontjat;

c) a megjelent 6nkormanyzati képvisel6k nevét;

d) a meghivottak nevét, megjelenésiik tényeét;

e) a javasolt, elfogadott és targyalt napirendi pontokat;

f) az elGterjesztéseket;

g) az egyes napirendi pontokhoz hozzaszolok nevét, részvételik jogcimét, a
hozzaszolasuk, tovabba az tlésen elhangzottak lényegét;

h) a szavazasra feltett dontési javaslat pontos tartalmat;

i) a dontéshozatalban résztvevék szamat;

j) @ dontésbdl kizart dnkormanyzati képviseld nevét és a kizaras indokat;

k) a jegyz6 jogszabalysértésre vonatkozo jelzését;

|) a szavazas szamszerl eredményét;

m) a hozott dontéseket és

n) a szervezeti és mikddési szabalyzatban meghatarozottakat.

A bizottsagi ulésekrél az Motv. 60.§-ban foglaltak alapjan, a képvisel6-testlleti Glésre
vonatkozo6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A testuleti és Dbizottsagi jegyz6konyvek kozzétételérdl a 3/2011.(02.25.)
dnkormanyzati rendelet Biatorbagy Varos Onkorméanyzata szervezeti és mikodési
szabalyzatarél (SZMSZ) rendelkezik a 38.8. alapjan:

(6) A zart ulés kivéetelével a jegyzdkonyvet és az elbterjesztéseket

a) a képvisel6-testilet honlapjan k6zzé kell tenni;

b) a valasztopolgarok ugyfélfogadasi idében a polgarmesteri hivatalban
megtekinthetik

(7) A jegyz6konyvbe valdé betekintést a jegyzbénél lehet kezdeményezni. A
jegyz6konyv a polgarmesteri hivatalban tugyfélfogadasi idében tekintheté meg.

Testdleti tlések

2010 ota minden testlleti Glést €16 internetes adasban kdvethetnek az &llampolgérok.
Az Onkormanyzat 2017. évi munkatervében tiz testileti Glés szerepel: januar 26.,
februar 23., marcius 30., 4prilis 27.,majus 26., junius 29.,szeptember 28., oktober
26., november 30.

A testileti Ulések nyilt napirendi pontjait az Onkormanyzati Televizion keresztil
kozvetiti, majd a felvételeket napirendi pontokra és felszOlalokra visszakereshetéen
archivalja és teszi elérhetévé az 6nkormanyzat.

Az elmult évek gyakorlata szerint munkaterven Kkivil is lehet Ulésre szamitani,
megkozelitéen évi tiz alkalommal. A rendkivili Glések nyilt napirendi pontjait szintén
kozvetiti, rogziti és archivalja az dnkormanyzat.




Bizottsaqi ulések

Az elmult években a kistargyaldban is kiépitésre kertlt a Mikrovoks déntéstamogaté
rendszer, amellyel lehet6ség nyilt arra, hogy bizottsagok ulései teljes terjedelmukben
hangfelvételre és sz0 szerinti rogzitése kertljenek. Kulon kérésre az llések teljes
hangzéanyaga 24 Oradn belil sz6 szerinti lejegyzésre kerlil. A bizottségi
jegyz6konyvvezetdk (bizottsagi referensek) ezt az irasos anyagot felhasznalhatjak az
ulések jegyz6kdnyveinek, emlékeztetdinek, kivonatainak elkészitéséhez.

A bizottsagi és a testileti Ulésekrdl készilt irasos dokumentaciok (jegyzékonyvek,
hatarozatok, rendeletek, koncepciok) feldolgozasra és kdzzé tételre kertlnek a varos
honlapjan.

2017 januarjaban felmertlt, hogy a bizottsagi Ulések hanganyagait is tegye a
kOznyilvanossag szamara elérhetévé a hivatal. Az ez iranyu igény teljesitése
azonban korlltekintd — jogi és nem kilénben miszaki — el6készitést igényel. A
hanganyagok szerkesztésére, utdmunkalataira nincs sem technikai, sem emberi
eréforrasa az 6nkormanyzatnak.

Kézmeghallgatas

A képviseld testllet Uléseinek egyik formaja a nyilvdnos kdzmeghallgatas, amelyre
évente legaldbb egy alkalommal sort kell keriteni. Az SZMSZ 17 § (2) bekezdése
szerint a targyeévi koltségvetés elfogadasara csak kozmeghallgatast kovetben
kerllhet sor. A testlilet 2017. évi munkaterve februar 7-ébnen hatarozta meg a
Kézmeghallgatas iddpontjat, amelynek napirendjén a polgarok kozérdeki
hozzéaszo6lasai, véleményei, javaslatai mellett a kdltségvetési koncepcid szerepelt.

A képvisel6-testilet a nyilvanos mikddésének erbsitése, a lakossag bevonasa és a
tarsadalmi bizalom erdsitése érdekében biztositja a rendelet-tervezetek tarsadalmi
véleményezését. A rendelet-tervezetek tarsadalmi véleményezésének forméja lehet
Kdzmeghallgatas vagy lakossagi forum is. /ISZMSZ 59/A8/

Lakosséagi forumok

A képviselb-testilet feladatai ellatasa korében a lakossag, a tarsadalmi szervezetek
kozvetlen tajékoztatasat, a fontosabb dontések elbkészitésébe valdé bevonasat
szolgal6 férumok az aldbbiak /SZMSZ 57.8/:

a) képvisel6i fogaddora,

b) képviselbi férum,

c) lakossagi forum.

2017-ben az 6nkormanyzat ,Ha&zhoz megy a polgarmester” dsszefoglald jeligével
szandékozik lakossagi forumokat szervezni. A lakossagi forumokat a polgarmester
hivia 06ssze és vezeti, azon kozérdeklédésre szamot tartd uUgyeknek a
megbeszélésére, amelyek valamely fontosabb 6nkorményzati dontéssel,
intézkedéssel, tervvel, fejlesztéssel, vagy rendelet tervezettel fliggenek Ossze. A
forum célja a valasztopolgarok pontos tajékoztatasa, a lakossagi problémak
minimalizalasa, a tobbség altal elfogadhaté k6z6s megoldasok megtalalasa.

A képviselb-testilet dontéseinek kihirdetése

A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat 35.8 — 38.8-a rendelkezik a testuleti dontések
meghozatalanak rendjérdl, a hatarozatok és jegyz6konyvek tartalmi elemeirdl
valamint a dontések kihirdetésének maodjarol.




Egyértelml elvaras, hogy a dontéseket Osszesit6 hatarozatokban minden olyan
informacio szerepeljen, amely az adott dontés lényegi és fontos részét képezi. Ez a
végrehajtasnak és az allampolgarok tajékoztatasanak is alapvet6 feltétele.

Az olyan, példaul a szerzddésekrél, koncepcidkrdl, palyazatokrdl szold
hatarozatoknal, amelyeknél a lényegi 0sszefoglalds nem lehetséges a hatarozat
szerves mellékleteként kell kdzzé tenni a dontést elbkészitd alapdokumentum
testllet altal jovahagyott valtozatat, figyelemmel az adatvédelmi jogszabalyokra.

A varos honlapjara feltett képvisel6-testileti dontések esetében ezt a gyakorlatot
visszamendleg is alkalmazni kellene. A mindennapi gyakorlatban erre még maig nem
jutott id6.

2015 ota torekvés és elvaras, hogy a varos honlapjara (rendelettar, hatarozatok,
koncepciok, programok) ne képfile-ként, hanem a kulcsfogalmakra rakereshetéen
szerkeszthet¢ PDF-formatumban keriljenek fel az anyagok. Sajnos a
szamitastechnikai hattér — a folyamatos fejlesztés ellenére — még ma sem teszi
lehetdve ezen elvaras maradéktalan megvaldsitasat.

2017-ben, a korabbi évekhez hasonldéan ismét frissitésre var a varos honlapja tébbek
kozott a képviselb-testiilet tagjait bemutato adatok tekintetében.
http://www.biatorbagy.hu/varoshaza/kepviselo-testulet

Ertékszemlélet és kdzdsségformalas

Az oOnkormanyzat nyilvanos lakossagi és intézményi kommunikaciéjanak, a
kapcsolattartds és informaciécsere biztositdsa mellett, tovabbra is hangsulyos
feladata a hagyomanyos értékek tamogatasa, mint példaul a csalad, a
gyermekvallalds, a varos természeti- és épitett kornyezetének megovasa, a
kozosségi Osszefogas elbsegitése, a helyi identitds kialakulasanak el&segitése,
erbsitése. ,A jo itt élni, jO itt lenni” jelmondat csak akkor valik Biatorbagy veédjegyéve,
ha valos, az allampolgéarok altal visszaigazolt tartalom all moégotte.

E cél érdekében oOnkormanyzat szamos nem kotelez6 feladatot vallal magara,
amelyek kommunikacids szempontbdl is kiemelt figyelmet igényelnek. Példaul:
Osszefogas épitési alap

Gyermekszilletési tamogatas

Oruliink, hogy megszilettél program

Egészséges Biatorbagyért program

Kbdznevelési palyazati rendszer

Civil szervezetek palyazati tamogatasa

Lakasépités és vasarlas helyi tamogatasa

Ertékvédelmi palyazat

Ertéktar Bizottsag létrehozasa és programjainak tamogatasa

Ifjusagi koordinator alkalmazasa

Egészségugyi koordinator alkalmazasa

Varosi pince mikodtetése

Biatorbagyi K6zosségi Médiaszolgaltaté Nonprofit Kft. tamogatasa

Viadukt Sport Nonprofit Kft. tamogatasa

Varosfejlesztd Kft. tamogatasa

85 éven feluliek kdszontése

Testvérvarosi kapcsolatok és csereprogramok tAmogatasa

Az onkormanyzat a nemzeti Unnepeken, megemlékezéseken, a hivatasok napjain
(pl. pedagogus nap, Semmelweis nap, szocialis munka napja) tul kiemelten kezeli
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azokat a véarosi eseményeket, amelyek a helyi hagyomanyokra, helyi értékekre
épitve erésitik a helyi kozosségek 6sszefogasat.
Falu diszno6tora

Majalis

Plnkdsdi Nyitott Pincék

Gyereknap

Varosiunnep

Szent Istvan-napi focikupa

Id6sek napja

Zene vilagnapja masként

Egészség és sportnap

Szureti mulatsag

Marton napi pincetdra

Biatorbagyi Lovasjatékok

Angyalfia vasar

2010 ota folyamatos torekvés, hogy minden telepulési szintiG rendezvény
elékészitésébe, szervezésébe kapcsoldédjanak be mivelédésszervezdk. 2016-ban,
az elengedhetetlenil szikséges erkolcsi-, anyagi- és fizikai tAmogatas mellett, mar
csaknem minden varosi rendezvény szakmai szervezése és lebonyolitasa atkerilt a
varos kulturalis intézményeéhez, illetve a mivel6dési szakemberek besegittettek a
civil kozosségek altal szervezett eseményeknél is. Ezt az utat 2017 évben is ajanlott
kovetni.

Az 6nkormanyzat belsé- é€s intézményi kommunikacidja

Az dnkormanyzat és polgarmesteri hivatala a személyes kapcsolattartds, parbeszéd,
egyeztetd talalkozok fejlesztését tovabbra is elsédlegesnek tartva érdekelt abban,
hogy mind a bels6, mind az intézményeivel folytatott informacié aramlasa naprakész
lehessen. Ennek érdekében — a szigoru biztonsagi elbirasok figyelembevételével —
folytatédik az informacio- és kommunikacidtechnolégiai rendszerek fejlesztése.
Mindemellett természetes igényként jelentkezik a felhasznalok folyamatos
képzésének feladata.

A varos intenziv fejlédésével parhuzamosan exponencialisan né a feldolgozandd,
nyomon kovetendd Ugyek, lakossagi bejelentések, vélemeények, iktatott Ggyiratok
szdma. Az 6nkormanyzat és hivatala mar a korabbi években kisérletet tett egy az
ugykovetést elbsegitdé elektronikus dontéshozo és tamogatd rendszer (EDTR)
beszerzésére, bevezetésére. Az elérhet6 alkalmazasok tesztelése soran kiderult
azonban, hogy a forgalomban elérheték egyike sem teljesiti maradéktalanul és
koltséghatékonyan az o©nkormanyzat A&ltal elvart kivanalmakat, ezért a
szoftverfejlesztést szorgalmazva eddig nem kerilt sor egyetlen rendszer
megvasarlasara sem.

A kormany torekvése az E-kbzigazgatasi rendszerek fejlesztésére most Ujabb
fejezetet nyithat a dontéstamogat6 rendszer Ugyében. Az ASP — Application Service
Provider alkalmazasok kodzpontositott bevezetésének terve azzal a reménnyel
kecsegtet, hogy az orszagosan egységes ulgymenetet biztositd szakrendszerek
kézzel foghato valtozast hoznak a helyi Ugyek kezelésében, a problémak
atlathatésagaban és megoldasaban is.



Az igérveny szerint: ,a helyi dnkormanyzatok feladatellatasat tamogaté rendszer,
tartalmazza az 6nkormanyzati gazdalkodast, az ingatlanvagyon-nyilvantartast, a helyi
adoztatast, az ipari és kereskedelmi feladatokat, az iratkezelést tamogaté integralt
szakrendszereket, a szakrendszeri szolgaltatasokat ©sszefogd és azok
menedzsmentjét biztosit0 keretrendszert, valamint az gyfélszolgalati és
csatlakoztatasi koordinacios feladatokat tamogaté rendszereket. Ezek egyitt

biztositjak az elektronikus Ugyintézéshez sziikséges technoldgiakat. ”

Az allami elektronikus kozigazgatdsi rendszer bevezetése és zokkenémentes
mikodtetése maris kézzel foghaté feladatokat r6 az oOnkormanyzatban dolgozé
koztisztviselbkre.  Megjosolhatd, hogy azon ©nkormanyzatok kertlhetnek
lépéselbnybe, amelyek — a rendszergazdak alkalmazasan tul - olyan
kommunikacids-informatikai szervezeti egységet (csoportot, osztalyt, irodat) hoznak
letre, amelynek tagjai az onkormanyzati elektronikus és tavkozlési folyamatokat
rendszerszinten is képesek atlatni, kezelni, a felhasznalast, a képzést és az iranyitast
napi szinten tamogatni.
Az egység vezetésére olyan munkatars lehet alkalmas, aki ismeri és atlatjia a
kozigazgatasi folyamatok tipusait, valamint aki megfeleld affinitassal rendelkezik az
onkorméanyzatnal és intézményrendszerénél bevezetni kivant informatikai rendszerek
mikddtetése irant.
Az onkormanyzati alrendszerek, szervezeti egységek kozotti informaciocserének
2017-ben is elengedhetetlen feltétele az informatikai hattér fejlesztése, az adatok
elektronikus rendszerezésének, kezelésének, az Ugyiratok nyomon kodvetésének és
frissitésének korszerisitése.
Javaslom, hogy az 6énkormanyzat mar 2017-ben gondolkozzon egy kommunikacids-
és informatikai szervezeti egység létrehozasarol, amelynek feladatai tobbek kozo6tt az
alabbiak lehetnének:

e az adatkezelési szabdlyzat aktualizalasa

e adatbazisok épitése, frissitése

e azintra- és extranet protokollrendszerek kialakitasa, feligyelete

e a nyilvanos internetes fellletek (honlapok, facebook, e-mail korlevél)

informacioinak kezelése (k6zzé tétel, ellenbrzes, frissités)

e az E-kbzigazgatasi programok mikodtetésének tamogatasa

e az E-nyomtatvanyok tervezése, kivitelezése, kbzzé tétele

e az elbterjesztések anyagainak digitalizalasa

e az dnkormanyzati képvisel6k munkajanak elektronikus tamogatasa

e stb.

Biatorbagy, 2017. februar 10.
Tarjani Istvan s.k.
Polgarmester

Osszedllitotta: Mester Laszl6



Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének
...12017. (ll. 23.) hatéarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzat 2017. évi kommunikaciés tervérél

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete megtargyalta az 6nkormanyzat
2017. évi kommunikacios tervérdél szolo elbterjesztést.
A képvisel6-testillet a kommunikacios tervet elfogadja, amely terv jelen hatarozat

mellékletét képezi.

Felel6s: Polgarmester
Hataridé: 2017. december 31.
Végrehajtasért felelés: Polgarmesteri kabinet



