Biatorbágy Város Polgármesteri Hivatal, Szervezetfejlesztés 2009.

KÉRDŐÍV

A vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa, illetve a partnerek intézményesített bevonása céljából.
1. Mi a vállalkozásának fő profilja?

a) Kereskedelem

b) Szolgáltatás

c) Ipari termelés 

d) Mezőgazdaság

e) egyéb: ………………………………………

2. Mi a fő tevékenysége?

…………………………………………………………………………………………………...

3. Vállalkozása:

a) mikro vállalkozás (1-9 fő) 

b) kisvállalkozás (10-50 fő) 

c) középvállalkozás (50-250 fő)

d) nagyvállalkozás 

e) vállalkozói szakmai szervezet

f) egyéb………………………………………….

4. Milyen formában működteti vállalkozását?

a) egyéni vállalkozó, egyéni cég

b) Bt.

c) Kft.

d) Zrt. vagy Nyrt

e) egyéb………………………………………………..

5. Jelenleg tevékenységének megfelelő munkaerővel rendelkezik? 

a) Igen

b) Nem

6. Amennyiben nem, bővítené, vagy csökkentené vállalkozásában résztvevők számát? 

1. Bővíteném 

2. Csökkenteném

7. Kiket foglalkoztat jellemzően területi eloszlás szerint?
a) Biatorbágyiak

b) Pest megyeiek

c) Egyéb:……………………………………

8. Milyen gyakran kerül kapcsolatba az önkormányzattal? Jelölje X-szel!

	
	Hetente
	Kéthetente
	Havonta
	Negyed-évente
	Ritkábban
	Soha

	Adóügyi osztály
	
	
	
	
	
	

	Építéshatósági osztály
	
	
	
	
	
	

	Igazgatási osztály
	
	
	
	
	
	

	Pénzügyi osztály
	
	
	
	
	
	

	Titkárság
	
	
	
	
	
	

	Városüzemeltetési és Beruházási osztály
	
	
	
	
	
	

	Főépítész
	
	
	
	
	
	

	HR-referens
	
	
	
	
	
	

	egyéb fontosnak tartott kapcsolattartó: …………………………….
	
	
	
	
	
	

	egyéb fontosnak tartott kapcsolattartó: …………………………….
	
	
	
	
	
	


9. Rendelkezik-e kellő információval ahhoz, hogy tudja, ügyei intézéséhez az önkormányzat mely szervezeti egységéhez, illetve ügyintézőjéhez kell fordulnia?

a) igen

b) részben

c) nem

10. Milyen formában próbál – szükség estén – segítséget kérni, tájékozódni? Osszon szét 100 pontot!

· telefonon 


___

· személyesen

___

· levélben


___

· e-mailben


___

· honlapon keresztül
___






100

11. Hogyan ítéli meg az ügyintéző(k) elérhetőségét?

a) könnyen elérhetőek

b) többszöri próbálkozásra elérhetőek

c) nem sikerült elérnie az illetékest

12. Összességben elégedett-e az ügyfélfogadási idővel?

a)  igen

b)  részben

c)  ha nem, javaslata…………………………………………………………………..

d)  nem ismerem az ügyfélfogadási rendet

13. Milyennek találja jelenleg az önkormányzattal való együttműködését?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………….

14. Milyen konkrét fejlesztést beruházást vár az önkormányzattól a fejlesztési lehetőségek bővítése érdekében?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

15. Milyen intézkedést vár az önkormányzattól a fejlesztési lehetőségek bővítése érdekében?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
16. Hogyan ítéli meg a gazdasági környezetet Biatorbágyon?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

17. Tervez-e új beruházást, fejlesztést Biatorbágyon a következő 1-3 évben?

a) Igen
b) Nem

18. Ha igen, úgy vállalkozásának milyen jellegű fejlesztését tervezi?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

19. Milyen feltételek teljesülése mellett tervez fejlesztést?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

20. Milyen típusú fejlesztésben, beruházásban érdekelt? Kérjük, jelölje aláhúzással!

– Lakóingatlanok

– Kereskedelmi szolgáltatás

– Piac, piaccsarnok

– Vendéglátás

– Pénzügyi szolgáltatás

– Irodaház

– Mélygarázs

– Szálloda, panzió

– Rendezvényközpont

– Sportközpont, szabadidőközpont

– egyéb: …………………………………………

21. Mik a legfőbb nehézségek, melyekkel szervezete szembesül? Több választ is bejelölhet.
a) sok adminisztráció

b) anyagiak hiánya, kiszolgáltatottság a pályázatoknak 

c) hiányos háttér-infrastruktúra

d) az információáramlás gyengesége

22. Értékelje az alábbi szempontokat egy 1-5-ig terjedő skálán! 

	a)
	Előfordult-e vállalatának ügyintézése során, hogy konfliktusba került az ügyintézővel?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	b)
	Érezte-e Ön az ügyintézés során, hogy az ügyintéző meg akart szabadulni az ügytől, „le akarta rázni Önt és vállalatát”?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	c)
	Ön szerint az ügyintézők mennyire intézik „rugalmasan” az ügyeket? (A jogszabály adta keretek között mennyire alkalmazkodnak az adott eset körülményeihez, mennyire próbálják megoldani az ügyet?)

	
	1 (rugalmatlanok)
	2
	3
	4
	5 (rugalmasak)

	d)
	Ön szerint az ügyintézéssel kapcsolatos esetleges panaszának megoldásában a Polgármesteri Hivatal vezetői (polgármester, jegyző) megfelelő segítséget adnának-e, ha hozzájuk fordulna?

	
	1 (biztosan nem)
	2
	3
	4
	5 (biztosan igen)

	e)
	Hogy érzi? Vállalata magára marad a problémák kezelése során?

	
	1 (legteljesebb mértékben)
	2
	3
	4
	5 (egyáltalán nem)

	f)
	Összességében hogy érzi? Vállalatának működése során az önkormányzat...

	
	1 (inkább akadály)
	2
	3
	4
	5 (segítő társ)


23. Hogy ítéli meg: milyen a szervezetében a belső kommunikáció? 

a) átlátható, mert a kommunikációnak jól bejáratott csatornái, eszközei vannak (rendszeres beszámolók, találkozók, internetes levelezőlista pl.)
b) a legfontosabb dolgokat együtt beszéljük meg
c) pletykálkodás van, vezetők/tagok kibeszélik a másikat egymás háta mögött
d) egyéb:

24. Okozott-e már problémát munkájának teljesítésében a hivatali ügyintézés menete?

a) Igen

b) Nem

25. Ha az előző kérdésre igen a válasz, kérem, röviden írja le a tapasztaltakat!

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

26. Soroljon fel néhány feladatot, ügyet, ügycsoportot, melyek megoldásában hasznos segítséget kapott.

1. ………………………………………………………………………………………….

2. ………………………………………………………………………………………….

3. ………………………………………………………………………………………….

27. Tett-e már panaszt a működési folyamattal kapcsolatban?
a) Igen
b) Nem

28. Amennyiben igen, úgy kapott-e visszaigazolást?
a) Igen
b) Nem

29. A panasz tárgyát érintően tapasztalt-e változást?
a) Igen
b) Nem

30. Milyen javaslata van a kapcsolattartás javítására?

…………………………………………………………........................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………................................................

31. Milyen szolgáltatásokkal segíthetné még az Önkormányzat az Ön munkáját?

…………………………………………………………........................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………................................................

32. Önkormányzati partner-e Ön, illetve vállalkozása?

a) Igen

b) Nem (Amennyiben nem, úgy a többi kérdéssel nem kell foglalkoznia. Köszönjük, hogy válaszaival segíti munkánkat!)
33. Amennyiben az előző kérdésre igen a válasz, úgy hogyan jellemezné a vállalata és az önkormányzat közötti kommunikációt?

a) átlátható, mert a kommunikációnak jól bejáratott csatornái, eszközei vannak (rendszeres beszámolók, találkozók, internetes levelezőlista pl.)

b) a legfontosabb dolgokat egyenlő felekként, partnerként beszéljük meg

c) egyéb:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

34.  Egy 1-től 5-ig terjedő skálán, ahol az 1 a legrosszabb, az 5 a legjobb, milyennek találja jelenlegi kapcsolatát az önkormányzattal?
	a)
	Előfordult-e vállalatát nem kezelték partnerként, egyenrangú félként?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	b)
	Érezte-e már, hogy kimarad fontos, Önt/szakterületét is érintő döntésekből?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	c)
	Mennyire találja az önkormányzattal való partneri kapcsolatát kiegyensúlyozottnak?

	
	1 (legkevésbé)
	2
	3
	4
	5 (leginkább)

	d)
	Mennyire találja konfliktusosnak kapcsolatát az önkormányzattal?

	
	1 (egyáltalán nem)
	2
	3
	4
	5 (nagyon)

	e)
	Összességében hogy érzi? Vállalata a döntéshozatal során az önkormányzat számára...

	
	1 (inkább teher)
	2
	3
	4
	5 (partner)


35. Igényelne-e egy a meglévőnél szorosabb, intenzívebb kapcsolatot az önkormányzattal?

a) Igen

b) Nem

36. Milyen konkrét javaslata van a partneri viszony esetleges javítására?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

37. Ön szerint milyen területek szorulnak még fejlesztésre? (Többet is megjelölhet.)

a) Elektronikus ügyintézés (pl. időpontfoglalás, kérelmek benyújtása az interneten, egyéb).

b) A Polgármesteri Hivatal épületének külső megjelenése.

c) A Polgármesteri Hivatal épületének belső állapota, felszereltsége. (pl. ülőhelyek, világítás, stb.)
d) Az ügyfelek várakozási körülményei.

e) A használt nyomtatványok közérthetősége.

f) Ügyintézők viselkedése.

g) Ügyintézők szakmai felkészültsége.

h) Ügyintézés gyorsasága.

i) Ügyintézés szakmai színvonala.

j) Az ügyintézéssel kapcsolatos panaszok elintézése.

38. Hogyan tudnánk jobban megfelelni az Ön elvárásainak?

a) kellemesebb környezettel

b) barátságosabb, udvariasabb hangnemmel

c) bővebb információnyújtással
d) rugalmasabb ügyintézéssel
e) rövidebb idejű várakozással, gyorsabb ügyintézéssel

f) magasabb szakmai színvonalú, szakszerűbb munkával

g) egyéb módon, éspedig: ………………….……………………………………... ………………………..……………………………….…………………………
39. Milyen mértékben játszott szerepet vállalkozása Biatorbágyra történő telepítésében a helyi iparűzési adó térségi szinthez képest alacsony mértéke? (Kívánt rész aláhúzandó)
Nem befolyásolta.

Kis mértékben befolyásolta.
Az iparűzési adó alacsonyabb mértéke miatt telepítettem vállalkozásomat Biatorbágyra.
40. Biatorbágyon az iparűzési adó mértéke folytatólagosan végzett tevékenység után jelenleg az adóalap 1,75 %-a. Kérem jelölje meg, hogy az iparűzési adó mértékének növelése hogyan hatna vállalkozására! (Kívánt rész aláhúzandó)
Vállalkozásom helyzetét nem befolyásolná.

Vállalkozásom helyzetét kis mértékben megnehezítené.

Vállalkozásom helyzetét jelentős mértékben megnehezítené.

Vállalkozásomat ellehetetlenítené.

Köszönjük, hogy véleménye kinyilvánításával segíti munkánk minőségének javítását.
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