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BESZAMOLO
az SOS Krizis Alapitvany 2018. évi tevékenységérol
Biatorbagy Varos Onkormanyzata és az SOS Krizis Alapitvany kozott a
118/2016.(V.26.) szamu hatarozat alapjan 2016. julius 1. napjatél, 5 év hatarozott
id6re sz0l6 feladat-ellatasi szerz6dés megkotéseére kertdilt.
A feladat-ellatasi szerzédesben foglaltak értelmében az Alapitvany biztositja az
Onkormanyzat altal megnevezett (szocialis krizishelyzetben lévé és egyuttmikodést

vallalo) 8 f6 (2csalad) atmeneti elhelyezését.

A 2019. marcius 18. napjan megkuldott beszamold az elbterjesztés mellékleteként
olvashato.

2018. évre 3.366.400.- forint keriilt elszamolasra az Onkormanyzat felé.
Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy mellékelt szakmai és pénzigyi beszamolét
megtargyalni €s atruhazott hataskorben elfogadni sziveskedjen.
Biatorbagy, 2019. aprilis 3.
Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Melléklet:
pénziigyi és szakmai beszamol6 az S.O.S krizis Alapitvany 2018 évi tevékenységérdl

El6készitésben résztvevok:
Osszedllitotta: Lengyel Anita Felel6s: Dr. Szabo Ferenc, Szervezési Osztaly vezetéje, aljegyzd




Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Egészségligyi és Szocialis Bizottsaganak
/2019.( IV.15.) hatarozata

Beszamol6 az S.0.S Krizis Alapitvany 2018. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiletének Egészségugyi és
Szocialis Bizottsaga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti
és mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) 6nkormanyzati rendelete 1/B.
szdmu mellékletben foglalt atruhazott hataskorében jovdhagyja az S.O.S Krizis
Alapitvany 2018. évi tevékenységérél szold szakmai és pénziigyi beszamolot.

A beszamol6 a hatarozat melléklete tartalmazza.

Bodorkos Adam

elndk
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Az S.0O.S. Krizis Alapitvany 1997 o6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozé szereploje.
Az orszagban els6k kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
csalddok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan miikodtetiink. 2017.
évben harom 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben
Osszesen 118 6 — 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai
egység 40 16, a Korvasit sori szakmai egység 25 f6, mig a Ldcsei utcai szakmai egység 34 {6
befogadasara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolodo kiilsé lakasokban
tovabbi 19 0 ellatasara van lehetdség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil az 0jpesti otthon kriziskézpontként miikodik,
mig kiléptetd lakasaink egyike Félutas Hazként miikddik azon bantalmazottak szamadra, akik a
kriziskdzpontot kovetd atmeneti ellatas soran kellden megerdsddtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracidos program keretén beliil kezdjék wjra az életiiket. Félutas Hazunkban o6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatarozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgaltatast: ,, Az otthontalannd
valt sziil6 kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheto el a gyermek és
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felséoktatasi
vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatoi vagy felndttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betolteséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve,
hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziilojétol, csaladjatol.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas
részeként befogadja tehat a szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valo
csaladot, amennyiben a lakhatds megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a
sziileit. Az atmeneti otthonban az ellatdsi id6 12 hoénap, mely az ellatott kérésére
meghosszabbithatd 6 honappal, illetve tankoteles korti gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocidlis munkés, szocidlpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- €s kisgyermekgondozd, gydgypedagodgiai asszisztens, szocialis
gondozo és apolo végzettségli munkatarsak tamogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsadgos <életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tanacsadast nyujtva az ligyfeleknek, valamint jpesti intézményiinkben
a fejlesztdpedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre szoruld
gyermekekkel.
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A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsé
személyes beszélgetést kdvetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk ¢€l, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel, bekoltdzhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot ¢és szakgondozot kap, akik a
bekoltozést kovetden 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az ) csaladdal. A kovetkezokben
kozosen feltérképezik a csalad eréforrdsait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csalad helyzetének
megvaltoztatasdhoz sziikségesek, illetve az intézmény altal ehhez rendelt tdAmogatasok korét.
Minden, gondozasunkba keriild gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specialis igényeire, szlikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozas sziikséges
menetét, prioritasait. Csaladgondozéink mindegyike fels6fokli végzettségli szocidlis
szakember, mig szakgondozoink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy
minden esetben sikeriil a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségili és tudasu szakembert
rendelniink a gondozasi folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,,egyiitt élnek” az ott lako csaladokkal,
24 oras szolgalatot adva, igy valoban lehetdség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen megerdsodott, iiresedés esetén
lehetdsége van kiils¢ féréhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé férdhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl ad6do hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csalddot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Intézménylink a bantalmazottak segitésére 2005-ben életre hivott krizisellatd rendszer tagja.
Professzionalis eszkozokkel segitjiilk a csaladon beliili er6szak aldozatait, 6nallé szakmai
stabbal, titkos cimen 1évé védett hdzzal. Az Orszdgos Kriziskezeld Informacios
Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nydjtunk a bantalmazottnak, legyen szo
egyediilallo feln6tt ndrél vagy férfirdl, gyermekekkel menekiilé feln6ttrél vagy teljes
csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési 1d0, mely egy alkalommal meghosszabbithato
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatérsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idotartama alatt
teljes korli ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast,
utazasi koltségeket, étkezést, tisztdlkodo szereket, stb. Munkatarsaink allandé tligyeletben, 24
oran keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy idoben kezdtik meg mikddésiinket. A hosszi évek tapasztalatait
folyamatosan beépitjiik ellatdsunkba, emellett munkatarsaink korszeri és folyamatosan
frissiild tudassal rendelkeznek. Munkénk sordn nagy hangsulyt fektetiink a
szolgéltataskozpontu ellatasra. Valljuk, a csaladok atmeneti otthonainak nem a széllas
nyUjtasa az egyetlen feladata. Munkamoédszereink és eszkoztarunk folyamatos bdvitésével
olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevo re-



szocializaciés rendszerben dolgozunk, melynek elsédleges feladata a csalad problémajat
kivaltd ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban wvalo
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljuk, tlgyfélkoriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valdjaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionélis miikddés tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az datmeneti gondozas jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csalddnak van 0nallé csalddgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tamogatja dket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

e Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 ordn beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az els6 interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csalddgondoz6 szakmai munkéja sordn a szocidlis munka és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csalddot. Intézményiinkben
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rogzitjik a gondozasi célt, s a cél megvalosuldsahoz vezetd
eszkozok, feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente
feliilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen
munkamodszer segitségével jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott
feladatok teljestilése €és a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjunk reagalni a gondozasi 1d6 alatt felmertiilé problémakra.

o Szocidlis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz ko6tdd6 szocialis  ligyintézés
tdmogatasa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiillonb6zd
hivatalos tigyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség — elsésorban az
ellatott sajat maga intézi az tigyeit, csaladgondozoi tamogatassal.

e Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtds — pl. gyermek csalddi jogallasanak rendezése,
szlloi feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjuisagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsdban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség
szerint a gyermeket gondozo sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre 4llo intézmények (bolcsde, 6voda)



igénybe vételével oldjuk meg, hozzésegitve iigyfeleinket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a
gyermekek felligyeletét arra az idére, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos tigyintézés). A sziil6 hosszabb
tava akadalyoztatasa esetén — pl. hosszi idejii korhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mas moédon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjuk.

Mentalhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozdsédban, mdasrészt az
igyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejdtte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elore egyeztetett idépontban az tigyfelek és a
csalddgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az 4aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités:2017-ben a Perényi utcai egységiinkben, s terveink szerint
a jovOben minden intézménylinkben elérhetd lesz a gyermekek szamdara
fejlesztopedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a tanuldsban segitségre
szorul6 gyermekeinkkel.

Krizisellatas: kiemelten a csalddon beliili er0szak aldozatai szaméra védett hdzat
mikodtetiink, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az aldozat akar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortiak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasardl, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes korli ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fiiggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszadllitasa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteti-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb 1d6t eltoltott, kelléen
megerésodott csaladok szamdra intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek
célja kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizdlodas karos
hatésait, masrészt &tmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nallo
¢letvitel kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az onallo életvitel
keretei kozé, folyamatos és rendszeres, &m nem 4allando tdmogatas biztositasaval. A
kiléptetd lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, lires férOhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetliink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd  feleldsségvallalast. A palydzatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

Eldtakarékossag lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott



lehetésége van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akir egy oOnallé albérlet lehetdségét, akdr egy
lakasfeltjitas koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az iigyfél
maga kezelheti takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanyndl letétbe helyezve mi
kezeljiik helyette. 2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd
eszkozoket igénylé takarékoskodasi format, melynek keretein beliill kiilon
egylttmiikodési megallapodast kotlink a takarékossagi projektbe becsatlakozo
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az
iigyfelek elkotelezodését anyagi tartalékaik megteremtése irant. Az Alaprakéd program
lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9 honapig fenntartja a szerzédésben vallalt
takarékossagi 6sszegét, ugy 10-20-30%-kal csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely
Osszeg szintén a csalad eldtakarékossagi szdmlajat noveli. A lakok takarékossagi céla
befizetéseit elkiilonitett bankszamlan kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja,
hogy csalddjaink tobb, mint fele részt vesz benne, tobbszazezer forintos
takarékoskodast érve el.

o Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatds azon kliensek szamara elérhetd, akik
bantalmazast kovetden az orszag barmely kriziskdzpontjdban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csalddok atmeneti otthondba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozéas soran
kelléen megerdsddtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©Onallo életet kezdeni. A
jogszabdly és a vonatkoz6 szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

Tarsadalmi felelosségvallalas — egyiittmiikodések és jelenlét

Szervezetiink 2009 6ta nagy hangsulyt fektet arra, hogy a szlikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitasan tal tdgabb korben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémakra. Munkatarsaink 2018-ban is tobb kozépiskolaban jartak, osztalyfonoki érakat
tartva a csalddon beliili erdszak természetérdl, a kezelés modjardl, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostiticiorol. Az iskoldkban biztositott prevencids tevékenység
mellett tobb szakmai konferencian vettiink részt eldaddként, ahol gyermekvédelmi

szakembereket, a rendérség munkatarsait, aldozatsegitket, pedagogusokat szolitottunk meg.

2018-as szakmai konferenciankat — immar hagyomanyosan — az Angyalfoldi Jozsef Attila
Miivelédési Kézpontban tartottuk, 2018. november 23-an, a XIIl. Keriileti Onkorméanyzat

tamogatasaval. Szakmai talalkozonk fokuszpontjdban a bantalmazé kapcsolatbol valo kilépés,



¢s azt kovetd iddszak allt, figyelemmel arra, hogy — ha mas modon is — de ez legalabb annyira
nehéz id6szak tud lenni, mint maga a kilépés. El6adoink voltak | Gébor
krizisintervencios szakpszicgoldgus, aki a kilépés objektiv- és szubjektiv akadalyairdl beszélt,
B Lilla, a Cordelia Alapitvany orvos-igazgatdja, aki a poszttraumas stressz zavarrol
tartott eldadast, valamint a 2018-ban megnyilt budapesti Krizisambulancia munkatarsai, akik
bemutattdk ezt a hianypotld szolgaltatast. Az eldadasokat szekcidbeszélgetések kovették,

Il Zsuzsanna csaladkonzulens J I )0lia gyermekpszichiater, [l Timea, az
OKIT igazgatdja ¢s | Erika pszichologus vezetésével.

A szélesebb kozonség megszolitasa mellett kiemelten fontos szdmunkra a szolgéltatast
igénybe vevo iigyfelek lakhelye szerint illetékes gyermekjoléti alapellatokkal vald
egylittmiikodés. 2018-ban is tobb esetmegbeszélén ¢és esetkonferencian vettliink részt,
csalddgondozoink sziikség szerinti, szoros kapcsolatot dpolnak a gyermekjoléti szolgalatok,
kozpontok csalddgondozoival, munkatarsaink rendszeresen részt vesznek a jelzérendszeri
talalkozokon, hallgatoként és el6adoként egyarant. 2018-ban is tobbszor volt sziikség szoros
egyiittmiikddésre a Gyermekjoléti Kozpont €s Intézményilink kozott, minden esetben

szamithattunk a K&zpont partnerségére, egylittmiitkodésére az ellatott gyermekek érdekében.

Mindezek mellett az elmult év egy 1j, szélesebb korti egylittmiitkodés kezdetét is jelentette.
Ujpest Onkormanyzata, a Habitat for Humanity Magyarorszag, a MetLife Hungary és az
S.0.S. Krizis Alapitvany egyiittmiikddésével egy, atmeneti otthonunkban lakod par és két
gyermeke koltozhetett onkormanyzati bérlakasba, melyet a MetLife Hungary tamogatasaval a
Habitat for Humanity munkatarsai és partnere Ujitottak fel. Intézményiink vallalta a csalad
felkészitését az Onallo életre, tdmogatasat eldtakarékossdgi programunkban, valamint a

kikoltozést kovetden egy évig a csalad a mentoralasat.

2018-ban is megrendeztiik immaér hagyomanyos, nyari taborunkat Tatn, az Oreg-t6 mellett,
ahova ezuttal 20 gyermeket tudtunk elvinni. A tatai tdbor adta kivald pihenési és sportolasi
lehetdségek mellett munkatarsaink kiilon prevencios programokkal késziiltek a gyermeknek,
ebben az évben a kortdrs erdszakra helyezve a hangsulyt. Kidolgozott prevencios
technikainkkal a tdborban részt vevo gyermekekkel feldolgoztuk a témat, bizva abban, hogy a

jovOben kozosségeikben érzékenyebbek lesznek a bullying jelenségére.



2018-ban folytattuk egyiittmiikodésiinket az Eletrevalé Egyesiilettel, akik az intézményiink
laké gyermekekkel végeztek miivészetterapias foglalkozast. 2017-ben a #telefonok névre
hallgat6é projektjiikben kisfilmeket forgattak gyermekeinkkel, melynek minden elemét a
gyermekek dolgoztak ki, 2018-ban pedig rap-dalt irtak. Mindkét évben kimagasld sikerrel
szerepeltek hazai és nemzetkozi fesztivalokon a kisfilmek, a rangos dijazas mellett azonban
kézzelfoghato értékként jelent meg a részt vevd gyermeke mindennapjaiban a kdzos alkotas
soran 0sszekovacsolodott kdzosség: a filmforgatasok vége utan is egyiitt maradt a csoport,
onalldoan keresve a taldlkozasi lehetdségeket, melyekre intézményeink minden esetben
orommel biztositottdk a helyszint, munkatarsaink pedig segitették a gyermekeket a k6zosség

fenntartasaban

TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikodések és
ejlodeési utak

I

Az S. O. S. Krizis Alapitvany fennalldsa ota érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozasokra.
Igyekeztink a mindenkori igényekhez ¢és gazdasdgi viszonyokhoz igazitani a
szolgaltatasainkat. Azt tapasztaljuk, hogy a szorult helyzetbe keriilt csaladok egyre nagyobb
szamban ¢és hosszabb idére igénylik a csaladok atmeneti otthona elhelyezést. Javasoljuk
szakmai miihelytalalkozok megszervezését, melyek kifejezetten az atmeneti elhelyezést
igényld tlgyfelek specidlis helyzetére helyeznék a fokuszt, ezen taldlkozokkal erdsitve a
keriileti Csaladsegitd-és Gyermekjoléti Szolgalat és Intézményiink fennalld egyiittmiikodését.
Célszeri lenne ezeken a talalkozokon felvetni olyan, a szolgaltatast igénybe vevOkkel
kapcsolatban felmeriild kihivasokat, melyek rendezése, kezelése széles korli Osszefogassal
valésithatdak meg. Tekintettel arra, hogy Intézményiink Budapesten helyezkedik el, célszerii
lenne az itteni, keriileti Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai bevonas is
ezekben a talalkozokba, tekintettel arra, hogy kozds iligyfeleink az elérhetd ellatorendszer

minden pontjan érintettek.



A 2018-as év egyik legmarkansabban jelentkezé problémaja az ellatottak vonatkozasaban az
egyre tobb ellatottat érintd szenvedélybetegség volt. Alkohol-és drogprobléma sokkal tobb
csaladban jelentkezett eseti helyzetként vagy fennalld problémaként, mely helyzetek
kezelésére a csaladok atmeneti otthonai nincsenek felkésziilve, s6t, az ellatas igénybevétele
kezeletlen szenvedélybetegség esetén sok esetben stlyosbitja a problémat: a kezeletlen
szenvedélybetegséggel €16 sziild gyakorta képtelen betartani az d&tmeneti otthon hazirendjét, s
ez elébb-utébb a jogviszonya megsziintetéséhez vezethet, amirdl konnyen belathatd, hogy
méginkabb neheziti a csalad helyzetét: a masik sziild egyediil marad a gyermekekkel, mig az
érintett szenvedélybeteg még attol a minimalis segitségnyljtastol is elesik, ami szdmara addig
elérhetd volt. Bar a rendelkezésiinkre 4llo6 szakmai eszkozokkel és kapcsolatrendszerrel
minden ilyen esetben igyeksziink megszervezni a szenvedélybeteg szdmara a sziikséges
ellatast, tapasztalataink szerint ez gyakorta eredménytelen, mert a segitd szolgaltatasokat nem
azért veszi igénybe a szenvedélybeteg, mert valoban véltoztatni akar, hanem mert kiilsd
koriilményei (&tmeneti otthon) sziikségessé teszik. Az ilyen motivacioval elkezd6do
rehabilitaciok igen alacsony hatékonysdggal miikodnek, tobbségében eredménytelennek
bizonyultak, vagy latszateredményeket hoztak. Ezen specidlis célcsoport: a szenvedélybeteg
csaladtaggal ¢l6, otthonukat vesztett csaladok hatékony megsegitése interdiszciplinaris

feladatnak kell, hogy legyen, elengedhetetlen a széles korii szakmai egyiittmiikodés a

kiilonboz6 szolgaltatok és szakemberek kozott.

2018-ban ellatott, biatorbdgyi illetékességii iigyfelek

Az otthonukat vesztett csaladok szamara az 0Onallo lakhatas megteremtése sok esetben
lehetetlen feladatnak latszik. A csaladok atlagos jovedelem-eldallitdo képessége az elmult
¢vekben nem nétt jelentdsen: a gyermekek utdn jard jovedelmek és az alacsony munkaerd-
piaci statusza munkék bérének 0sszege nem valtozott jelentdésen. Ezzel szemben a févarosi
ingatlanok bérleti dija sokszorosara emelkedett az elmult években, s jelentOsen at is alakult az
bérelhetd ingatlanok piaca. A vonatkozd, lakhatasi szegénységet felmérd kutatasok szerint az
alacsony jovedelmii, gyermeket neveld csalddok sok esetben kiszorulnak a piaci alapu
ingatlanbérlésekbdl, egyrészt azok irredlisan magas bérleti dija, masrészt az

ingatlantulajdonosok kirekeszt6 viszonyulasa miatt. 2018-ban is tobbszor eléfordult, hogy bar



egy csalad rendelkezett kelld anyagi tartalékkal egy kaucié megfizetésére, nem talaltak olyan

lakast, amit kiadtak volna nekik.

Mint azt beszamolonk eldbbi részében emlitettiik, hatvanyozottan érzédik a szolgéltatast
igénybe vevok korében felbukkand problémak atalakuldsa, mélyiilése. Az altalanos ,,lakhatéasi
probléma”, ,albérlet elvesztése”, mint szolgaltatasba keriilési indok jellemzden sokkal
sulyosabb problémakat takar: pszichiadtriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhasznalat,
csaladon beliili konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciobol eredd diszfunkcionalis
milkddések nagy szamban fordulnak el6. A 12 hdénapos gondozasi id0 sok esetben nem
elegendd a problémak megnyugtatd megoldasara, sziikséges olykor az ellatdsi idd
meghosszabbitsa, illetve az ellatdsi id6 leteltét kdvetden az iligyfél mas ellatdohoz valo
tovabbsegitése. Utobbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint ahogyan azok
az esetek is, amikor a csalad képtelen alkalmazkodni az intézmény szabalyaihoz, kozosségi

normaihoz, s emiatt id6 elétt kell megsziintetni az ellatést.

2018-ban harom intézmény-egységiinkben Osszesen 307 ellatottunk volt, ami 77 csaladot

jelent, ezen beliil 116 felndttet és 191 gyermeket.

Biatorbagy varosaval a megszokott, gordiilékeny, a kliensen elsddleges érdekeit szem elott
tartd egyiittmiikddésiink az el6z6 beszamolo elkészitése és benyujtasa ota tovabbra is fenn
maradt. Az el6z6 beszamolonkban szereplé két csalad koziil il Réka - I Pal
szlllok ¢és két gyermekiik 2017.09.01-én kikeriilt ellatdsunkbol, helyiikre 2018.03.04-én
érkezett il Kinga ¢és Il Gabor, akkor még két gyermekiikkel. A csaladot
Alapitvanyunk zugloi intézményében helyeztik el — S.O.S. Krizis Alapitvany Csaladok
Atmeneti Otthona, 1147 Budapest Javorka Adam utca 18). 2018.05.31-én ide sziiletett meg
harmadik gyermekiik, a csalad igy ot tagiiva valt. Az édesanya sziildi feladatait kezdetben
megfeleléen ellatta, azonban a gyermekek gondozasaval, -ellatasaval kapcsolatosan
gyermekvédelmi probléma mertilt fel. Az csaladot a zugléi Csaladsegitd-€s Gyermekjoléti
Kozpont szorosan gondozza. Az édesapa dolgozik, a csalad — a legkisebb gyermek sziiletését
kovetd, természetes anyagi egyensulyvesztést kdvetden — bekapcsolodott Alaprakd nevii
elotakarékossagi programunkba, vallalva, hogy meghatdrozott 6sszeget minden honapban
félretesznek jOvObeni lakhatasuk megteremtése érdekében. Az eldttiink 4all6 gondozasi
iddszak kiemelt célja, hogy megfeleld anyagi tartalékot tudjon képezni a csalad ahhoz, hogy a

gyermekekkel biztos lakhatdsba tudjanak koltozni, valamint cs6kkenteni azokat az artalmakat,



melyek a sziilok egyiittmiikodési nehézségei és helytelen gyermeknevelési eszkdzei miatt

fennallnak.

2017. julius 21. napjatol volt ellatdsunkban ] Andrea és gyermeke, [Jjjil] J4zmin. Az
¢desanya ellatasunkba keriilésiikkor nem rendelkezett munkaviszonnyal, amit a gondozési id6
végéig nem is sikeriilt tartosan létesitenie, annak ellenére sem, hogy célzott foglalkoztatasi
programba vontuk, gyakorlatilag ,,elhelyeztiik” 6t dolgozni, az Ujpesti 1. szamu Postan. Az
édesanya egylittmiikodése, szabalyokhoz vald alkalmazkodasa esetleges volt, a gyermeke
legjobb érdekét gyakorta sajat céljai, érdekei mogé sorolta, a latszolagos gondozottsag
ellenére a csaladban gyakoriak voltak az olyan jellegli elhanyagolasok, mint a kezeletlen
1d6 alatt személyi téritési dijat alig fizetett, az édesanya jovedelemnélkiilisége miatt inkabb az

volt a jellemzd, hogy anya és gyermeke teljes kort ellatast vettek igénybe.

Meglatasunk szerint a sziil6 és a gyermek élethelyzete nem indokolta, hogy az anya ne
vallaljon munkat, s6t, boldogulasuk elsédleges feltétele lett volna, hogy ne csupan a gyermek
utan jard jovedelmekre alapozza az édesanya a megélhetésiiket. A gyermeket veszélyeztetetd
szlild1 magatartas a gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel nem bizonyult megoldhatonak,
javaslatot tettiink az Ujpesti Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont felé a gyermek
védelembe vételének elrendelésére, melyre a gondozasi id6 alatt nem keriilt sor. A csalad
2018. julius 6-an kikoltozott intézménylinkbdl, a kikoltdzéskor leadott nyilatkozat szerint egy
Biatorbagy, Adél utcai lakcimre. A kikoltozés tényérdl és irdnyarol irasban értesitettiik a
biatorbagyi csaladsegit6- és gyerekjoléti szolgalatot, a gyermek tényleges tartézkodasi
helyének megvaltozas amiatt a védelembe vételi eljarast mar az illetékes Kozpont fogja

lefolytatni.

2018. szeptember 9- én kertilt ellatasunkba | Jozsef és felesége N Szoradi
Nikolett, valamint két iker gyermekiik. Elhelyezésiikre szintén zugloi intézményilinkben
kertilt sor.

Jelenlegi ellatotti 1étszamunk Biatorbagyi illetékességgel rendelkezd csaladok vonatkozasaban

9 6, ebbdl 4 {6 felnétt, 5 £6 gyermek.

Budapest, 2019. februar 15. w It (L —
“Hellenbart Laszl6
“s-Intezményvezetd
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Pénziigyi beszamolo a Biatorbagy Varos dltal az S.0.S. Krizis
Alapitvanynak folyositott dij felhasznalasarol

Biatorbagy 8
Megnevezés Bevétel Kiadas fére Elszamolas
(9 f6)

Kozponti koltségvetés tdmogatdsa 98 887 582
Onkormanyzati szerz6dés (4db) 16 260 375

-ebbdl Biatorbagy 3366 400
Egyéb bevételek 20389923
Bérleti dijak 7 892122 0 0
Aramdij 6sszesen 2769561
Aramdij aranyosan 140 825 75178
Viz és Csat dij 6sszesen 2 188 255
Viz és Csat dij aranyosan 111 267 59 399
Szemétszallitds 6sszesen 1016986
Szemétszallitas aranyosan 51711 27 606
Gazdij 6sszesen 3559993
Gazdij aranyosan 181 017 96 634
Bérkoltség+jarulékok 6sszesen 84 980 388 4321037 2 306 745
Fenntartas egyéb
ag.ktg.(élelm.,tiszt.,stb) 4241022 215 645 115120
Karbantartasi ktg 4628 971 235 371 125 651
Egyéb koltségek 20632 867 1049 129 560 068
Osszesen: 135 537 880 131910 165 6 306 002 3 366 400

Budapest, 2019.marcius 14.




Esettanulmany

Nyomatékos tehetetlenség -

A csalad

A csalad bekeriilésének koriilményei a csaladok atmeneti otthondba

A csalad a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara keriilt a Csaladok
Atmeneti Otthonaba. Ell4tasi jogviszonyuk 2018 kora tavaszan kezd6dét meg.

A csalad bekoltozését, az indokolta, hogy az altaluk lakott ingatlanban, szabalytalan
aramvételezés miatt kikapcsoltdk az 4ramot, amellyel flitdttek is. A csaladi haz
tulajdonjogilag rendezetlen volt, igy az d4ramszolgaltatasi szerzOdés megkdtése is
ellehetetleniilt. Az ingatlan igy lakhatatlanna valt a két kiskora gyermekkel. Kikoltdzésiik
elkeriilhetetlen volt, igy a csalad ideiglenesen az apa, Istvan édesanyjanak Onkormanyzati
lakasaban koltozott, ahol hosszabb tavon nem maradhattak. Veronika, az édesanya a
bekoltozésekor 6. honapos varandds kismama volt Istvannal kozds gyermekiikkel, amely

tovabb siirgette a biztos lakhatasuk megoldasat.

A csalad, tagjai:

Az apa, Istvan, egészségi allapota jo, dohanyzik, de alkoholt, tudatmddositd szereket nem
fogyaszt. Istvannak van egy fia az el6z0 kapcsolatabodl, akit rendszeresen latogat, és havonta
elhozza az intézményiinkbe is egy-egy napra. Istvan sziileivel tartja a kapcsolatot,

amennyiben nincs ideje elmenni hozzajuk, akkor lelkiismeret-furdaldsa van.

Istvan gyakran nosztalgiazik, hogy régen milyen szép ¢letiik volt, mert akkor O épitési
vallalkoz6 volt, sok megbizdsa volt, de nagyon sok stresszel jart. A megkeresett pénz egy
részét beledlték az ingatlanba, de most ez elveszett. Jelenleg az épitiparban dolgozik, de mar

mint alkalmazott, rendszeresen eljar dolgozni, néha még plusz munkakat is vallal.

Istvan indulatait a gyerekekkel nehezen kezeli, gyakran kiabal veliik.



Az édesanya, Veronika, 22 éves, egészségi allapota jo, dohanyzik alkoholt, tudatmodositd
szereket nem fogyaszt. 8 altalanost végzett, igen nehéz gyermekkora volt, gyermekvédelmi
szakellatasban nétt fel, de ennek ellenére jo kapcsolatot apol sziileivel. Veronikanak van egy
Ot éves testvére is. Veronika els6 gyermeke 18 éves koraban sziiletett, gyermeknevelési
tapasztalatokat fiatalon sajatitotta el. Sok hidnyossdggal rendelkezik a haztartds, és a
gyermeknevelés terén. Sok tapasztalatot szerzett az elsé két gyermek nevelése kapcsan, de

még sok segitségre, tdmaszra szorul ezek terén.

Veronika gyakran faradt, tiirelmetlen, a gyerekeket ekkor is ellatja, de ez kozel sem megfeleld

mindségben torténik, ilyenkor gyakoriak az elhanyagolas jelei a gyermekek nevelésében.

Hivatalos ligyeit 6nalldan nagyon nehezen intézi, sok segitségre szorul, és gyakran ez miatt
nem is intézi el azokat. Istvan nélkiil nem szivesen kozlekedik, még a keriiletben sem, de

Istvan nem partner ebben, nem tamogatja Veronikat ezekben.

A csalad bekoltozéskor két gyermeket neveltek kozosen, Benit és Liviat, Veronika két
korabbi kapcsolatabol szarmazé gyermekek, Istvant apanak hivjak a kicsik, bar vér szerinti
apjuk mas. A vér szerinti apakkal a kapcsolattartas esetleges - Veronika elmondasa szerint
mig Livia id6kozonként tartja édesapjaval a kapcsolatot, addig Beni egyaltalan nem. A csalad
felvételekor Veronika varandos volt Lillaval, aki tobb oras vajudas utan, egészségesen

megsziletett majus végén.

Beni egy nagyon aranyos, értelmes, egészséges, eleven 4 éves kisfiu, aki gyonyorien, tisztan
fejezi ki magat, udvariassagi formuldkat ismeri, hasznalja. Kordhoz képest érett, €s
viselkedése is figyelemre mélto. Ertelmi képességei alapjan tehetséges gyermek lehet beléle, a
korai tehetség felismerése kiutat jelenthet szdmara, kordhoz képest nehéz még felmérni, hogy
miben lesz kiemelkedd. A vilagra vald nyitottsdga, valamint a kordhoz képest jo
helyzetfelismerése, megfeleld0 gondozas esetén, kiemelkedd esélyt, jO tanulmanyi
eredményeket jelenthet szdmara. Az 6voda jellemzése alapjan, Beni gyorsan beilleszkedett a
kozosségbe, hamar atvette a csoport szokdsait, szabalykovetd gyermek. A tobbi gyermek is

hamar elfogadta 6t. Az 6vodaba nem verekszik, de megvédi magat, ha sziikséges.

Benivel a vérszerinti apukdja egyaltaldan nem tartja a kapcsolatot, igy Istvant tekinti apanak,
viszonya vele ambivalens, altaldban szereti Istvant, de ha az igazsagérzetét sértd biintetést kap
Istvantol, akkor sokdig duzzog meérges. Kommunikacios képessége kiemelkedd, amennyiben

bantjak, megsértik, akkor elmeséli a gondozdinak az 6t ért sérelmeket.



Livia aranyos, egészséges, koranak megfeleléen fejlett 3 éves kislany. A gyermek ki van
¢hezve minden szeretetre vagy elfogadas-megnyilvanulasra, érintésre, olelésre. Gyakran
keresi a kapcsolatot a gondozokkal, ezekkel az alkalmakkal toltédik fel. A szeretetéhségre
kifejezési eszkoze a pliiss allatkdk, amelyeket az irodaba lépve egyenként megpuszilgat,
megdlel. Kommunikécios képessége jo, gyakran elmeséli, hogy mi tortént vele, vagy mit
kapott. Benire féltékeny egy kicsit, mert azt érzi, hogy 0 a nagytesd, és vele tobbet
foglakoznak, vagy tobb dologban eldrébb van. Jatékokon gyakran veszekszenek, egy darab

pénzen is képesek Osszeveszni, jatékaikat nehezen osztjak meg egymas kozott.

Itt tartézkodasuk alatt, Livia tobb alkalommal toltotte a hétvégéket az édesapjanal, amely
nehezitette az alkalmazkoddast, mas szabalyok, koriilmények kozott volt az édesapjandl, mint
itt, a csaladjaval kozosen az intézményben. A hétvégék utan gyakran panaszkodott is az

anyuka ez miatt.

Az 6vodaban Livia viselkedésével problémak vannak, tarsaival civodod, jatékokat nehezen
osztja meg tarsaival. El6fordult, hogy megharapta a tarsait. Jatékidoben sokat kiabal, néha

eléfordul, hogy verekszik is

Lilla majus végén egészségesen megsziiletett, az 0j gyermek érkezése a csaladba, az 1j
felallas atrendezte az eddigi csaladszerkezetet, a csecsemd gondozdsa sok iddt, energiat vette
el a anyukatol, igy most mar vele foglalkozik tobbet, €s Beni, €s Livia a hattérbe szorultak egy

kicsit, Veronika faradtabb, és érzddik a gyermeknevelésen is, ami Livia, Beni karara megy.

Lillat a védond rendszeresen latta, oltasait rendben, idére megkapta. Fejlodése koranak

megfeleld.

Istvan nagyon szigoru a gyermekekkel, nevelési eszkozei sokszor tulzottak. Sokszor allnak a
gyermekek a sarokban, gyakoriak veliik a kiabalasok, amelyek érzelmileg megviselik Oket,
sok esetben az ligyeletes kolléganal keresnek biztonsagot és szeretetet. Istvannal, gyakran

érezhetd, hogy igazédn sajat gyermeknek csak a k6zos gyermekiiket, Lillat tekinti.

A gondozas kezdetén meghatarozott problémak:

A bekoltozést kovetéen a csalad személyes okmanyai hidnyoztak, mindkét gyermek
lakcimkartyaja és TAJ kartydja, valamint Veronika TAJ kartydja potlasra szorultak. A sziilok
poétoltak a gyermekek hianyzo lakcimkartyajat, Veronika TAJ kartyajat viszont - a gyermekek

esetében budapesti illetékesség hianydban - , kezdetben nem tudték, egy igazolast allitottak ki



a TAJ kértya érvényességérdl. Bekoltozésiikkor Istvan semmilyen azonosité okmannyal nem

rendelkezett.

A csalad célja az volt, hogy tigyvéd segitségével rendezze az érvényes adasvételi szerzodés
kérdését majd a villamos energiaszerz6dést is, hogy az aramellatas biztositva legyen abban a
hazban, ahonnan bekoltéztek, hogy majd visszakoltozhessenek oda. Ezen tul a haz feltjitasra
szorul, jelenlegi allapotaban lakhatdsra alkalmatlan, sziikség van az ingatlan szigetelésére,
festésére, futés rendezésére, az udvar rendbe tételére. Bekoltozésiikkor koriilbeliil harom
hénapi intézményi tartdozkodassal terveztek, mert szerintiik ennyi iddre lenne sziikségiik, hogy
az ingatlanukat lakhatova tegyék, valamint az aramszolgaltatast, illetve a haz tulajdonjogat

rendezzék.

A bekoltozéshez sziikséges munkdk atbeszélése utan korvonalazédott, hogy a tervezetthez
képest sokkal tobb iddre lesz sziikségiik, és ez nagyon nehéz folyamat lesz, sok munkara,
pénzre, és tiirelemre lesz sziikségiik. A csaladdal valo beszélgetés fontos része volt, hogy ha
hosszabb ideig is maradnak, akkor ezt ne érezzék kudarcnak. A beszélgetés eredményeként a
csalad is belatta, hogy ezzel szamolniuk kell, Istvan magatdl hozta fel a babasziiletést, ¢s

egyéb dolgokat, amik lassithatjdk a folyamatot.

A gondozés soran meghatdrozott feladatok

A csalad bekoltozése utan, miutan volt alkalom és lehetdség a tényleges problémak
feltérképezésére, valamint az azokhoz kapcsolodo feladatok, megoldasi utak megtervezésére,

az alabbi fokuszpontokat kapta a gondozas:

1. Sziildk, és gyermekek iratainak beszerzése.

2. Gyermekek beiratdsa 6vodaba.

3. Sziiletend6 gyermek megfeleld ellatasa

4. Gyermekek nappali, egészségiigyi ellatasdval, véarandos édesanya ellatasaval

kapcsolatos intéznivalok.

o

A gyermekek utan jar6 pénzbeli ellatasok megigénylése.

6. Gyermekek csaladi jogallasanak rendezése, ide értve a kozos gyermek, Leila esetében
teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozat megtételét

7. Birosagi eljarasok elinditasa, a gyermektartés tigyekben

8. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megigénylése.



9. A sajat ingatlanjuk felujitasanak realitdsa, avagy a lakaspalyazatok, vagy mas utak
keresése.

10. Eldtakarékossag megkezdése.

A gondozas folyamata

A lakohelyvaltas kapcsan felmeriiltek a gyermekek napkozbeni, illetve egészségiigyi
ellatasaval, a varandos édesanya ellatasaval kapcsolatos intéznivalok. Idopontot kértlink
korzeti védénohoz, az anyuka felvette vele kapcsolatot, igy a terhesgondozas is elkezd6dott.
Az anyukaval k6z0s megbeszélés alapjan Livia bolcsddei, Beni 6vodai elhelyezése is elindult.
A csaladok atmeneti otthona csaladgondozoja is elkiildte ajanlasat a keriileti Egyesitett
Bolcsodékbe, elomozditva Livia bolcsddei felvételét. A sziilok madrciusban személyesen
elmentek jelentkezni, de ott elmondasuk szerint azt az informaciot kaptak, hogy jelenleg nincs
szabad férdhely, és csak szeptembertdl lehet szdmitani iliresedésre. Mdjusban jelezte az a
bolesdde, hogy a csalad valdban jart bent naluk, azonban irdsos jelentkezést nem adtak le
Livia vonatkozasaban, igy az elhelyezés sem valdsulhat meg — azt javasoljak, szeptembertdl
inkdbb az dvodai beiratds irdnydba mozduljanak. Beni esetében a csalddok atmeneti otthondba
valo bekoltozéskor a legfontosabb feladat az ovodai beiratas volt, ami igen hamar
megvaldsult: a csaldd bekoltozése utan par nappal a gyermek mar dvodaba jart, beilleszkedése

zO0kken6dmentes volt.

Napkozben Veronika igyekezett koordinalni a gyermekeket, azonban alkalmanként
nehézségekbe litkozott, a gyerekek szofogadatlansagara hivatkozva. Nyaron javasoltuk az
6voda mihamarabbi megkezdését a gyermekek érdekében, valamint célként fogalmazddott
meg Veronika tehermentesitése is. Juliusban aktualissa valt az 6vodai tamogatd javaslatok
megiras, jelentkezés beadasa, a két gyermek egylittes elhelyezésének kérése, lehetdség szerint
azonos ovodaba, ahova reggelente egyiitt viheti a gyermekeket az anyuka. A gyermekek a
keriiletben, egy masik 6vodaba egyiittes felvételt nyertek szeptember honaptol, ezzel is

csokkentenénk az anyara nehezedd terhet, tobb ideje maradna a csecsemd gondozasara.

Mikor szeptemberben mindkét gyermek ovodai ellatdsa megkezdddott, érezhetd volt
Veronikdn a rd nehezedd teher csokkenése, tobb ideje maradt legkisebb gyermekére, a
majusban sziiletett Lillara. A beszoktatds azonban nem volt zokkendmentes, az 6vodabdl tobb
alkalommal érkezett jelzés arrol, hogy Veronika nem viszi be a gyermekeket. Veronikaval
beszéltiink arrol, hogy miért fontos Beninek a rendszeres 6vodaba vald jarattatdsa, majd

szorosabban figyeltiink a gyermek 6évodai bent 1étére. Szeptember végén, kérésiinkre, elkiildte



az 6voda a gyermekek jellemzését, €s leirtak a jelenlegi problémakat is: Livia az 6vodaba érve
nagyon varja a reggelit ilyenkor tobb szelet kenyeret, és tobb pohar folyadékot elfogyaszt, vitt
be Veronika tiszta valtoruhat neki. Livia viselkedésével problémak vannak, tarsaival civodo,
jatékokat nehezen osztja meg tarsaival. El6fordult, hogy megharapta a tarsait. Jatékidoben

sokat kiabal, néha el6fordul, hogy verekszik is.

Veronika nehezen tudta és tudja elviselni egyszerre a 3 gyermek altal okozott teher sulyat:
sokszor kiabal veliik, és 6 IS - mint Istvan - , eltulzott biintetést alkalmaz veliik. Tobb

alkalommal besz¢ltlink a csaldddal a helyes gyermeknevelésrol.

Augusztusban egyeztetés tortént a sziilokkel, a jovojikrol, céljaikrol. A sziilék elmondtak,
hogy szembesiiltek azzal, hogy a kisbaba sziiletésével sziikségiik lesz még idore a hazuk
felyjitdsaval kapcsolatban. Ez miatt nem tudtdk elkezdeni a hdz rendbetételét, és azon is
gondolkodtak, hogy szeretnének tobb helyre lakaskérelmeket benytjtani. A csaldd nagy
dontés elé keriilt: redlis-e a vidéki ingatlanba vald visszakoltozés, vagy mas utat kellene

valasztani.

A vidéki lakéasuk jelenleg nem lakhato, jogilag rendezetlen,aramszolgaltatas nincs, felajitas
részleges volt, de azdta jelentdsen romlott a haz allapota, elloptak beldle mindent, amit a
csalad vasarolt, kiszerelték a kandallot, és minden mast is elvittek a hdzbol. Sok pénzt kellene
rakolteni, sok id6, és munka lenne a rendbetétele. Veronika nem szeretne a gyermekekkel oda
koltozni, mert a hegy tetején van, rossz a kozlekedés, messze van a bdlcsdde, orvos stb.

Ezekben a problémakban mindketten egyetértettek.

Atbeszéltiik, hogy augusztus honaptol elkezdik az elétakarékossagot, mert segitség lesz nekik,
ha elkoltoznek intézményiinkbdl, és akkora mar rendelkeznek egy kisebb megtakaritassal,
valamint sok esetben a palyazatok feltétele is az Onrész bemutatidsa, amelybdl el tudjak

végezni a sziikséges felujitasokat.

Janius honapban, megigényeltiik a Lilla utadn jar6 csaladtdmogatasi ellatasokat, valamint Beni
¢s Livia utan jaré csalddi potlékot is, ugyanis a nem egyezd lakcimek miatt a Magyar
Allamkincstar megsziintette a folyositast. A igénylés utan rovid idén beliil csalad megkapta az

ellatasokat, visszamendleg is.

Istvannak id6hidny miatt nem sikeriilt az okmanyait elintézni julius honapra sem, az apasagi
nyilatkozat is még folyamatban. K6z6s gyermekiik Lilla nem keriilt az apa nevére, mert a

gyermek sziiletésekor nem rendelkezett iratokkal, igy az anyakdnyvi kivonatba sem lett



bejegyezve apaként. Az igazolvanyok beszerzésére egy végsO hataridot kapott Istvan,
azonban ezt a hatarid6t sem tartotta, ezért az egyiittmiikodés megszegése miatt irasbeli

figyelmeztetést kapott.

Az anya segitséglinket kérte, mert gyermektartdsdij megallapitasa iranti kérelmet kivant
cléterjeszteni a birdsagon a két nagyobb gyermek apaival szemben. Ahhoz, hogy ez meg
tudjon torténni, sziikséges az apasag megallapitasa is. Az érintett apak adatait Osszeirtuk, az
intézményiink jogasza felkereste a csaladot, a beadvanyt osszeallitotta résziikre, de Veronika -
a megbeszéltek ellenére - nem igazoltatta a sziileivel, hogy a gyermekek fogantatasakor egyiitt
¢lt a gyermekek apukdjaval, igy jelenleg a beadvany tobb ponton hianyos, jelenleg nem
beadhat6 a birdsagra. Beszéltiink errdl a csaladdal, hogy miért nem tették meg, de sajnos nem

tudtak elfogadhato érveket felhozni.

Tobb honapja felajanlottuk a csalddnak, hogy adjdk be a rendszeres Gyermekvédelmi
kedvezményhez a kérelmet, a kérelem kitdltésre is keriilt, de a csalad a megfeleld
igazolasokat nem szerezte be hozza, Istvan nem hajland6é elmenni a Munkatigyi kézpontba,
hogy igazolast hozzon arrol, hogy nincs bejelentett munkahelye. Ebben az esetben is sokszor

egyeztettlink a csaldddal, de itt sem jutott eldrébb az ligyiik intézése.

Veronika kapott egy idézést a Gyamiigyi Osztalytol, Lilla édesapjanak adatai egyeztetése
miatt, amely elOsegitette volna, hogy be legyen jegyezve apaként Istvan, de a tobbszori
értesités ellenére sem mentek el az egyeztetésre. Igy mindharom gyermek csaladi jogallasa

tovabbra is jogilag rendezetlen maradt.

A csalad anyagilag bizonytalan alapokon 4ll, Istvdnnak nincs bejelentett munkahelye, igy
létbizonytalansagban élnek. Istvan nem keres jelenleg rosszul, a napi megélhetési gondjaik
nincsenek, de allasa bizonytalan. Az elmtlt hénapokban tobb nem vart kiadasuk keletkezett,
Istvannak volt egy régi kozlekedési birsaga 90 000 forintban, amit ki kellett fizetnie, valamint
egy régi iigy miatt Veronikatol, is levontak két honapon keresztiil 45000 forintot. Levelet
irtunk a csaladdal kozosen a végrehajtonak, hogy utaljak vissza a levont Osszeget, mert az a
gyermekek megélhetését veszélyezteti, valamint engedélyezzék a részletfizetést szamukra. A
megkereséstlinkre, visszautaldsra keriilt 44000 forint, a fent maradd Osszegre részletfizetést

adtak.

A csalad nem vett igénybe dnkormanyzati pénzbeli timogatasokat, csak a targyi adomanyokat

vették szivesen.



A megbeszElt, és elsddleges fontossagu {ligyintézések elmaradasa mellett felmerilt a
gyermekek elhanyagoldsanak és veszélyeztetésének problémadja is: novemberben bejott az
irodaba Beni, ¢és a szakgondozd Olébe iilve elmesélte, a bal halantékdra mutatva, hogy

anyukaja megdobta a fejét egy papuccsal.

Az ellatdsi 1d0 alatt Veronikdval tobbszor beszélgettiink arrol, hogy az emelt hangu
fegyelmezés, és a gyermekekkel vald szigoru banasmod nem megfeleld, mert a testi, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket karosan befolyasolja. Tekintettel arra, hogy hullamzo
a csalad egylittmiikddése, a problémak pozitiv irdnyu valtozasa kismértéki, ezért kértik a

gyermekek szorosabb gondozasat a Gyermekjoléti Kézpont részérdl.

A jelzés kapcsan a csaladsegitdjiik meglatogatta Oket, atbeszélte veliik a torténteket, de ekkor
még nem latta indokoltnak az esetmegbeszéld 0sszehivasat. Ezt kovetden tjabb irasos jelzést
kiildiink a K6zpont felé, mert a gyermekek tobbszor jelezték a gondozok felé, hogy éhesek. A
csaladdal beszéltiink errél, amelybdl egyértelmien latszik, hogy a gyermekek nem étkeznek
rendszeresen, és nem megfeleld mindségl élelmiszereket kapnak. A masodik jelzés alapjan a

csaladsegité mar indokoltnak latta az esetmegbesz¢éld Osszehivasat 2019. janudr honapra.

Az esetmegbesz¢élon felmeriilt a gyermekek védelembe vétele is, de gondozasi szempontbol
fontosnak eredménynek tekintenénk, hogy ha a csalad ezentll, egy szigoriibb, szorosabb
egylttmikodeést tanasitson felénk, amelynek eredményeképpen a gyermekek koriilményei
jelentdsen javulnanak. A csaladdal kozosen hataridékben allapodtunk meg a sok elmaradt
igyintézésre, mivel a hivatalos ligyek intézése szinte kivétel nélkiil nehezen ment, vagy
egyaltalan nem sikeriilt, fontos eszkdz a folyamatok az éllandd kisérése, elakaddsok estén
kovetkezetes megbeszélések. Istvan okmanyait tobb honapig nem szerezte be, igy arra
sziikséges volt hataridét szabni, amely segitett a feladat elvégzésében. A beszélgetések
alkalmaval a folyamatok Osszefliggéseit, dsszekapcsolodasat kellet megértenie Veronikanak

és Istvannak, pl. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény sziikségessége tekintetében.

Nagyon nehezen megy nekik az 6nallod iigyintézések, de csaladgondozoként fontos feladat
volt, hogy az onallosaguk az iligyintézésben megmaradjon, valamint maguk is beletegyék az

onrészt a munkaba.

Az eset kapcsan felmeriil6 problémak, dilemmak:




Mivel ez a csaldd még jelenleg az intézményiink lakoi, ezért lezart, végleges eredmények
nincsenek. A kitlizott célok mindegyikében sok munka van, és jelenleg is figyelemmel

kisérjiik, szakmailag segitjiik a csalad életét.

Veronika a gyermeknevelés terén tapasztalatlan, elsé gyermeke 18 éves kordban sziiletett, a
harmadik gyermek megsziiletésére mar tapasztalatokat szerzett, de a gyermeknevelés terén
hianyossagok észlelhetoek, tul szigortiak a nevelési eszkozeik, nem célravezetoek, és nem
kovetkezetesek. A gyermeket sok esetben elhanyagoljdk, nem megfeleléen gondozzdk, a
gyermekeik étkezése nem megfeleld. Onérvényesitd, iigyintézd képességeik hianyosak,
sokszor segitségre, tdmogatasra szorulnak. Istvdn nem segit Veronikdnak a hdaztartasban,
igyintézésben ¢és a mindennapokban, igy Veronikara a hidrom gyermekkel tul sok teher

nehezedik, amely teherrel 6nalldan, gyakran nem tud megbirko6zni.

A gondozés elsé harmadéaban csak kis jelek mutattak arra, hogy a gyermek nevelése, ellatasa
kapcsan problémak mertiltek fel, komoly dilemmat okozott a teamben, hogy csak sejtés volt
az elhanyagolasra, de konkrét tények még nem alltak rendelkezésiinkre, amelyek miatt csak
januarra jutott el a csalad addig, hogy a Gyermekjoléti Kozpont jelzésiinkre esetkonferenciat
hivott Ossze, amely talan segiti a csaldd miikodését. Tovabb nehezitette a gyermekek
nevelésének kovetését, hogy a hétvégéket, linnepnapokat nem toltotték bent az intézményben,

igy csak a hétkoznapok délutanjait tudtuk figyelemmel kisérni.

Mindkét sziilé gyenge, €s nem megfeleld sziiléi kompetenciakkal rendelkezik, melyek sok
esetben erdszakos jeleket viselnek, melyben a gyenge kompetencidk mellett nagy foku
fesziiltség is megjelenik. A fiatal édesanya szdmara nagy fizikai és pszichés teher a harom
gyermek ellatasa, gondozasa, fizikai €és érzelmi sziikségleteik kielégitése, mig Istvan ebben
nem nyujt erds tdmaszt szdmdara. Az, hogy az €édesanya gyermekvédelmi szakellatasban nétt

fel, tovabb mélyiti a hianyos kompetencidk kérdését.

Az intézménybe torténd bekoltozésiiket kovetden szinte azonnal felmeriilt az, a szocidlis
segitd munkdban ismert dilemma, mely megkiilonbozteti a kliens altal felvetett
problémadefiniciét a segitd szakember problémalatasaval, illetve ezzel egyiitt a segitd
folyamatban  hasznalt eszk6zok ¢és  felmeriilé igények  kérdését. A  csalad
problémameghatarozasa, és az ahhoz kapcsolt, a segitdé kapcsolatra megfogalmazott igény
egyértelmiien a lakhatas ideiglenes biztositasdnak kérésére irdnyult addig, mig fel nem 0jitjak

azt az ingatlant, ahonnan bekoltoztek — kezdetben egyébben segitséget nem fogalmaztak meg,



s nem is igen fogadtak el. Ezzel szemben a szakemberek szamara hamar lathatéva valtak
olyan, életvezetési, gyermekvédelmi €s jogi problémak is, melyek megoldatlansaga a sziilok
altal felvazolt célt ellehetetleniti, illetve — attol fiiggetleniil — 6nalldan is komoly megoldando
feladatot jelentenek. Ilyen volt a gyermekek csaladi jogallasanak rendezetlensége, a kiilon €16
apak gyermektartasdij-fizetési kotelezettségének elmulasztasa, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, a személyes iratok intézése, de akar Livia bolcséde beiratasanak kérdése is. A
gondozas elakadésaibdl tisztan latszik, hogy a sziilok szamara ezek nem jelentettek valos
feladatokat, nem kotelezddtek el a megoldas irdnyaba: 6k leginkabb azt szerették volna, ha
fedél van a fejiik felett addig, mig feljitjak a kérdéses ingatlant, s mindenki békén hagyja
oket.

A helyzet jellegébdl adéddan — az atmeneti gondoskodas sajatossagai miatt — azonban nem
lehetett eltekinteni azoknak a kérdéseknek a felvetésétl, melyeket a szakemberek
megoldand6 feladatnak lattak. S bar a segitd munka kdézéppontjadban mindig a kliens altali
problémadefinicionak kell allnia, ez az elv sok esetben torzulhat, ha gyermek is érintett,
hiszen a gyermek rovid — és hosszutava érdeke gyakran nem esik egybe a sziilei igényeivel,
céljaival, a szamukra fontos feladatokkal. Ilyen esetben azonban a — mint mindenhol, a

gyermekvédelemben — a gyermek legjobb érdekének érvényesiilését kell szem eldtt tartanunk.

Az eset lezarasa jelenleg folyamatban van. Biztossag valt, hogy a csalad altal elképzelt
lakhatési lehetdség felé valo torekvés fenntartasa zsékutca, ott nem fogjak tudni biztositani a
lakhatasukat. A két nagyobb gyermek ovodai gondozasa-nevelése megoldott, azonban a
felvetett problémak koziil olyan sarkalatos feladatok nem oldodtak meg, mint a sziil6i jogallas
rendezése, vagy a gyermektartdsdij kérdése, amik azonban hosszutavon komoly segitséget
nyujthatnanak a csaladnak, a nagyobb biztonsagot a gyermekeknek. A csalad jelenlegi
kilatdsa minddssze annyit, hogy az eddigi gondozids sordn megszerzett, vagy megerdsitett
kompetencidkkal, egy masik atmeneti otthonban, sokkal tobb 1d6 biztositasaval tovabb tudnak
fejlédni, s egyszer talal eljutnak addig, hogy az egyértelmtien kibontakoz6 feladatok, teenddk
fontossd valjanak szamukra is, s az eddigiekben megerdsitett képességeik, copingjaik
alkalmasak lesznek arra, hogy tligyeiket 6nalldan intézzék. Addig azonban nagyon hosszu ut

all még elottiik.

Barsony Robert

Csaladgondozo
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