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BESZAMOLO

Az Esély Szocialis Tarsulas 2017. évi szakmai miikodésérol
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasara kotott hatalyban 1évé Ellatasi
Szerz6dés 111.3. pontja szerint a Tarsulas szakmai és pénzigyi beszamolot nydjt az
Onkormanyzat részére, melyben tajékoztatja a vallalt feladat elvégzésérél.

A Tarsulas 2018. januar 30. napjan megkuldte a 2017. évi szakmai beszamolojat az
Onkormanyzat részére.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a jelz6érendszeres hazi
segitségnyauijtas ellatasarol sz6l6 szakmai beszamol6 elfogadasanak kérdésben.

Biatorbagy, 2018. januar 31.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Hatarozati javaslat



Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Egészséglgyi és Szocialis Bizottsaganak
...12018. (ll. 22.) hatéarozata

Az Esély Szocialis Tarsulas 2017. évi szakmai beszamolojarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilletének Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsdga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mukodeési szabalyzatardl szol6 3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/A. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskdrében jovahagyja az Esély Szocialis Tarsulas
2017. évi szakmai és pénzlgyi beszamoléjarél szol6 napirendet.

A beszamol6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Bodorkos Adam s.k.
elndk
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
2040 Budaots, Petéfiu. 1. PE. 102.

@ (06-23) 423-100, E-mail: tamogato@eselytarsulas.hu
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Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
feladatellatasarél Biatorbagyon

beszamolasi id6szak: 2017. januér 01- 2017. december 31.



Az Esély Szocialis Tarsulds Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont megalakulisa

A Budaotrs Kistérség Tobbcéltl Tarsuldsa Polgarmesterek Tanacsa 31/2013. (V.17.) szdmu
hatarozataval 2013. junius ho6 30. napjaval megsziintette az Intézmény fenntartdjat, a Budaors
Kistérség Tobbcélu Tarsuldsat és a fenntartéi jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély
Szocialis Tarsulasnak adta at.

Az Esély Szociélis Tarsulas 2013. 4prilis 30-4n kelt Téarsulasi Megallapodaséanak V.8. pontja
alapjan 2013. jalius 1. napjatél sajat fenntartdsaban miikédteti az Esély Szocidlis T4rsulés
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatasi teriiletén €16, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossiggal
Osszefliggd problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskoruak életvezetési képességének megbrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése. Onszervezédd
csoportok, k6zosségek, civil szervezetek timogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok alapvet6 rendeltetése, hogy el6segitsék a kliensek
fizikai, mentélis kondicidjanak fejlesztését, 1étfeltételeinek fenntartasat, egyéni életvezetési
stratégiaik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és fiatalkoriak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlodésiik szocidlis feltételeit.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadélyozza a periféridra szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszorulé személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazod6, ahhoz alkalmazkod6 sziikséglet kozeli, valaszthatd, t6bbszintii
differencialt szolgéltatast. F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatdsok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldésa. Az egyes szolgéltatasi forméak kozotti atjarhatdsdg biztositdsa eldsegiteni a
raszorulok szocialis ellatdsanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonalanak €s
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiség
2040 Budaors, Szivarvany u. 5.

A feladat ellatasanak jogcime:

-2017. januér ho 6. napjan kelt megallapodas

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Hat6sagi és EllenGrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. jinius 14-én jogerére emelkedett
miikdési engedély

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds 2013. jalius 1. napjat6l allami feladat, melyet a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag lat el. A. Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsagrol szolé 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a Foigazgatdsag biztositja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi IIL. térvény 91. § (2) bekezdésében meghatirozottak figyelembevételével
(szolgéltatd, intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds elldtdsi teriilete 2017.

Jelzo-
rendszeres
hsg.

Biatorbagy X
Budaérs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskut X
Torokbalint X

A szolgaltatas célja
Az 06nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €és szociélis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivé késziilék megfelelé hasznélatira képes id6skorti vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.



A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek

A jelzorendszer folyamatos készenléti rendszerben miikodik a nap 24 6rajaban egész €ven at.
Munkanapokon reggel 8 oratél 16 ordig a f6allasti szocidlis gondozd, a hétvégén és
munkanapokon 16 6ratdl masnap 8 6rdig a készenléti szolgélatot ellatdé dolgozok latjak el,
megbizasi szerzddés alapjan, a kivonuld szolgalat feladatait.

A jelzrendszeres hazi segitségnyujtds szakmai létszama 2017.

Képzettség Beosztis
6 6 szociélis gondozd kivonul6 szolgalat
2 6 szocialis gondozd
(megbizasi szerz6déssel)

kivonul6 szolgalat

A szocialis gondoz6 feladata:

a) Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) Elégondozas

c) Jelzérendszer technikai miikdésének a feliigyelete

d) Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elhéritasa

e) Szamitdégép adatbazisdnak a vezetése

f) A miiszaki kézpont felé havi jelentések kiildése

g) Kapcsolattartés a diszpécserkdzpont munkatéarsaival

h) Sziikséges adminisztracio vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre all
(szamitégépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgalat a munkavégzéshez szikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.



Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgiltatisok kore
A szolgiltatis bevezetésekor a kisvetkezo feltételeket kell figyelembe venni

a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakésan, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtdl, sem mast6l nem szamithat,

b) szocidlisan raszorul6 személy,

c) egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

d) egészségi, szellemi éllapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

e) villalja a gondozésba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonulé szolgalattal.

Az ellatas igénybevétele szempontjibdl szocidlisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év f616tti személy

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

c) pszichiatriai beteg személy

d) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi 4allapota indokolja a szolgaltatis
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténé haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitaséra, sziikség esetén egészségiigyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellitas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogat6 Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatisba vétellel egy idében a
Tamogaté Szolgalat vezetje intézkedik a késziilék felszereltetésérsl. Az ellatas kezdetekor a
kérelmez6 €s az intézményvezetd irasbeli megéllapodast két, melyben rogzitik a szolgaltatas
igénybe vételének a feltételeit.

Téritési dij

Az BESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Koézpont a jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas
szolgaltatasét az ellatési teriiletén téritési dij mentesen biztositja.



Miiszaki rendszer

A szolgaltatds miiszaki megvaldsitisa a HB Rendszerhaz Kft. miszaki kdzremiikodésével
torténik. Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft.-t6l béreli a jelzkésziilékeket, melyek
folyamatosan miikddnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbol eredd
fennakadasok kikiiszobolését.

A HB Rendszerhéz altal miikddtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és éalland6 telefonos elérhetdséget
biztosit. '

A jelzérendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

a) amindenkori diszpécser szolgalatot,

b) a téavfeliigyeleti diszpécserkézpont hardware-és software konfiguracidit,

c) a kozponti figyeldegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartdsat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

d) arakotésre kertild késziilékek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeltigyeleti
csatlakoztatasat

e) 24 oras készenléti miiszaki ligyeleti szolgalat fenntartasat,

f) ellatott lakhelyén kihelyezett jelzOkésziilékek belizemelését,

g) érkezd jelzések archivaldsat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen,

h) kétoldali beszédkommunikéciot.

Az intézmény biztositja:

a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,
b) a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

A 2017. évi ellatottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban*

Biatorbagy
férfi no
40 —59 év
60 — 64 év
65 - 69 év 1
70 — 74 év 3
- 75-179 év 1 5
80 — 89 év 2 15
90 —x év 2 9
Osszesen 6 32
Mind Osszesen 38

*2017. december 31-i adat



JelzOrendszeres hdzi segitségnyijtdst igénybevevék szdma 2017.

Biatorbagy
Jelzorendszeres hsg-t :
igénybe vevok 38
Ebbél:
j igénybe vevok 6
ellatasbol kikeriilt 11

A jelzéstdl fiiggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellendrizziik a
késziilékeket, tajékozoédunk ellatottaink egészségi allapotuk és szocidlis helyzete fel8l, ha
sziikséges, kezdeményezziik mas szocialis/egészségiigyi ellatas igénybevételét.

Budadérs, 2018. januar 29.
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