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BESZAMOLO

az Esély Szocidlis Tarsulas 2018. évi miikodéséral
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas ellatasara kotott hatalyban 1évd Ellatasi

Szerz6dés 111.3. pontja szerint a Tarsulas szakmai és pénzigyi beszamolot nydjt az
Onkormanyzat részére, melyben tajékoztatja a vallalt feladat elvégzésérél.

A Tarsulas 2019. januar 30. napjan megkuldte a 2018. évi szakmai beszamolojat az
Onkormanyzat részére.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a jelz6rendszeres hazi
segitségnyuijtas ellatasarol sz6l6 szakmai beszamol6 elfogadasanak kérdésben.

Biatorbagy, 2019. februar 4.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatérozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Egészséglgyi és Szocialis Bizottsaganak
...12019. (ll. 18.) hatéarozata

Az Esély Szocialis Tarsulas 2018. évi beszamolodjarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsdga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) énkormanyzati rendelete 1/A. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskdrében jovahagyja az Esély Szocialis Tarsulas
2018. évi szakmai és pénzugyi beszamolgjardél sz6l6 napirendet.

A beszamol6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Bodorkos Adam s.k.
elndk



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
2040 Budaors, Petdfi u. 1. PE. 102,

& (06-23) 423-100, E-mail: tamogato@eselytarsulas.hu

Szakmai beszamold

az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont
jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas
feladatellatasarol Biatorbagyon

beszamolasi idészak: 2018. januar 01- 2018. december 31.



Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont megalakulasa

A Budadrs Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Polgarmesterek Tanacsa 31/2013. (V.17.) szamd
hatarozataval 2013. junius hé 30. napjaval megszintette az Intézmény fenntartojat, a Budaors
Kistérség Tobbcéla Tarsuldsat es a fenntartdi jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély
Szocialis Tarsulasnak adta at.

Az Esély Szocialis Tarsulas 2013. aprilis 30-an kelt Tarsulasi Megallapodasanak V.8. pontja
alapjan 2013. julius 1. napjatdl sajat fenntartdsdban muikodteti az Esély Szocialis Tarsulds
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatasi teriiletén ¢él6, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefiiggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskoruak életvezetési képességének megdrzése, helyreallitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezédd
csoportok, kozosségek, civil szervezetek tAmogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok alapvetd rendeltetése, hogy elésegitsék a kliensek
fizikai, mentélis kondiciojanak fejlesztését, létfeltételeinek fenntartasat, egyéni életvezetési
stratégiaik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és fiatalkortiak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlodésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a periferidra szorulast, illetve a szocialis
helyzetlk, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis
allapotdhoz igazod6, ahhoz alkalmazkodd sziikséglet kozeli, valaszthatd, tobbszintii
differencidlt szolgaltatast. F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek feltérkeépezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgaltatasi formak kozotti atjarhatosag biztositasa elGsegiteni a
raszorulok szocidlis elldtdsanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Jelzorendszeres hazi segitségnydjtas

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

A feladat ellatasanak jogcime:

- 2017. december 21-én kelt megéallapodéas

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis ¢s Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XI1V-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerére emelkedett
miikodési engedély

Feladatellatas allami finanszirozasa



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2013. jalius 1. napjatol allami feladat, melyet a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol szolo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a FOigazgatdsag biztositja a szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi Ill. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgéltato, intézmeny fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

A jelzorendszeres hadzi segitségnyujtas ellatasi teriilete 2018.

Jelzo-
rendszeres
hsg.

Biatorbagy X
Budadrs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskut X
Torokbalint X

A szolgéltatas célja
Az 06nallo ¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes iddskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiéatriai betegek.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikodik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 o¢ratdl 16 o6raig a foallasa szocialis gondozd, a hétvégén és
munkanapokon 16 6rat6l masnap 8 oraig a készenléti szolgalatot ellatd dolgozok latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonulo szolgalat feladatait.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszama 2018.
Képzettség Beosztas
6 {6 szocialis gondozo kivonulo szolgélat
2 6 szocialis gondozo
(megbizasi szerzddéssel)

kivonulo szolgélat




A szocidlis gondozé feladata:

a) Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) El6égondozas

c) Jelzoérendszer technikai miikdésének a feliigyelete

d) Hiba esetén az elsédleges hiba felmérése, elharitasa

e) Szamitogep adatbazisanak a vezetése

f) A miszaki kdzpont felé havi jelentések kildése

g) Kapcsolattartés a diszpécserkdzpont munkatérsaival

h) Szikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavegzeshez szilkseges valamennyi technikai eszk6z rendelkezesre all
(szamitdgepek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaféres stb.).

A Kkivonul6 szolgéalat a munkavégzéshez szlikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok kore
A szolgéltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakéasan, otthonan belll segitségre sem
csaladtagtdl, sem mastdl nem szamithat,

b) szocialisan raszorulo szemely,

c) egeszségi allapota indokolja a folyamatos felligyeletet,

d) egeszségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki
berendezést,

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonul6 szolgalattal.

Az ellatas igenybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év f6lotti szemely

b) az egyediil é16 stilyosan fogyatékos, vagy

c) pszichiatriai beteg személy

d) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas



Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségugyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igenybevételének modja

Az cllatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatasba vétellel egy idében a
Tamogat6 Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérdl. Az ellatas kezdetekor a
kérelmez6 és az intézményvezetd irdsbeli megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatas
igénybe vételének a feltételeit.

Teritési dij

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgéltatasat az ellatasi terlletén téritési dij mentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvalositdsa a HB Rendszerhaz Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik. Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft.-t61 béreli a jelzOkésziilékeket, melyek
folyamatosan miikodnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitdsokbodl eredd
fennakadasok kikUlszoboléset.

A HB Rendszerhaz altal miikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feligyeletét és allando telefonos elérhetéséget
biztosit.

A jelzérendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

a) amindenkori diszpécser szolgalatot,

b) a tavfellgyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,

c) a kozponti figyelbegység folyamatos mitkodéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezeléset, karbantartasat, javitasat,

d) a rakotésre kertil6 késziilékek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfelligyeleti
csatlakoztatasat

e) 24 oras készenléti miiszaki ligyeleti szolgalat fenntartasat,

f) ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek betizemelését,

g) érkez6 jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

h) kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmeény biztositja:
a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivo készilék bérlését,
b) agondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.



A 2018. évi ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban - 2018. december 31-i adat

Eletkor Bi,at(.)rbégy'
férfi | n6
0-56év - -
6-13¢év - -
14 - 17 év - -
18 - 39 év - -
40 - 59 év - -
60 - 64 év - -
65 - 69 év 2 -
70 - 74 év - 2
75-79 év 1 3
80 - 89 év 1 18
90 - x év 2 5
Osszesen 6 28
Mind 34
dsszesen

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igenybevevok szama

Biatorbagy
Jelzérendszeres hsg-t igénybe 34
vevok
Ebbol:
Uj igénybe vevok 4
ellatasbol kikerdilt 8

Az ellatast igénybevevok szocialis rdaszorultsaga - jelzérendszeres hazi segitségnyujtas - 2018.
december 31-i allapot

Szociélis raszorultsag oka / ellatas
indoka

Egyediil €16
65 év feletti személy 27

65 év feletti stlyosan fogyatékos 0
szemely
65 év feletti pszichiatriai beteg személy |0

Egyediil €16 6sszesen: 27
Kétszemélyes haztartasban €16

65 év feletti,

65 év feletti sulyosan fogyatékos,

65 ev feletti pszichiatriai beteg személy
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen
Minddsszesen

Biatorbagy

~N| oo~




Szociélisan raszorult személyek szama: |34
Szociélisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok minddsszesen: | 34

Eves segélyhivdsi osszesité 2018.

Kihelyeze | Segélyhivasok szama (db)
o L, Ellatasban tt {tsé
Telepiilés Jaras | ) B
Megye részesiilok | késziiléke | nyujtast | .
neve neve . z ; .o, | riaszt | Osszesen
szama (f6) | k szama igényld ;
. . as
(db) riasztas
Biatorbdgy | Pest Budake 42 34 1 41 42
SZ1

A jelzést6l fiiggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat,

ellendrizzik a

készllekeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi allapotuk és szocialis helyzete fel6l, ha
szlikséges, kezdeményezzilk més szocialis/egeszsegugyi ellatas igénybevételét.

Budadrs, 2019. januér 26.

Karoly Katalin sk.
intézményvezetd
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