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ELOTERJESZTES

A Biatorbagyi Csaladsegité6 Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
beszamoldja a 2017. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és miikodési szabalyzatarél szold
3/2011.(02.25.) 6nkormanyzati rendelete 1/B. szamu melléklet 2. pontjdban foglaltak
szerint az Egészségugyi €s Szocialis Bizottsag atruhazott hataskérben hagyja jova
az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasrol szélo
beszamolot.

Toth Attila intézményvezetd altal 2018. marcius 13. napjan megkuldott Biatorbagyi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységérdl sz6lo szakmai
beszamold az elbterjesztés mellékletében olvashaté.

Kérem a Tisztelt Egészségugyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az elbterjesztésben
foglaltakat targyalja meg és atruhazott hataskérben hozza meg dontését a
Csaladsegité Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységérol.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben.

Biatorbagy, 2018. mércius 13.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester
Melléklet:
- Szakmai beszamol6 a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenységégeérél



Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete Egészségiigyi és
Szocidlis Bizottsaganak
...12018. (11.19.) hatarozata

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamolédja a
2017. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete Egészségugyi és Szocidlis
Bizottsdga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mukodési szabalyzatardl sz6lo 3/2011.(02.25.) 6nkormanyzati rendelete 1/B. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskorében jévahagyja a Biatorbagyi Csaladseqitd
és Gyermekjoléti Szolgélat 2017. évi tevékenységérdl szolé beszamolot.

A beszamol6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Bodorkos Adam
bizottsagi eln6k
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Az Intézmény mikodésének célja, nyujtott szolgaltatasok

A Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének célja, hogy el-
lassa a hatalyos szocialis- és gyermekvédelmi torvények €s végrehajtasi rendeleteik, valamint
a szakmai szabdlyok szerinti miikddésben, a fenntarté Onkorményzat rendeletének megfeleld-
en a telepiilésen ¢lok korében a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezetOben emlitett cél elérése érdekében az intézmény 2017-ben az alabbi szol-
galtatasokat nyujtotta:

1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatas
onként vallalt feladatként: Ifjasagsegités
Jatszohaz

Etkeztetés

A szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezé-
sérol kell gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani 6nmaguk, vagy hozzatartozoik sza-
mara, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szen-
vedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az elkészitett meleg ételt egyszer hasznalatos, eldobhato, folidzott miianyag edényben
az ligyfél lakasara szallitjuk az intézmény haszndlatdban 1évd autoval. A dietetikus altal fel-
irt diétas étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni. Az ételre vonatkozd megelégedettséget
rendszeresen gyljtottiik. A megallapitasokat - 6sszegezve - a szolgaltatoval kozoltiik, ezzel a
szolgaltatas folyamatos j6 mindsége biztosithato
Az étkez6k szama 2016. 12.31-én 31 {6 volt, mig 2017.12.31-én is 31 6 vette igénybe az ét-
keztetést. Az ingyen étkezdk aranya az elmult években szinte nem valtozott.

Az Osszes étkezo: Ingyenesen étkezok:
2015.dec. 31-¢n étkezdk 32 2015.dec 31-én ingyen étkez8k | 20
2016.dec. 31-¢én étkezok 31 2016.dec 31-én ingyen étkezdk 17
2017. dec.31-én étkezok 31 2017.dec 31-én ingyen étkezok 18

Jelenleg, akik igénybe veszik az étkeztetést nagyjabol elégedettek az étellel, bar di-
csérni azért nem szoktdk. A kiilteriileten €l6khoz az ebéd kiszallitasa télen 1dénként nagyon
nehéz, néha - a jeges utakon - csak az autod épségének kockaztatasaval lehetséges. Jelenleg a
Katalin hegyre 1, a Kutyahegyre 2, a Naphegyre 1 embernek széllitunk ebédet. A konyhaval a
kapcsolat jo, pontosan €s idében széllitjak a megrendelt adagokat



Hazi seqitségnyuijtas

A szolgaltatas feladata

Az 1dds emberek segitésének egyik legfdbb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk

¢s célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik az idos,
beteg, raszorul6 ellatottak lakokornyezetiikben torténd gondozasat.
A szolgéltatast igénybevevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitség-
nyujtast biztositunk, amelynek mértékét €s modjat mindenkor a segitségre szoruld6 ember
egeészségi-, pszichés-, szocialis allapota alapjan hatarozzuk meg, Ggy hogy az egyén individu-
alis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson. Szolgaltatasunk onkéntesen
vehetd igénybe.

Dolgozoéink arra torekednek, hogy e rohand vilagban gondozottaink minél tobb odafi-
gyelést, szeretetet kapjanak, amely fontos az altalanos allapotuk javuldsa érdekében.
Szakembereink atlagban napi 7 orat toltenek az iigyfelek gondozédsaval. A munkaidejiik
fennmarad6 részében esetmegbesz€lésen, intézményi értekezleten, szupervizioban vesznek
részt, illetve az ellatottak érdekében tligyeket intéznek.

Feladatunknak tartjuk, hogy az ellatast kérdk csaladtagjait minél jobban bevonjuk a
gondozasba, a meglévo segitd szalakat ne valtsuk ki, hanem inkébb erdsitsiik megjelenésiink-
kel. Van olyan csaladtag is, aki a rossz kapcsolatra hivatkozassal nem latogatja idds sziil6jét.
A sérelme feldolgozasa ¢és a felek egymashoz kozelitése a csaladsegitéssel egylittmiikodve
feladatunk, bar csekély eredménnyel jart.

Célunk

-nem a hozzatartozok teljes kort kizarasa vagy tehermentesitése a gondozasi feladatunk, ha-
nem a sziikséges mértekil segitségnyujtas az ellatott érdekében

-tovabbra is az, hogy hozzéd segitsiik gondozottainkat a “sikeres Oregedés’-hez, amikor az
egyén fizikai, szellemi képességét és aktivitasat a lehetd leghosszabb ideig megdrzi, €s szocia-
lis kapcsolatait megtartja.

-olyan gondozas megteremtése, amely az igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartasat-
sziikségleteinek megfeleléen- lakasan, lakokornyezetében biztositja.

-Nagyon fontos egy ilyen jellegli szolgaltatasban az allandoséag, a kiszdmithatosag, hiszen az
igénybevevok egyre nehezebb anyagi, mentalis allapotban fordulnak hozzank, és t6liink var-
jék a segitséget.

Ellatottak kore

-azok az id6skoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl képtelenek és
roluk nem gondoskodnak.
-azok a pszichiatriai €s szenvedély betegek, valamint fogyatékos személyek, akik allapotukbol
adodoan az 06nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de
onmaguk ellatasara képtelenek.
-azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik.
-azok a személyek, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe vald visszaillesz-
kedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.
Tovabba jogosultsagot szerezhet az a személy aki

a.) Hatvanotodik €letévét betoltotte €s egyediil €l



b.) Hetvenotodik életévét betdltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fités nélkiili,

vagy
c.) Hetvenotodik €letévét betdltotte.

Hézi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell
a. a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést.
b. a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,
c. vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢€s a kialakult vészhelyzet elhari-
tasaban torténd segitségnyujtast,
d. sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segite-
sét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a. Az ellatast igénybevevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b. A gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
c. Szocialis segités szerinti feladatokat.

A leginkabb igényelt szolgaltatasok a kdvetkezok

Bevasarlas, gyogyszeriratas €s -kivaltas, vérnyomas €s vércukorszint mérése, flirdetés, mos-
datas, takaritas, mosogatas, agyazas, agynemi csere, gyogyszeradagolas, csekkek feladasa és
egyéeb ligyintézés.

Ezen kiviil eseti jelleggel: incontinens beteg ellatasa, mosas, sebek ellatasa.

A gondozoéndk munkéjuk sordn egyiitt miikddnek az egészségiigyi, illetve a szakellatast nyuj-
to dolgozokkal. Ezen kiviil jo kapcsolatot alakitottunk ki a csaladsegitds kollégakkal, a jelzo-
rendszeres hazi segitségnyujtast biztositd intézménnyel, a Gizella Otthonnal, a korhazak szo-
cialis munkasaival, a renddrséggel, egyhazakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adomanyok
terén a torbagyi Caritassal, a Tesco Global Aruhazak Zrt.-vel, a gyogyszertarakkal. A hazi
segitségnyujtas engedélyezett ellatotti Iétszama: 63 6!

Adatok elemzése:

Az év folyaman 0sszesen 56 1Ot latott el a szolgaltatas. Ebbdl 21 {6 volt a belépd és 25
6 az ellatasbol kilépd. A kilépések oka nagyrészt az elhaldlozas volt. Az ellatottak kozott 80
¢v feletti 17 6. Sok a sulyos beteg, pl. tumor, vagy kronikus megbetegedés. A szolgaltatasért
2 10 nem fizet téritési dijat alacsony jovedelmiik miatt.

Aranyaiban elmondhat6, hogy a nék szama magasabb a férfi ellatottaknal. Ez az arany
a nok javara emelkedett a tavalyihoz képest. Szamuk 80 év felett ugrasszertien megnd. Jelen-
leg majdnem haromszor annyi a nd, mint a férfi ellatott.

Ellatottjaink egyre rosszabb egészségi allapotban keriilnek be rendszeriinkbe, egyre
tobben vannak a napi tobb 6ra gondozast igényeld, agyban fekvd, tobb odafigyelést és tevé-
kenységet kivano emberek. N6tt azoknak a szama is, akiknek allapotuk rossz, elhanyagolt. Ez
az jelenti, hogy egy nap tobbszor és hosszabb 1d6t kell tolteni naluk, vagyis egy gondozo ke-
vesebb személyt tud meglatogatni.

Vérosunkban is megjelent a 24 oras feliigyelet, ezt leginkabb Erdélybdl érkezd szak-
képzetlen segitdk latjak el. Sajnos Oket csak a magasabb jovedelemmel vagy csaladtagjaik
segitségével rendelkezdk tudjak megfizetni.

Nagy nehézséget jelent szamunkra az, hogy némely gondozott - az anyagi hattere mi-
att - Iényegesen kevesebb gondozast kér, mint amennyire valojaban sziiksége lenne. Ez olyan
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problémat okoz, hogy sziikséges ellatast nem tudjuk elvégezni a kért toredék id6 alatt, ami
ellatds mindségére kihat, a kiviilallo szdmara is ugy tlnik, hogy bar jar szakember az 1dds
beteghez, még sincs kellen ellatva, gondozva.

A gondozoknak intézményi mobiltelefont biztositunk ahhoz, hogy a terepen jarva a
sziikséget szenveddkrdl informacidt tudjanak adni, indokolt esetben hivhassdk az orvost, ne-
tan a mentdt, az intézményt, az id0s rokonait, vagyis gyorsan, szakszeriien tudjanak intézked-
ni.

A gondozas folyamata, miikodése rendszeresen ellendrzott, a gondozokkal rendszeres
megbeszéléseket tartunk, mert vannak napi szinten ujabb és Gjabb kérdések, megoldando fel-
adatok. A kommunikécio folyamatossaga miatt azonban gordiilékenyen és kell szinvonalon
mitkodiink.

Nehézségek a hazi segitséenyuijtasban

Tovabbra i1s a gondozoéndk gyakran taldlkoznak olyan élethelyzetekkel, lakaskoriilmé-
nyekkel, melynek megoldasara 6ner6bdl nem mindig vagyunk képesek. Pl: évtizedek ota fel-
ujitas nélkiili “lelakott” lakdsokban a gondozdnd nem tud rendet varazsolni. Ahol nincs meg-
felel6 fiird6szoba, fltés, ott a gondozond nehezen tudja az ellatott higiénés igényeit kielégite-
ni.

Problémaként jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatast igényldk, vagy mar a szolgalta-
tasban 1évok, azt gondoljak a hazi segitségnyljtasrol, hogy ingyen bejarondt kapnak. Ilyenkor
kell6 tapintattal sziikséges elmagyardzni a szolgaltatds lényegét, €s azt, hogy ha bejarondre
van sziiksége, akkor azt meg kell fizetni.

Programok

Az Iddések Vilagnapjat immar hagyomanyosan a Muvelddési Kozponttal egytittmiiko-
désben szerveztiik meg az idén is. A nagyterem megtelt vendégekkel.

Juniusban az [harosban “Iddsek junialisa” elnevezéssel szabadtéri programot szervez-
tiink, szintén a JFMK egyiittmiitkodésével. A programon az idén sokan jelentek meg, kb. 60
10, és pozitiv visszajelzések érkeztek. Tobben is jelezték, hogy 2018-ban 6k is részt vennének
a rendezvényen, de sajnos az ottani hely nem tud tobb embert befogadni. (Lehetséges 01 hely-
szin a Juhéasz Ferenc Miivel6dési Kozpont udvara).

Karacsonykor intézményi pénzbdl valamint adomanyokbol személyes jokivansagokkal
ajandékcsomagot nyuajtottunk at gondozottjaink tobbségének és ezt szeretnénk folytatni a jo-
voben is.

Terveink

Szeretnénk az idds embereket mind tobbszor kimozditani zart €letteriikbdl. A még
gondozasban nem 1év0 €s mar meglévd gondozottjainkat még fizikai allapotuk romlasa elott,
minél tobb programba bevonni. Korabbi évekbdl az a tapasztalatunk, hogy programjainkon a
résztvevok jol érezték magukat, taldlkoztak és beszélgettek régi ismerdseikkel €s hetekre fel-
toltddtek 1y élményekkel. Mind tobben kifejezték az ilyen programokon valé részvételiiket
pl.: tavasszal - id6sek majalisa, nydron - 6térai teazas, dsszel - Id6sek Vilagnapja, télen - id6-
sek Karacsonya. Ezeket az eseményeket csak az Onkormanyzat anyagi tamogatasaval tudjuk
megvalositani. Minél tobb tamogatét is szeretnénk megnyerni a fenti alkalmakhoz. Megvalo-
sitasukban a Miivel6dési Kozponttal egyiittmiikodiink.



Kiiltertileten ¢€letvitel szerlien €16 raszorultak ellatasdnak névelése, ennek megszerve-
zése (pl. tanyagondnoki ellatassal). A tdvolsag miatt novekszik az lizemanyag fogyasztas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szakmai feladatok meghatarozasaban két torvény rendelkezései iranyaddak. A csa-
ladsegitd szolgaltatas esetében az 1993 évi III. torvény 64 §-a; a gyermekjoléti szolgaltatas
esetében a 1997. évi XXXI torvény 39-40 §-a.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishely-
zet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szadmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabdl nyujtott komplex szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

a) a szocialis, €életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszichologiai tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd0k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését, ¢s igénylését,

c) kilonb6zé pénzbeli tamogatisok ¢és ellatdsok iigyintézését, mint pl. nyugdij,
csaladtamogatasok, telepiilési tamogatasok, rokkantsagi ellatasok stb.

d) adossagkezelést, rezsihatralékok kezelését,

e) kapcesolati problémak megoldasanak segitését,

f) a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, ami gondozisi terv alapjan folytatott tobbszori
talalkozast és munkat jelent,

g) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal €10k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyljtasat.

h) adomanyok gyiijtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.

A gyermekjoléti szolgaltatas a tevékenységét a 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) és
annak végrehajtasi rendeletei alapjan latja el a szolgalat.

A Gyvt. 39§ szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szolgéltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek fel-
hasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésé-
nek eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Ezeket a feladatokat a gyermekjoléti szolgdlat az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet
alapjan szocialis segité munkaval, szolgaltatasi, szervezési tevékenységgel latja el.

Szocialis segitOmunka

A szocialis segitémunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulod
segitd folyamat, mely sordn a csaladsegitd az igénybe vevd problémajanak megoldasa céljai-
nak elérése érdekében mozgdsitja az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkezd erdforra-
sait, valamint azokat a szolgaltatasokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatok a célok elérésé-



be. Az erdforrasok feltérképezését, szolgaltatokkal és csaladdal vald (sziikség szerinti) eset-
megbeszélést kovetden koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakembereket.

A 2016. januar 1-én hatdlyba Iépett torvényi valtozasok tobb teriileten is kihivasok elé
allitottak szocidlis alapellatast végzo intézményeket.

A csalédd és gyermekjoléti kozpontok létrejottével a hatdsag-kozeli intézkedéseket (vé-
delembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas)
sziikségesseé tevo ligyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezeését, koordindlasat a
jaras székhelyén miikodd kdzpontok esetmenedzserei végzik. A csalad és gyermekjoléti szol-
galat az esetmenedzserek altal irt gondozasi nevelési tervbdl részfeladatokat valosit meg. A
szakmai beszdmol6d iddszakat képezd évben nehézséget okozott, hogy a jarasi gyamiigyi és
igazgatasi osztalyhoz tovabbitott esetekben hatosagi intézkedést elrendeld hatarozatok és azok
jogerdre emelkedése elhuzodott, igy az érintett veszélyeztetett gyermekeket neveld csaladok-
kal a segitd folyamat néhany esetben megakadt, lelassult.

A szolgalatok és a kdzpontok feladatmegosztdsa mellett a szakmai munkank sorén a
csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgaltatas rendszerszemléletbe torténd egyesiilése valdsult
meg, mely a gyakorlatban a csaladokban felmeriilo 6sszes szocialis probléma egységes szem-
I¢letben torténd vizsgalatat koveteli meg. Ennek megfelelden egy csaladot egy csaladsegitd
gondoz, akinek a csaldd minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van,
igy komplex segitd tevékenységet képes folytatni.

Adatok, elemzés

A 2017-es évbe a csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatnal 352 {6 tligyfel fordult
meg. Kozilik 160 f6 esetében keriilt sor egylittmiikddési megéallapodas megkotésére. Az in-
tézmény éves forgalma (a két szolgaltatast egységesen nézve) 3351, ez a szam a forgalmi nap-
16 adatait mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk tligyfeleinkkel.

Nem/életkor |[0-2 3-5 | 6-13 |14-17 | 18-24 [25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- |Osszesen:

férfi 0 6 12 8 0 4 14 11 3 58
nd 6 6 17 7 9 5 34 13 5 102
Osszesen: 6 12 29 15 9 9 48 24 8 160

Egyluttmidikodeéesi megallapodassal
rendelkezék




Az egylttmikodési megallapodassal rendelkezd tigyfeleknél az életkori megoszlas
nem mutat jelentds valtozast a tavalyi évhez képest. Legmagasabb szamban a 35 - 49 éves
korosztaly jelenik meg, ez elssorban abbdl adddik, hogy a gyermekkel rendelkezOk ebbdl a
korosztalybol keriilnek ki legmagasabb szdmban, akik a gyermekjoléti szolgaltatast veszik
igénybe. Az 50 év feletti tigyfeleink ardnya az Gsszes 20% -a. Ezen ligyfeleink a tarsadalmi
valtozasokat nehezen kovetik, tapasztalataink szerint a munka-egészségiigyi allapotuk miatt
kevésbé alkalmasak a munkara és kozmunkara, ill. nehezebben tudjak megtartani munkahe-
lytiiket.

A nemek szerinti eloszlast elemezve kideriil, hogy a szolgaltatdsokat igénybe vevok
kozott magasabb szdmban vannak ndk. Ez abbol adodik, hogy a ndk kénnyebben fordulnak
szakemberhez segitségért problémaik megoldasanak érdekében, valamint altalanos tarsadalmi
szokasoknak megfelelden 6k azok akik, foleg a gyermek koriili hivatalos teenddket ellatjak.

A torvényi valtozasok értelmében azon iigyfeleinket, akik problémdjanak megoldasa
nem igényel havi haromszori taldlkozast ,,Egyszeri alkalommal torténd tajékoztatassal, segit-
ségnyujtassal” segitjiik. fgy a korabbi években gondozasban 16v6 tigyfeleink segitése jelentds
szazalékban egyszeri talalkozasokkal torténd adminisztracios formaban folytatodott tovabb
2017-ben is. Egyszeri alkalmakkal a kovetkezd problémak esetében adtunk tajékoztatast, fel-
vildgositast: nyugdij ligyintézés, egészségkarosodas okozta leszézalékolas, bolcsédei-, dvo-
dai-, iskolai beiratkozassal kapcsolatos informacionyujtas, lakhatas (albérlet), allaskeresés
(Onéletrajziras, allaspalyazatok benytjtasa, szolgalat infrastruktarajanak hasznalata).

Hozott problémaék:

A hozott problémék esetében a tablazat a halmozott adatokat tartalmazza, tehat minden olyan
probléma megjelenik, amelyik az tigyfelekkel vald6 munka soran feltarasra kertil.

Probléma megnevezése Problémak halmozott szama
Halmozott problémak szama | Halmozott problémak szama
(kiskoru) (nagykoru)
Anyagi 12 30
Beilleszkedési nehézség 15 0
Csaladi- kapcsolati konfliktus 13 15
Csaladon beliili bAntalmazas 9 7
egyéb egészségligyl probléma 0 8
Eletvitel (Szenvedélybetegség) 5 4
foglakoztatassal kapcsolatos 0 6
Fogyatékossag 3 2
Gyermeknevelési 23 29
informacio kéréssel kapcsolatos 0 1
Lelki -mentalis 11 11
Magatartaszavar, teljesitményzavar 11
Sziil61 elhanyagolas 15 10
igyintézéssel kapcsolat 10 20
Osszesen: 127 143




HALMOZOTT PROBLEMAK SZAMA KISKORUAK ESETEBEN

ligyintézéssel
kapcsolat Anyagi
8% 9%

Beilleszkedési
nehézség
12%

Sziil6i elhanyagolds
12%

Magatartaszavar, Csaladi- kapcsolati

teljesitményzav konfliktus
9% 10%

Csaladon beliili
bantalmazas

. ]
\ Eletvitel 7%
"-{Szenuedéls,rhetegség}
Fogyatékossag 4%
294

Lelki -mentalis _/
9%

Gyermeknevelési
18%

HALMOZOTT PROBLEMAK SZAMA NAGYKORUAK
ﬁgvintézéggETE’BEN

kapcsolat

14%
/_

Anyagi
21%

SziilGi elhanyagolas

Csaladi- kapcsolati
konfliktus
10%

Lelki-mentalis
8%

informacio

kapcsola
1% Csaldadon beliili
__bantalmazas

5%

egyéb egészségligyi

probléma
: , 6%
Fogyatékossag / foglakoztatassal| Eletvitel
1% kapcsolatos "-_[Szen\.redélvbetegség]
4 3%

Az adatokbdl jol kivehetd, hogy a szolgalat tigyfelei korében legmagasabb szdmban az
anyagi problémak dominalnak. Elsédleges problémaként is ez keriil definidlasra legtobb
esetben az elsO taldlkozasok alkalmaval. Az esetfeltaras soran felszinre keriil, hogy az tligyfél
anyagi problémaja (melyet & elsddlegesnek definidl) sok esetben foglalkoztatasi
problémabol eredeztethetd. Mely probléma nem a munkalehetdségek hianyabol fakad,
inkabb a fekete, illetve a sziirkegazdasdg magas aranyu megléte miatt. Az tligyfelek
munkavallalasuk bejelentésének teljes vagy részleges hidnya miatt sokkal intenzivebben ki
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vannak téve a foglalkoztato 4ltal diktalt feltételeknek. Sok esetben elmondhatd, hogy az
igyfelek krizishelyzetbe keriilése (féleg téli iddszakban) a feketemunkabdl szarmazéd
jovedelmeiknek a részleges, iddszakos megsziinése miatt alakul ki. Elmondhat6 az is, hogy a
gondozasi folyamat soran feltarasra keriild halmozott problémak (mint példaul csaladi
konfliktus, lelki-mentalis problémak) ezen foglakoztatasi/munkavallalasi  helyzet
kiszamithatatlansaga miatt alakul ki. Valamint sok esetben tapasztaljak a szakemberek, hogy a
csaladok pénzkezelési, beosztasi problémaval kiizdenek, meggondolatlanul valasztanak
kiilonféle hitelkonstrukciokat, melyeket a késObbiekben nem tudnak torleszteni. Sok
igyfeliink kér segitséget iigyintézésben: ezek elsdsorban helyi tamogatasok iranti kérelmek
kitoltésében valo segitség, nyugdij ligyintézés, leszazalékolassal kapcsolatos nyomtatvanyok
kitoltésében valo segitségnyljtas. Az ligyintézési folyamatokban vald segitségnyujtast minden
esetben megeldzi egy informacio kérés, mely soran tdjékoztatjuk az tigyfeleket az adott
ellatasrol, annak igénybevételének feltételeirdl, ezt kovetéen az iigyfél eldonti, hogy
sziikségesnek tartja e a csaladsegitd segitségét a tovabbi ligyintézésben, vagy képes onalloan
tovabb intézni tigyeit.

Csaladi-kapcsolati konfliktussal 28 esetben fordultak hozzank. A gyermeket neveld
csaladok esetében ezt a folyamatban 1évd valasok, vagy kapcsolattartasi problémak okozzék,
gyermekneveléssel kapcsolatos eltérd nézetek okozzak, melyek olyan helyzeteket teremtenek,
hogy azok mar nagyban kihatnak a kiskoruak lelki fejlodésére. A valasok és kapcsolattartasi
problémak esetekben jellemz6, hogy a sziilok ,.eszkdzként” hasznaljak gyermekeiket, arra,
hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. A csaladok esetében a csaladi kapcsolati
konfliktusok &sszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatdsi problémakkal, illetve esetlegesen
szenvedélybetegséggel (els6sorban alkoholizmussal). Szolgalatunk latokorében 2017-ben
Osszesen 7 fO szenvedélybeteg tligyfél volt, ebbdl 2 {6 fiatalkort (esetiikben illegalis
tudatmoddositd szer hasznalatira utalo jelzést kaptunk. A felndtt kortiak esetében a szamadat
az egyiittmitkodési megallapodassal rendelkezd személyeket tartalmazza. Ugyfeleink koziil 8-
an kiizdenek olyan egészségiigyi problémaval, mely kihat mindennapi életviteliikre (ebbe a
kategoridba tartoznak a megvaltozott munkaképességii felndttek, a fogyatékossaggal €16k is).

A lelki-mentalis problémak legtobbszor az ligyféllel valo munka soran keriilnek a felszinre,
mert rossz €lethelyzete mar negativan hat lelki, mentélis allapotara. A felnott ligyfeleknél ez
elsésorban abban nyilvanul meg, hogy képtelenek redlisan latni helyzetiiket, illetve az abbol
kivezetd utat. Alkalmatlannak gondolja magat allaskeresésére, munkdba 4llasra. Fiatal
kortaknal (elsésorban kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi
konfliktusokat nehezen tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan probléma
megoldo stratégiaval melyek alkalmasak lennének a konfliktusok megoldasara. Ezen
fiataloknal elsOsorban iskolai hidnyzasban, vagy magatartds zavarban jelennek meg a
problémak, mely minden esetben visszavezethetéek a nem megfeleld konfliktus kezelési
stratégidra csaladi diszfunkciokra.

2017-ben 29 esetben tartunk fel gyermeknevelési problémat. Ebbdl 23 esetben volt
sziikség a gyermekkel is foglalkozni alapellatas keretében. A tobbi esetben elegendd volt a
szilok szamara nevelési tandcsokat adni, annak érdekében, hogy kezeljek a felmeriilt
problémakat.. Altalanossagban elmondhatd, hogy a sziilsk helyteleniil viszonyulnak
gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem rendelkeznek olyan eszkdzrendszerrel, amellyel
hatékonyan tudjdk kezelni ezen problémakat. Ez minden korosztalyt neveld csaladra
elmondhat6, de legmarkansabban a kamaszkorba 1€pd tinédzserek esetében jelenik meg.
Gyermekek esetében 15 alkalommal tartunk fel olyan problémat, mely sziil6i elhanyagolasra
utal, 10 esetben fizikai elhanyagolast tapasztaltunk, 5 esetben pedig oktatds, nevelés
elhanyagolasat is (ezekben az esetekben a tankotelezettség elmulasztdsat regisztraltuk).
Magatartas, teljesitmény zavart Gsszesen 11 kiskorti esetében regisztraltunk. A legtobb
esetben a kozoktatasi intézmények jelezték, hogy magatartasi, vagy teljesitményzavart
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problémat tapasztalnak a fiatalndl ¢és kérték segitséglinket a probléma pontosabb
feltérképezésében, sziilokkel vald kapcsolattartas eldsegitésében. Elmondhatd tovabba az is,
hogy ezen gyerekek mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel tanulmanyi
problémaik és magatartasi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos helyzetbe mind
kortarsaikkal, mind tanaraikkal.

Csaladon beliili bantalmazas, elhanyagolas problémaval 6sszesen 23 kiskoru keriilt a
szolgalat latoterébe. TObb esetben a gyermek szemtanuja volt annak, hogy bantalmazzak
¢desanyjat, igy megvaldsult a gyermek lelki bantalmazésa.

Szakmai tevékenységek:

Szakmai tevékenység 2017
Segitd beszélgetés 1348
Informacionyujtas 1220

Csaladlatogatas 333
Tanacsadas 107
Pszichologiai tanacsadas 90
Kozvetités masik szolgaltatas 45
Jogi tanacsadas 44
Adomanyozas 38
Kozvetités kozponthoz 30
Esetmegbeszélés 28
Esetkonferencia 24
Konfliktuskezelés 17
Kriziskezelés 8
Egyéni €s csoportos készségtej- "
lesztés
Mediacid 2
Kornyezettanulmany készitésé- )
ben valo kézremiikodés
Kozvetités ellatasokhoz valo )
hozzatéréshez (természetbeni)
Osszesen: 3345

A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a segité beszélgetés, informacionyujtas, a
tanacsadas leginkabb jellemzd a gondozés soran végzett szakmai munkéra. Mig az informa-
cionyujtas rovid, Onmagaban alld interakciodt jelent az iigyfél és a szakember kozt, addig a
tandcsadas ¢és a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent. Jelentds
szamu a csaladlatogatasok tevékenység, amely azt jelenti, hogy szakembereink a csalddokat
lakohelytlikon tobbszor is meglatogattak. Az esetkonferencia és szakmakozi megbeszélések
kivalé modjai annak, hogy az érintettek egy idoben Osszeiilve ugyanazt a problémat megis-
merjek, és 6sszehangolt valaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkozd gondozéasnal, ha a szolgalatnal torténd dnkéntesen vallalt segitd
tevekenység a sziild vagy gyermek egyiittmiikodésének hidnyaban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehetett megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil
még biztosithatd, akkor a szolgélat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi csaladsegitd €s gyermek-
joléti kozpont felé. A jelzést kdvetden a gyermek iigyében érintett szakemberek, sziilok és a
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kozpont esetmenedzsere esetkonferencia keretében atbeszélik a felmeriilt problémat, és k6zo-
sen dontést hoznak, hogy sziikséges-¢ a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a szakem-
berek sziikségesnek latjak a védelembe vételt, akkor a kdzpont esetmenedzsere megteszi a
javaslatot a jardsi gyamiigyi osztadlynak a védelembe vétel lefolytatdsara. Amennyiben a
gyamiigyi hatosdg indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, akkor az esetmenedzser
gondozasi- nevelési tervet készit, melyben feladatokat hataroz meg mind a szakembereknek,
mind a sziildknek, annak érdekében, hogy a hatdsagi intézkedést sziikségessé tevo probléma
megoldodjon. Ennek megfelelden a szolgalat csaladsegitdje részfeladatot lat el, melyrdl be-
szamol az esetmenedzser szamdra. Az esetmenedzser koordindlja, feliigyeli a tovabbi segitd
folyamot. 2017-ben 19 védelembe vett gyermekkel foglalkozott a gyermekjoléti szolgalat.
2017-es évben 2 gyermek nevelésbe vétele tortént meg a telepiilésrol.

Szolgaltatasaink koziil a pszicholégiai tanacsadast tobb gyermek és serdiilokoru fia-
tal is igénybe vette €s szivesen eljartak rendszeresen a megbeszElt iddpontokra. Sok esetben a
tuljelentkezés miatt nem tudtunk hosszu tava segitségnytjtast adni azokban az esetekben, ahol
sziikség lett volna. A tanacsadas befejezése utan pszichologusunk sziikség esetén tovabb ira-
nyitotta az tligyfeleket a Pedagodgiai Szakszolgalathoz, vagy a kdzpont pszichologusdhoz. A
jogi tanacsadas szolgaltatasunkat 2017-ben 6sszesen 37 ember vette igénybe, 44 alkalommal.
Jellemzden valassal, gyermekelhelyezéssel, vagyonjogi, 6rokléssel kapcsolatos kérdésekkel
fordulnak jogaszunkhoz. Ezek a szolgaltatasok csak a csalddgondozoval torténd kapcsolatfel-
vétel utan lehetségesek. Tapasztalatunk szerint mindkét szolgaltatas irant ndvekszik az érdek-
16dés. Munkank hatékonysagat mindkét szolgaltatds nagymértékben segiti. Konfliktusos
helyzetben 1€v6 felek kozott megbeszelést 17 alkalommal folytattak a szolgalat munkatarsai,
amikor is k6z6s megbesz¢lés soran a felek kozotti probléma feloldasdban, megoldasaban segi-
tettek. 2017-ben 8 alkalommal segitettiink krizishelyzetbe jutottaknak, mely 6sszesen 8 csala-
dot érintett. Krizishelyzet kialakuldsardl tapasztalataink szerin elsdsorban a téli id6jaras beall-
tat kovetden szembesiiliink, elsdsorban a tiizifa hianya miatt. Elmondhat6, hogy ezen ligyfelek
az utolsd pillanatban fordulnak segitségért mikor mar teljesen elfogyott a fuitésre alkalmas
fajuk. Ilyen helyzetbe jutott iligyfeleknél krizisintervencios tevékenységgel probaljuk megol-
dani a helyzetet, tehat elére gondolkodva a jovovel is foglalkozva probaljuk felkésziteni az
igyfeleket arra, hogy hasonld helyzetbe ne keriiljenek. A segités érdekében — krizishelyzet
kezelésére, megeldzésére - dsszefogast is szerveztiink az Onkormanyzat, a Rendérség, a Vo-
roskereszt és Intézményiink részvételével. A téli iddszak krizishelyzetein kiviil lakhatési kri-
zissel és bantalmazassal kapcsolatos krizissel is szembesiiltiink.

A torvényi valtozas kovetkeztében a jarasi kozpontokban elérhetd specialis szolgalta-
tasokba - mint mediacio, csaladterapia, parterapia - tobb csaladot is tovabb irdnyitottunk.

Szolgéltatasink kozott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszoruld
csaladok szamara, amelyet ennek magas szama is mutat. A raszoruld csaladoknak tobb alka-
lommal — kiemelten az linnepi, karacsony eldtti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattunk
el, valamint mas jellegli adomédnyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Intézme-
nyiink a torvény altal megfogalmazott feladatat, a szabadidés programok szervezését, koz-
vetitését az [fjisagsegités feladatellatasaval tolti be.

Jelzorendszeri munka

A szolgalatnak tovabbra is feladata a veszé€lyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer
mikodtetése. Mely feladat soran a szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok,
személyek ¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgal-
tatasok iranti sziikségletét.

A jelzérendszertdl érkezett jelzések szdma €s megoszlasa a jelzérendszeri tagok kozott:
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J elzorend§ze1: altal kildott 2017. év
jelzések
Egészségligy 9
Renddrség, ligyészség 20
Allampolgér, tarsadalmi szer- 1
vezet
Ko6znevelési intézmények 22
Atmeneti gondozést biztositok 1
Onkorméanyzat 3
személyes gondoskodast nyuj- 4
to szocidlis szolgaltatok
Osszesen: 60

Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzOrendszeri tagok egyiittmiikddési
készségétol. Egyiittmikodésiink a legtobb esetben gordiilékeny. 2017-ben Gsszesen 60
alkalommal érkezett jelzés szolgdlatunkhoz régi és 11j esetekben egyarant.

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb ardnyban a kdzoktatasi intézmények
jelezetek, amit szorosan kdvet a renddrségtdl, valamint az egészségligybol jovo jelzések sza-
ma, leginkabb a védondi szolgalattol.

A jelzdrendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés eredményeként 2017-ben 6 alkalommal
valosult meg szakmakozi megbeszélés. Ezeken a varos gyermekekre és csaladokra vonatko-
70 helyzetét, problémaikat beszéltiik meg, egyeztettiik és kerestiink megoldasokat. Az éves
szakmai tanacskozast 2017.02.15-¢n tartottuk meg.

A 2017-es évben a jelzOrendszer miikodésére vonatkozo terv a kovetkezé mddon valod-
sult meg: a szakmai tandcskozasok koziil 1 alkalommal hivtunk meg kiilsé eldadot — a Kle-
belsberg Kozpont vezetdjét — az oktatas €s a gyermekvédelem témajanak feldolgozasa érde-
kében. A Helyi Esélyegyenldségi program eltérd fejldodésmenetli gyermekek sziirése cimi
alpont megvalositasa a HEP {itemterve szerint halad.

A 2017-es évben 2 csalad keriilt elhelyezésre az S.0.S Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthonaiba. Mindkét csalad elhelyezésére lakhatasi problémak miatt keriilt sor. Az elhelyezés
Osszesen 3 felndttet és 3 gyermeket érintett.

Megel6z6 programok

Az alabbi tevékenységekkel a csaladok mind jobb miikodését kivantuk eldsegiteni, egy-
ben megeldzni a kialakuld kapcsolati €s nevelési problémakat.

1. ,Beszélj ugy...” program-csomag

Az év soran sziiloknek a gyermekiikkel valo kommunikacio6 eldsegitése érdekében csoport-
foglalkozast inditottunk ,,.Besz¢lj ugy” elnevezéssel.

Osszesitett értékelés

Sziilok adatai: A tréningeket atlagosan 10-12 fovel indultak. (Az idealis csoport létszam: 10
0), de a nagy érdeklddésre valo tekintettel néha tobb fovel indultak.
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Sziil6k megoszlasa gyermekszam
alapjan

7 gyerekes sziilé
4 gyerekes sziilé
3 gyerekes sziilé
2 gyerekes sziilé W Résztvevdk

1 gyerekes sziilé

Nincs gyerek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A legtobb résztvevd gyerekes sziilo, de volt aki a szakmajabol kifolyolag vett részt (gyermek-
gondoz6, pedagdgus), vagy nagysziildi szerepben.

Résztvevik gyermekeinek megoszlasa

mO0-3év

W 3-6év
m7-10év
m11-14 év
W 14-18¢év

M 18 év felett

A részvételi arany rendkiviil magas volt, annak ellenére, hogy a csoport csaladjainak életében
tortént: gyermeksziiletés, labtorés, korhazi tartdzkodas is.

A sziilok aktivitdsa kiemelkedd. Pardzs vitak (jo értelemben), sok nevetés, dszinte vélemé-
nyek, kudarcok, sikerek megosztasa jellemezte az egész tréninget.

A sziiloi csoportoknak a tagjai nagyon vegyes €s sokrétli problémaval jottek. Amit nagyon
fontos megjegyezni, hogy iskolai pedagogus, egyetemi docens, és bolcsédei gondozo is részt
vett a foglalkozasokon. Elmondasuk szerint, a szakmajukban is nagy hasznat vették a hallot-
taknak / tanultaknak.
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Foglalkozasokon valo részvételiarany

Minden 6sszeall
Skatulyazés
Dicséret
Onallésag
Biintetés helyett

Egytttmiikodés

Erzések

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m megjelendk ardnya

Tobben hazassagi gondokkal is kiizdenek, mely a hetedik hét végére (elmondasuk alapjan)
rengeteget valtozott! A kommunikaciét atiiltették az egész csalidba, nem csak a sziil6-

gyverek kapcsolatra.

Kommunikacio valtozasa a csaladban
70%
60%
50%
40%
30% m csoport
20%
10%
0% . . . . .
Sokkal jobb Kicsit jobb Is-is Nem Nincs adat
valtozott

2016-os terveink megvalosultak
e intézményi web-oldal kialakitasa folyamatos mukodtetése zajlik. A sziilok szamara

elérhetd facebook csoport folyamatosan miikodik.

e Drog-prevenci6 eléadas az iskolakban! A program szervezése, lebonyolitasa folya-
matosan fog zajlani 2018-as évben.

e Erészakmentes kommunikacio tamogatasa az iskolas gyerekek korében. A prog-
ram megvalosult a Kisgombos Konyvesbolt Padlasan. Két alkalommal 2 csoport meg-
szervezésére keriilt sor. Egy csoport a sziilok részére, egy csoport pedig a gyermekek
részére. Mindkét csoport tapasztalata az volt, hogy mind a sziilok, mind a gyermekek
eszkoztelenek az iskolaban kialakult helyzetek kezelésében. A gyermekekkel valo al-
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kalom sordn kideriilt, hogy sok olyan iskolai helyzettel kiizdenek, melyeket nyiltan
megkérdezni nem mernek, de anonim méddon igen.

o Pedagogus-képzés: a Pozitiv fegyelmezés c. tréning bevezetése Biatorbagy nevelési
intézményeibe. 2 intézmény vette igénybe. Bolcsdde részérdl 14 o részvételével.
Ritsmann Pal Német Nemzetiségi Iskola részérdl 14 {6 részvételével. A képzések Osz-
szességeben pozitiv eredménnyel/visszhanggal zarultak. A bolcsdéde a programot oly
mértékben pozitivan értékelte, hogy belsd intézményi tovabbképzések keretében foly-
tatni fogja. Az iskoldban tortént képzésre vonatkozo visszajelzések vegyesek. Voltak,
akik hasznosnak itélték a modszert, masok elutasitdoak voltak az iskolai kozegben valo
alkalmazasanak létjogosultsagaval szemben.

Jovobeni tervek a csaladok, sziilok, pedagogusok tamogatasara

o Testvérek féltekenység nélkiil” program mitkodése onkoltséges alapon.
e Pozitiv fegyelmezés” csoport elindult. Cél a tervezett folytatas.

e V. Sziil61 Est tervezett meghivott vendége: Dr. Zacher Géabor toxikologus. Tervezett
idépont 2018. majus honap

e (saladi nap tervezett indulasa: 2018. junius 16.

e Kamasztabor tervezett idépontja: 2018. janius 25.

Ezzel a program-csokorral harom oldalr6l tamogatjuk meg a sziil6-pedagogus-gyerek
kapcsolatot és kommunikaciot, mely hatékonysaga ezaltal kimagaslo lehet!

2. Pdlyaorientacios foglalkozdsok

Palyaorientacios foglakozasok a Biatorbagyi Altalanos Iskolaban keriiltek végrehajtas-
ra. A csoportfoglalkozasok dsszesen 3 osztaly 43 tanulojat érintették. A foglakozasok
elsésorban a gyerekek tanulashoz, palyavalasztashoz sziikséges tudasanak, készségei-
nek a kialakitasat céloztak. Ismeretet adott at a kozépiskolai felvételi elott allok sza-
mara a megfeleld oktatasi intézmény kivéalasztasdhoz.

3. Drogprevencios csoport

Az ¢év folyaman 4 alkalmas csoportfoglalkozas volt. A csoportfoglalkozasokon 6ssze-
sen 6 fiatal jelent meg, akikkel a szolgalat szerfogyasztas miatt renddrségi jelzés alap-
jan vette fel a kapcsolatot,. A sziilokkel egylittmiikodve jott 1étre a csoport a szerfo-
gyasztas megeldzése €s egészséges €letvezetés eldsegitése céljabol.

A feldolgozott témak a kovetkezok voltak: szerfogyasztassal kapcsolatos informaciok;

onismeret, értékrend €s célok; feleldsségvallalas; kapcsolatok, konfliktuskezelés.
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A csoportfoglalkozasokon lehetdség nyilt arra, hogy a fiatalok az adott témaval kap-
csolatos véleményeiket megbeszéljék, problémaikat bizonyos mértékig feltarjak ¢és
k6zosen gondolkodjanak.

A csoporton résztevo fiatalok pozitiv visszajelzést adtak a csoportfoglakozasokrol,
emellett egyik résztvevo fiatallal kapcsolatban sem érkezett tijabb jelzés.

Adomanykezelés, adomanyosztas

Az adomanyraktar heti egy délutan all nyitva a raszoruldok fogadasara. E mellett a csaladgon-
dozok ¢és hazigondozok iigyfeleiknek kozvetlen is juttatnak adomanyt a raktar készletébol. A
felajanlott butorokat, nagyobb haztartasi eszkdzoket, gépeket a felajanlotol kozvetleniil a ra-
szorulohoz tudtuk juttatni.

A Torbagyi Karitasszal valé egyiittmiikdodésiink eredményeként karacsony elétt nagy
értékli élelmiszercsomagot sikeriilt a raszorultaknak eljuttatni 6sszesen 33 csalad részére.
Szolgélatunk a Karadcsonyt megel6zé idészakban minden évben jelentds mértékli adomanyt
szokott kapni a TESCO-t6l is. A csomagok tartds ¢lelmiszereket, tisztitd €s tisztalkodasi sze-
reket tartalmaztak. Az adomanyozés soran a szolgalat munkatarsai nagy figyelmet forditanak
arra, hogy a csalddok igényeinek, ¢élethelyzetének megfeleld csomagokat allitsanak 0ssze. A
csomagok ily modon torténd Osszeallitdsa munkaoraban tobb idot vesz igénybe, de igy sziik-
ségleteknek megfelelden tudjuk tdmogatni a raszorulo csaladokat.

Ifjusagsegités

Az Ifjusagi Kozosségi Tér ( Szabadsag ut 8.) célja, hogy a varosban és a kdrnyezo telepiilése-
ken €16 fiataloknak egy biztos pontot nyijtson amelyhez kotddhetnek, ezzel segitve eld, hogy
még jobban ragaszkodjanak a varoshoz, annak életéhez és programjaihoz. Minden 12-30 év
kozotti fiatal szamara lehetdség nyilik arra, hogy a kozOsség tagja legyen, ahol hasznosan
toltheti el szabadidejét.

Ennek érdekében az ifjusagsegités alacsonykiiszobl ellatast biztosit, példdul az informacio-
szerezésben, tanulasban, didk és kozszolgalati munkéban, jaték és szorakozas és mentalis fej-

lesztés teriileten egyarant.

Statisztikai adatok

A 2017-es évben az Ifjasagi Kozosségi Térnek a kovetkezo nyitva tartasa volt:

Hétto: 14:00 — 20:00
Csutortok: 14:00 — 20:00
Péntek: 14:00 — 20:00

Ez alél kivétel a nyari idészak (jalius, augusztus). Ekkor a nyitva tartds a kdvetkezére mo-
dosult:

Hétfo: 11:00 — 19:00

Kedd: 11:00 — 19:00
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Szerda: 11:00 — 19:00
Csutortok: 11:00 — 19:00
Péntek: 11:00 — 19:00

A nyari nyitva tartds ideje alatt 1 f6 18 éves diakot is alkalmaztunk heti 30 6ras allami di-
akmunka keretében.

Az éves adatok alapjan, 6sszesen 156 napon varta a fiatalokat a Kozosségi Tér. Az 6ssz lato-
gatasok szama 1827 db. Ez személyre lebontva 6sszesen 96 f6, mely nemi eloszlas szerint
49 fit és 47 lanyt foglalt magaba.
Az Ifjasagi Kozosségi Teret igénybe vevok tobbségében a 13 — 18 év kozotti korosztalyhoz

tartoznak, de a 18-24 éves korosztaly is ndvekvo statisztikai adatokat mutat a teret latogatok
korében. A nyitva tartasi idoben atlagosan 13-18 fiatal jelent meg, de egyes napokon a latoga-
tok szama meghaladta a 25 f6t.

Tovabba a 2017-es évben az Ifjusagi Ko6zosségi Térben 3 fo kozépiskolas végezte el
az 50 oras kozosségi szolgalatot.

Ifjusagi Kozosségi Tér 2017-es programijai

Datum Program Létszam
2017.02.23 | ,)Kozi” Farsang 16 6
2017.02.24. | Darts verseny 15 6
2017.03.30. | Asztali tenisz verseny 13 16
2017.04.13. | Kirdndulés a Nyakas-kore (Kincsvadaszattal) 14 6
2017.04.20. | Elsésegély oktatas 13 16
2017.04.21. | Els6segély oktatas 18 f6
2017. 05. Teriileti elsésegély versenyen indulé 1 db csapat (KOZISEK) 516
2017.07.10. | Kirdndulés Tharosi erdében (Szily-Kédpolna, Harmas szikla) 12 6
2017.07.18. | Bowling a Sport kozpontban 10 f6
2017.08.07. | Bowling a Sport kozpontban 16 f6
2017.08.15. | Nightmare — Rémhaz Budapest 14 6
2017.10.30. | Halloween (Tokfaragéas, Rémségverseny, ligyességi jatekok) 19 16
2017.11.02. | Budapest Pang-szoba (szabadul6 szoba) 14 6
2017.12.18. | ,,Ko6z1” karacsony 12 6

h017-ben Biatorbagyi [fjisagi Kozosségi Tér segitett a Biatorbagy ¢s Kornyéke Mozgaskor-

latozottak Egyestiletének az Empatia napi ajandékok elkészitésében.
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Az Ifjasagi Kozosségi Tér 2018-as tervei

Allandé programok:

- Sport délutanok (foci, roplabda, asztali tenisz, trambulin, gérkorcsolya, tollaslabda)

2 2 )

Prevencids filmek

Filmvetités / Filmmaraton

Kézmiives programok

Farsang (jelmezverseny, ligyességi jatékok, csapatépitd jatekok)

Husvét

Halloween (Tokfaragas, jelmezverseny, ligyességi jatékok, csapatépitd jatékok)
Karacsony

1d6szakos programok:

o Kirandulas kiils6 helyszinekre:

Nightmare (Budapest)
Lathatatlan kiallitds (Budapest)
Cyberjump (Budapest)
Bowling (Biatorbagy)
Buborékfoci (Budapest)
Lézerharc (Budapest)

o Kirandulas Biatorbagyon és kornyékén:

100 lépcs8, Madarszirt, Nyakas-ké
Néma-td, Forras, Ké-hegy, Szily-Kdpolna, Harmas szikla,Négyes szikla, Kaptar

kovek

Biatorbagy légvédelmi rakétabazis
Kincskeresd jaték Biatorbagy teriletén
Biatorbagy nevezetességeinek felkeresése
Iharos (szamhaboru)

Sdéskuti szirtek

Vérosi rendezvényeken részvétel:

Varosnapok
Szemétsziiret (Tajvédo kor)

o Prevencios el6adasok:

Lehetdségek:

Els6segély

Onfejlesztés

Csapatépités

3 db kiallitas kézmiives tevékenysegébdl:
Udvari nyitott alkotomiihely
Lepeddalkotasok

Faroslemez alkotasok

Szamitégép haszndlat

Internet hasznalat

WIFI elérhet6ség

Tarsas és kartyajatékok hasznalata
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o Kézmlives foglalkozasok
o Nyomtatasi lehetGség (tanulas elGsegitésében)

Sziikségesnek tartanank a mindennapos nyitva tartas bevezetését az [fjisdgi Kozosségi Tér-
ben, amely nagyobb leheldséget nyujtana a fiataloknak a szabadidé hasznos eltoltésére. To-
vabba a kellemesebb, otthonosabb kdrnyezet kialakitasa érdekében az elhasznalodott eszko-
z0k cserélését és a digitalis eszkdzok fejlesztését.

Kipikopik Jatszohaz

Biatorbagyon a Ko6zosségi Hazban mikodik a Kipikopik Jatszohaz, nevét Marék Veronika
kedves gesztenyefigurairol kapta. A kezdeményezés célja, hogy lehetdséget kinaljon 0-3 éves
koru gyermekek részére jatékra és kortarsakkal vald egyiittlétre, minden munkanap 10-13
oraig.

Alternativ lehetdoséget kinalunk azok szamara, akik nem gyermekiik napkozbeni feliigyeletét
kivanjdk megoldani, hanem szeretnék, hogy a kicsi taldlkozzon, €s egyiitt legyen mas gyere-
kekkel.

A jatszohazat minden Biatorbagyon €16 gyermek igénybe veheti 0-3 (10) éves korig ingyene-
sen. Altaldban 0,5-2 éves kort gyermekek a legkisebb résztvevék, de eléfordulnak ennél ki-
sebbek is, akik testvéreikkel egyiitt érkeznek.

Minden hénap elején a sziildket e-mailben értesitjiilk a havi varhaté programokrél, esemé-
nyekrol.

Legfontosabb jatszohazi tevékenység a szabad jaték, mely mindenki szamara biztositott.
Szerveziink programokat is a gyerekek szamara, melyekkel szinesiteni kivanjuk a jatszéhazat,
érdekesebbé tenni az ott toltott idot.

Alkalmanként csoportos beszélgetést szerveziink a gyerekeket kisérd sziiloknek, melynek
témaja a gyermeknevelés, ezzel kapcsolatos nehézségek, kérdések. A csoportos beszélgetése-
ket szakember segiti. Ebben az évben havonta tobbszor a sziilok segitségére volt Tothné Ma-
gasfoldi Rozsa, a ,,Beszélj ugy, hogy érdekelje, hallgasd ugy, hogy elmesélje” program lelkes
és kivalo képviseldje.

Eloadasok:
o Gyermekorvos eléaddsa

e Védono eléaddsa
e Pszichologus eloadasa

Egyéb foglalkozasok:

® Relaxacios technikadk elsajatitasa
e Pszicho-kavé
e Beszélj ugy, hogy érdekelje (Gyermekjoléttel kozos szervezés )

Tovabbra is fontos cél, hogy ugy alakitsuk a jatszohaz életét, olyan lehetdségeket kinaljunk,
ami gyermekeink szamara megfeleld. Rendszerességet, kiszdmithatosagot és biztonsagot kell,
hogy nyujtsunk a gyerekek szdmdra, mert ez mar ebben az ¢letkorban is rendkiviil fontos.
Elmondhaté a sziilok visszajelzései alapjan, hogy a jatszohazban vald rendszeres megjelenés
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segiti a gyerekek levalasi kisérleteit, valamint megkonnyiti a bolcsddei €s 6vodai beszokast.
Oriiliink a sziilok javaslatainak, dtleteinek is és segitiink megvaldsitani azokat.

2018-ra a teleptilésen miikodd intézmények, bolcsdde, ovoda, egyéb gyermekek feliigyeletét
ellatdo intézményekkel valo egylittmiikodés szorosabba tétele a cél. Ennek érdekében szemé-
lyes taldlkozasokat szerveziink a vezetdkkel.

2017-ben a jatszohaz jaliusban és augusztusban nem tlizemelt, a K6z6sségi Hazban ugyanis
ebben az iddszakban festés, mazolas, padlocsere és egyéb programok zajlottak.
Az alabbi tablazat a 2017. évi részvételi adatokat mutatja:

\ Jatszohazi napok szama Részvevok szama
januar 17 224
februar 22 242
marcius 22 244
aprilis 17 182
majus 22 178
Jjunius 11 110
szeptember 20 184
oktober 18 136
november 19 254
december 14 120

2017-ben a jatszohaz osszesen 182 napon miikodott, ezalatt az id6 alatt 1874 latogatéja
volt, ami napi atlagban 10 {6t jelent.

Pénzlgyi kimutatas a 2017. évrol

A beszamolo6 alapja a konyvelésbdl elérhetd {6 adatok alabbi tablazatba gytjtése.

2017. Tervezett (e Ft.) Megvalosult (e Ft.)
Személyi koltségek 50 622 46 613
Bérjarulékok 11136 11 000
Dologi koltségek 17 800 13 800
Beruhazasok 896 896
Osszesen: 80 454 72 309

A megtakaritasok az aldbbi elemekbdl tevodtek dssze: irodaszer, dekoracio, oktatas,
reklam, takaritoszer, tdbor. Elmondhat6, hogy a szolgaltatasok szinvonalas miikodtetése mel-
lett az intézmény koltséghatékony gazdalkodasat megvalositottuk.

Jelen szakmai beszamolot a csoportvezetOk készitették az intézmény dolgozoinak ak-
tiv részvételével. Munk4jukat nagyon k6szonom.

Biatorbagy, 2017. marcius 13.

Toth Attila s.k.
intézményvezetd

22




	besz_hat_jav_csaladsegito_gyermekjoleti_szolgalat_2016_evi_mukodoserol
	Beszámoló Családsegítő végl 2017



