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BIATORBAGY Varos Polgarmestere

2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a. - Telefon: 06 23 310-174/142, 144
\QH W Fax: 06 23 310-135 - E-mail: polgarmester@biatorbagy.hu - www.biatorbagy.hu

Beszamold

a kdzponti orvosi tgyelet 2018. évi munkéjarol

Az Inter-Ambulance Zrt 2016. majus 2-an alairt 3 év hatarozott ideji szolgaltatasi
szerz6dés alapjan 2016. junius 1. napjatol latja el Biatorbagy, Etyek és Herceghalom
kozigazgatasi teriletén a lakossag hétkozi €s hétvégi orvosi Ugyeleti feladatokat.

Az Ugyeletet ellatdé cég vezérigazgatdja, Molnar Gyorgy megkuldott tajékoztatdja az
el6terjesztés melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben.

Biatorbagy, 2019. februar 12.

Tarjani Istvan s.k.

polgarmester
Melléklet:
Az Inter-Ambulance beszamoléja

Osszeallitotta: Lengyel Anita



_Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének
/2019. (1. 18.) hatarozata

Beszamold

a kdzponti orvosi tgyelet 2018. évi munkéjarol

Biatorbagy Varos Képvisel6-testilete Egészséglgyi €s Szocidlis Bizottsaga
atruhazott hataskorben megtargyalta a kozponti orvosi dgyelet 2018. évi
mikodéserdl szolo beszamolojat.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szold
3/2011.(02.25.) Or. szamu rendeletében 27.8, 47.8. valamint az 1/A mellékletben
foglaltak szerint Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld-testiletének
Egészségligyi és Szocialis Bizottsdga a kozponti orvosi Ugyelet 2018. évi
mikodésérdl szold beszamoldjat elfogadja.

A beszamolé6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Bodorkos Adam

elnok
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Inter-Ambulance Zrt.

Rendezvénybiz tosi tas- Orvosi ligyeletek - Slirgésségi centrumok - Betegszallitas

Szocialis és egészségligyi intéz mények tizemeltetése - Jelzdrendszerek

Eves Szakmai beszamol6
Biatorbagy — Etyek — Herceghalom
Felnott haziorvosi kozponti ligyelet

munkajarol
2018.01.01. —2018.12.31.
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Az Inter-Ambulance Zrt. dltal iizemeltetett
Biatorbagy — Etyek — Herceghalom
kozponti orvosi ligyelet
miikodése
2018.01.01. — 2018.12.31. kozotti idészakban

Az Inter-Ambulance Zrt ezuton tesz eleget Szolgaltato felé azon kotelességének, hogy
irasos beszamoléban tajékoztatja az elmiilt 1 évben végzett munkajarol.

Hiziorvosi Kozponti Ugyelet cime :
2051 Biatorbagy, Mester utca 2.

Az iigyelet miitkodési rendje:
folyamatos, 24 oras

Az Egészségiigyi Intézet Villalkozasi szerzodést kotott az Inter-Ambulance Zrt-vel.
Felek :

Biatorbagy Varos Onkormanyzata (székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a,
képviseloje Tarjan Istvan polgarmester, mint Megbizo

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165. 1. em. 5.), képviseldje Molnar
Gyorgy vezérigazgato, mint Vallalkozé

Az ligyeleti szolgalat megfelel az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz60l6 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kozponti tgyeleti ellatas szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat : az egészségiigyi alapellatas korébe tartozo feln6tt haziorvosi kozponti iigyelet
ellatasa.

B az egészségligyi alapellatas korébe tartozé haziorvosi kdzponti orvosi lgyeleti
betegellatas,

B az ligyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott ligyelet és hazhoz mend tigyelet
egyidejii biztositasa,

B betegellatas jogszabélyok szerinti dokumentélésa.
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A Kézponti Orvosi Ugyelet célkitiizése : a lakossag szamara az adott koriilmények kozott
elérheté legmagasabb szinvonalu alapellatasi iigyeleti és siirgosségi ellatas biztositasa.
Az orvosi ligyelet a haziorvosi rendelési idon kiviili, alapvetoen siirgdsségi ellatasra és hatosagi
kozremitkodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglalo ellatas.

Feladat az életet, az egészséget hevenyen veszélyeztetdé megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak id6ben torténd megelézése — a kovetkezd rendelési id6ig nem halaszthato —
stirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a felnott lakossag szamara biztosit siirgosségi ellatast.

Az lgyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott
slirgdsségi ellatasi sorrendben. A stirgdsségi sorrend felallitasa az tigyeletes orvos feladata.

A siirgés szilkség korébe tartozo egeészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiligyi
tevékenység, amelyet a ,,siirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrol™
szolo 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyezteté allapotok és
betegségek szakszeri ellatdsa, valamint azok maradandd egészségkarosito hatasanak
megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagnozis felallitasatol a tisztazott
korallapot elsé alkalommal torténd szakszeri ellatasaig.

Ellatandé telepiilés :
Biatorbagy, Etyek és Herceghalom lakossaga.

A 2018-es évi népesség szerint az ellatando terlilet Ossz lakossagi 1étszama :
Biatorbagy : 13481 f6 ; Etyek : 4313 f6 ; Herceghalom : 2 578 6

.

Ugyelet altal ellatott esetek szama az elmult évben :

Az orvosi lgyelet altal ellatott éves betegforgalom: 2 563 6 volt.

Biatorbagy ellatott lakosok | Herceghalom ellatott lakosok | egyéb ellatott lakosok
Osszesen : 1175 6 Osszesen : 178 6 Osszesen : 1210 6
felnott : 941 6 felnott : 132 6 felnott : 865 6
gyermek : 219 {8 gyermek : 41 16 gyermek : 218 f6

Az ellatottak Gsszesitett részletes statisztikait mellékletekben csatoljuk.

Betegellatasok alakulidsa:

Az eltelt 1 éves idészakban a hazhoz hivasok szdma emelkedett, magasabb volt, mint az el6z6
idoszakban. Telefonon érkezett tandcskérések szama is emelkedett, mely hivasokban a
tanacsadast kompetencia szint szerint, vagy az ellaté orvos vagy az apolo végezte el.

Az ellatasban részesiild betegek ellatasa aranyos a lakossadgszammal, igy a keriileti betegek
tették ki az ellatando lakossag jelent6s hanyadat.
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Folyamatos ellatasban részesiilo paciens nem volt az elmult évben.
Az akut problémak dontd tobbségében a felnétt lakossagot érintették.

Rendkiviili esetek ellatasa:

- ligyeletes orvosaink tobb ujraélesztést végeztek, mely esetek nagyrészt sikeresek voltak, a
mentok kiérkezéséig a beteg mar stabil allapotba kertilt,

- az infarktusos betegekhez az orvosi iigyelet a helyszinre a mentdszolgélatot hivta ellatasi
segitségnek

- sok esetben volt orvosunk egyediil é16, rossz szocialis helyzetben 1év6 betegnél és szakszerti
ellatasban ill. megfeleld, személyre szabott tanacsadasban részesitette a beteget,

- alacsony jovedelmil betegek szamara nehézkes a gydgyszerek kivaltasara, és az ligyelettol
kaptak rosszullét, beteg esetén ,.egy injekciot”

- kronikus betegséggel kiizdd betegek otthonukban nem kezdik el-, vagy folyamatosan nem
tartjak be a kezelésik eloirasait, igy hirtelen jelentkezé panaszaikat az orvosi tigyeletnek
sziikseges kezelnie (fejfajas, gores, vérnyomas emelkedés, stb), vagy akut megbetegedés esetén
a lazcsillapitas

- mig kozteriileten 1év6 rosszullétek ellatasahoz is szamtalan esteben vonult ki tigyeleti autonk.

Az iigyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi lUgyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények
kozul személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a
szakdolgozoéi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi
szolgaltatdsok  nyujtasdhoz  sziikséges szakmai minimumfeltételekr6l —szabalyozza
elsddlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszk6zok és gydgyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK :

Cégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfeleld személyzet
biztositasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel tartjuk fenn.

Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlodésre forditunk.

A 2019-es évtol szakmai tartalmu korlevelek kiadasaval és kotelezd belsé tovabbképzések
szervezésével tervezziik erdsiteni tovabb a szakmai szinvonal erositését.

Az ugyeletes orvosnak valamennyi orvosi diszciplinaban jartasnak kell lennie. Ismernie kell a
stirgdsségi ellatas irdnyelveit, eszkozeit, gydgyszereit. Gyorsan és egyediil kell déntenie a
valasztandd terdpiardl, a beteg definitiv vagy tovabbi ellatidsarol. A magasabb szintii ellatast
igénylo betegeket a korképnek megfelelo ellatd helyre torténd tovabb utalasarol. (Siirgdsségi
Betegellatd Osztaly, Coronaria Centrum, Stroke, Fert6z6 Osztaly, Tiid6osztaly, Pszichiatria,..)
Az lgyelet szolgéalat miikodési idejében torténé halaleseteknél az tligyeletes orvos feladata a
halal megallapitasa. Természetes halal esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt tolt ki, rendkiviili
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halal vagy idegen kezliség gyaniija esetén korboncolast vagy hatdsagi boncolast kezdeményez,
egylttmikodik a nyomozohatosaggal és a rend6rségi jegyzOkonyvet hitelesiti.

Az ligyeletes apolo / novér legelso feladata a beteg fogadasa, majd az elsé allapotfelmérése, és
esetleges triazsolasa.

Fontos és folyamatos feladata az ligyeleti forgalom adminisztralasa elektronikus formaban, és
a beérkezo telefonos hivasok rogzitése.

A rendelési-, betegvizsgalati €s betegellatasi ido alatt az orvosnak az asszisztencia biztositasa,
a figgo-, és egylittmiikodo apolasi feladatok ellatasa. Munkakérében orvosi utasitasra elvégzi
a folyamatos gondozast igényl6 esetek esteén az injekcidzas-, kotozés-, telefonos felvilagositas,
tanacsadas, feladatait is.

Az tugyeletes gépkocsivezeto felelés a gépkocsi lizemkész és menetkész allapotaért. Hivas
esetén az ellaté orvos késlekedés nélkiili, legrovidebb ttvonalon torténd biztonsagos helyszinre
szallitasaért. Helyszinen a betegvizsgalat-, a betegellatas ideje alatt sziikség esetén segit az
ligyeletes orvosnak €s értesiti a mentdszolgalatot, hatésdgokat, valamint kapcsolatot tart az
tigyeletes novérrel a kovetkezo ellatando esetrdl vagy esetekrol.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Mindenkor kiemelten figyelink a betegek minél pontosabb diagnosztizdlasara, ezért
biztositunk az ellaté orvosok szamara eldirasokban nem szerepl6, de hasznos orvostechnikai
szakmaieszkozoket is, mint pl a Pulsoxymeter.

Cégiink gyogyszerellatottsdga magas szintii és folyamatos.

Gyobgyszerek teriiletén eldirdsokban nem szerepld tetnusz elleni védooltast, a Tetanolt is tartjuk
az orvosi ligyeleten. Tetanusz fert6zés veszélyét is magaban hordozo sériilés esetén az oltast a
betegnek 24 oran belill meg kell kapnia, a hatékony szervezeti védelem érdekében, melyre
orvosi ligyeletiinkdn barmikor biztositva van a lehetoség.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén dnerds forrasokbol
modositjuk, fejlesztjiik eszkdz-, és gyodgyszertarunkat.

Egyviittmiikodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil és kiszamithaté kapcsolatot, nagyon jo egylittmikodést alakitottunk ki az
Orszagos Ment6szolgalat mentéallomasaval.

A teriileti szakrendel6kkel és haziorvosokkal is j6 munkakapcsolatokat alakitunk ki.
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Toreksziink a minél gordiilékenyebb egyiittmiikddésre a Korhazak siirgbsségi-, és gyermek-, és
egyeb mas osztdlyaival, melynek érdekében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és meghivas
esetén megbeszéléseken részt vesziink.

Mindségiigy : reklamaciok — panaszok kezelése:

Munkénk soran folyamatosan téreksziink a szakszerii és betegkézpontl, humanus ellatasra. A
gyakran erdsen felhalmozodo feladatok végzése kizben, ha el6fordul betegellatasi munkankkal
kapcsolatban elégedetlenség, akkor kivizsgaljuk az ligyet.

Reklamaciokat és panaszokat dr Zacher Géabor orvosigazgatd foorvosur tudtiaval kezeliink
minden esetben.

Reklamacio, panasz érkezhet:
e szoban
e irasban : emailban, levélben

- kozvetleniil a betegtol / ellatottol, vagy annak hozzatartozdjatol,
- Kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,
- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasban.

A beérkez6 reklamaciot, panaszt a fogadd munkatarsnak kell tovabbitania az lgyelet, az
orvosszakmai igazgatd féorvos Ur és az Intézményvezetés felé. Feladat az ligy miel6bbi
kivizsgilasa, melynek részeként bekérjik az Ambulans Naplot, telefonhivas esetén
meghallgatjuk a késziilt hangfelvételt, nyilatkoztatjuk a panaszban érintett kollegakat az esettel
kapcsolatban és bekériink minden tovabbi elkésziilt dokumentumot.

Minden adat, informacié rendelkezésre allasat kovetoen, illetve a torténtek részletes
ismeretének birtokaban kertil sor a vizsgalatra.

Ezt kdvetoen elvégezziik a belso vizsgalatot. Feltarjuk a hibat és megkezdjiik az orvoslasat.
Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvenciakat levonjuk, kollégaink figyelmét felhivjuk a
szakmai-, etikai-, és kommunikéaciés normdak betartdsara a tovabbi gordiilékeny betegellatas
érdekében.

A belsé vizsgalat eredményérol a lehetd legrévidebb idon beliil irasban tajékoztatjuk a
bejelentot.

Az irasos értesitést

- a cégvezetd igazgato,

- az ligyvezetd igazgato vagy

- az orvosszakmai vezet6 féorvos irhatja ala.

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgilasa érdekében - mas szervekhez forduljon. A
reklamaciokat és panaszokat, illetve a hozzajuk kapcsolédd dokumentumokat, feljegyzéseket
visszakeresheté modon 6rizziik Intézménytink titkarsagan illetve az irattarban.
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Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Remélve a tovabbi kolcsdnds €s sikeres egyiittmiikdést,
Minden jot kivanunk.

Tisztelettel : -
-AMBULANCE IRT,
) st, Thokdiy ut 165. 1/5.

Budapest, 2019.02.11. ri T % 3
cégi- ;-ld-ﬁﬂ.?.;L
Granitbank: 12i0uu 1-10042889 Mol Gyﬁrgy
vezérigazgato
Inter-Ambulance Zrt.
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