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T4jékoztato

Beszamol6 Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2018. évi kommunikacios feladatainak
megvalosulasarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 3/2018.(11.23.) szamua onkormanyzati
rendeletével dontott a varos 2018. évi koltségvetésvetésérdl. A rendelet megalkotasat a
Képviseld testilet 273/2017. (XI. 30.) szaml — Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi
koltségvetésvetésének elemzésérdl és a 2018. évi kdltségvetési koncepciordl — hatarozata
alapozta meg, amelyet 2018. januar 24-én Kdézmeghallgatas keretében véleményezhettek
Biatorbagy varos polgarai, majd az el6terjesztés 2018 februarjdban mar a lakossagi
észrevételek, hozzaszolasok figyelembevételével kerilt a bizottsagok, majd a testilet elé.

A koltségvetési koncepcid, majd a koltségvetés alapvetéen meghatarozta az dnkormanyzat
kommunikaciés tervének kialakitasat. A megel6zd évek gyakorlatahoz képest az
onkormanyzat kommunikécios kerete jelentésen csokkent. E valtoztatast indokolta,
magyarazta €s rogzitette Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
82/2018.(111.29.) hatarozata, amely a varos dnkormanyzatanak 2018. évi kommunikaciés

tervérél rendelkezett. http://www.biatorbagy.hu/system/files/82.pdf

Részlet a 2018. évi kommunikécios tervbél: ,A 2018-as koltségvetési koncepcido mar tébb
ponton jelezte, hogy a kordbbi években megszokotthoz képest az Onkorményzat
kommunikaciés koltségkerete jelentGsen csOkkeni fog. Ennek oka részben az egyes
ellatand6 feladatokhoz tartozé kiadasok &sszesithetéségének megkdnnyitése, részben

koltségracionalizalas.”

Az 6nkormanyzatnak torvényben rogzitett kotelezettsége a nyilvdnossag biztositasa. 2018-
tol e feladatkor egy jelentés részét — kozfeladat ellatasi szerz6dés alapjan — a Biatorbagyi
KdzOsségi Médiaszolgaltatd Nonprofit Kft. latja el. Az internetes és linearis televizié
mikodtetése, valamint a Biatorbagyi Korkép cim(i id&szaki lap megjelentetése mellett a Kift.
felvallalt kiad6i és forgalmazéi-, koztéri hirdetési és reklam-, valamint rendezvény és
konferenciaszervezési tevékenységet is. A Média Kft. szdamos esemény kommunikaciéjdban
és dokumentalasaban volt operativ és koltséghatékony partnere az ©6nkormanyzatnak.
Példaul a kozmeghallgatasok, lakossagi féorumok, testileti dontések, nemzeti Unnepek,

testvérvarosi kapcsolatok eseményeinek meghirdetésében és dokumentalasaban.


http://www.biatorbagy.hu/system/files/82.pdf

2018-ban valtozas kévetkezett be az ,6nkormanyzati rendezvényeknek” nevezett programok
koltségkiosztasa és elszdmolasa tekintetében is. Mig kordbban ezen események anyagi
fedezetét kdzvetlenil az 6nkorményzat biztositotta, 2018-t6l a programok megvaldsitasanak
feladata a kalkulalt anyagi fedezetikkel egyutt atkerllt mivelédési kdzponthoz megtartva a
polgarmester és a testilet korabbi véleményezési, javaslattevd, jovahagyasi és ellenbrzési
jogét, amely kiterjed az atadott koltségkeretet felhasznalhatésagara is.

E dontés keretében tobbek kozott a Juhasz Ferenc Mivelbdési Kozpont feladatalapon
szamolt koltségvetésébe keriilt at a VVarosiinnep, a Pinkdsdi Nyitott Pincék, a Juhasz Ferenc
emlékének apolasa, a Biatorbagyi Fotéklub helyi és nemzetkézi kiallitAsa és katalégusanak
kiaddsa, a Paszti Kérus adventi koncertje, a Zene Vilagnapja Masként varosi rangu
események koltségkerete.

A Biatorbagyon m{ik6dé civil szervezetek a minden év els6é negyedévében kiirt civil palyazati
forraskereten tal év kodzben rendszeresen fordulnak rendkivili tamogatasért az
onkorményzathoz. A civil pélyazati keret kimerllése utdn az ilyen igények kielégitése
altaldban a kommunikacids keretet terhelte. Természetesnek vehetd, hogy egy civil
szervezetnek nem feladata ,Uzleti tervet” késziteni, igy szdmos olyan ,spontan valtozas”
kovetkezhet be tevékenységik soran, amely plusz anyagi forrast igényel. Ezen kérelmek
elbiralasara tovabbra is nyitott maradt az dnkorményzat, am méar nem a kommunikacios

keretén belil tervez velik.

A 2018-ban érvényesitett valtoztatasok nem jelentették azt, hogy akar az 6nkormanyzat,
akar kozintézményei, akar gazdasagi tarsasagai (média, egészséglgyi, sport), akar a
mivel6dési kozpont, akar a civil szervezetek kommunikaciéjat ne segitette volna aktiv
tanacsaddéi valamint operativ kézremiikddéssel az Onkormanyzat. A telepilési polgarok
igényeinek feltérképezése, elemzése, a kdzérdeki problémak megoldasa, a kapcsolattartas
modjanak megvalasztasa és minéségének ellendrzése, a telepllésarculathoz tartozé PR és
varosmarketing tevékenység tovabbra is érzékeny, szerves és elidegenithetetlen terilete a
varosvezetés kommunikaciojanak. Ennek értelmében a lakossaggal folytatott hivatalos,
kdzigazgatasi parbeszéden tdl teljes egészében 6nkormanyzati hataskorben maradt példaul
a nemzeti Unnepekhez, a szakmai Unnepnapokhoz, a testvérvarosi kapcsolatokhoz, és a
varostnnephez tartoz6 kommunikécioé. 2018-ban az 6énkorméanyzat kiemelt kommunikaciés
tdmogatdsdban részesult a Biatorbagyi Egészségfejlesztési Iroda (EFI), amely az
Egészséghaz (a Biatorbdgy Varos Egészséglgyi Ellatd Nonprofit Kft.) altal szervezett
szeptemberi varosi egészségnapon mutatkozott be. Erre az alkalomra egy hat LA4 méreti
oldalbdl &ll6 leporellét, szerkesztettiink és jelentettiink meg az dnkorméanyzat kiadvanyokra

létre hozott koltségvetési keretébdl.



Az onkormanyzat kommunikéciéhoz rendelt kiadasait a 2018-as kdltségvetés, valamint az
elfogadott kommunikacios terv tételesen tartalmazta. Igy tobbek kozétt az dnkormanyzati
kitiintetések, dijazdsok keretdsszegét, a Biatorbagy j6 hirneve keretet, a testvérvarosi és
hatdron tdli kapcsolatokhoz tervezett kiadasokat, az évfordulok Onkormanyzati
tamogatdsanak koltségeit.

http://biatorbagy.hu/system/files/18 elt 2018 evi kommunikacios terv.pdf

A 2018-ra tervezett és megvaldsitott kiadvanyok:

« A ,Biatorbdgy monogréfidja” munkaciml kiadvany Dr. Palovics Lajos egykori
polgarmester ar, torténész, kartografus helytdrténeti kutatasainak eredményeként végul
,Biatorbagy a kezdetektdl az 6nkormanyzatisagig / Kalaszatok” néven 2018. majus 5-én
latott napvilagot.

» A ,Biatorbagy Anno és ma fotdéalbum” 2018 szeptember 1-jére, a Biatorbagyi Fotoklub
Magyar Fotografia Napi rendezvényére sziletett meg ,Mult és Jelen / Biatorbagyi
Korképek cimmel”.

Tervezett, am elmaradt tételek:

o Szerkeszt6i és kivitelezdi kbzrem(ikddés hianyaban idén nem valésult meg a Biatorbagyi
Hazirend és a Telepulésképi Arculati kézikbnyv kiadasa.

» A telepilési Udvozl6tablak cseréjére a koncepcidé megvaltozasa, Ujra gondolasa miatt
nem kerdlt sor. (A német nemzetiség altal kért német nyelvi telepulésnév tablak tgye,
amelyr6l 2018-ban dontott a testilet nem ide tartozik.)

Az ezekre a feladatokra tervezett 6sszegek a 2018. évi pénzmaradvany részét képezik.

A Biatorbaqy j6 hirneve keretbdl az alabbiak részesultek idén:

o ArtsMlhely Kdzhasznu Egyesilet a Gyergyéremetei Falunapon valo részvételért
e A Lelkes- miivészcsalad az Orokités cimi kiadvany nyomdai koltségre

o A Gyergyoéremetei Birkatabor az audiovizualis dokumentéciéra

o A testvérvarosaink pedagdgusai az Alistali konferencijukra

e Dabat Izabella akrobatikus lovas az EB részvételére

A 2018 évi kommunikécios tervben el6iranyzott f6 témakorokhdz igazoddéan — mint:
Onkormanyzati miikédés tamogatasa / Infrastrukturédlis beruhdzasok / Szocialis
gondoskodas, Humanitarius tevekenység, Egészségmegbrzés / Csecsemé-, gyermek és
ifjusagvédelem / Gazdasagélénkités / Természeti-, épitett-, és szellemi értékek védelme — itt
csak egy-két 2018-as adatot, eseményt sorolok fel:

Az Onkormanyzati Televizié (OTV), amely az interneten keresztil biztositja a testiileti tilések

kozvetitését és archivalasat a polgarmesteri hivatal erre a feladatra felkért és képzett


http://biatorbagy.hu/system/files/18_elt_2018_evi_kommunikacios_terv.pdf

munkatarsainak — Pénzesné Szép Anna, Bognarné Kalicov Maria, Balog Gabor, és Mester
Laszlo) kézremkodésével 13 testuleti tlés nyilt napirendi pontjait kdzvetitette és archivalta
2018 év folyaman mindbdsszesen 26 Ora és 2 perc terjedelemben. Kulon készénet Treso
Zoltdn human-eréforras referensnek, aki ez évben egy ,vészhelyzet” sordn spontén

csatlakozott a kozvetitési csapathoz is.

Az OTV a Volgyhid televizio kdzremiikdodésével két Kozmeghallgatast rogzitett. 2018.
februar 2-an Biatorbagy Varos Onkormanyzatéét, és a Német Nemzetiségi Onkorméanyzatét
(Kbzzé téve 2018. februar 21.).

Lakossagi forumok rogzitése és archivalasa:

1. Kozépiskola sziletik (kdzzé téve: 2018.07.03.

2. A Katalin-hegyi vezetékes ivovizrél (Kozzé téve 2018.08.27.)

3. A kdzdsségi kdzlekedés fejlesztésérdl (Kozzé téve: 2018.10.03.)
4. A helyi telepilésrendezési szabalyokrol (K6zzé téve 2018.12.20.)

2018-ban a testilleti Ulések kodzvetitésén felll a Biatorbagyi Média Kft. tevékenységi
koérében mikodé Volgyhid Televizié 332 forgatott anyagot készitett el, mindésszesen 156
ora, 8 perc terjedelemben Turi Erzsébet f6szerkeszté és Pataki Béla vezet§ operatér
iranyitasaval. Uj elem a televizié miisoraban az énkormanyzat testiileti iléseirél szol6, a
kozérdekl témakat csokorba gylijté dsszefoglalo, valamint a Hajdanan cimi sorozat,
amelybdl ebben az évben a Szabé Maria és a Varadi Jozsef visszaemlékezéseit

feldolgozé miniportrék késziltek el.

A Volgyhid televizié 24 o6ras lineéris adasa immar a teleptlés UPC és T-Home el6fizet6i
szamara is elérheték. 2018-ban a képujsag naponta frissitett tartalmain kivil az
adasszerkeszték minddsszesen 421 oranyi Uj mlsorszamot gyartottak. 2018-ban megujult

a http://volgyhidtv.hu/ honlapja, amely valaszthaté szolgaltatdsként értesitést kild az Uj

tartalmak megjelenésérél. Ezt a szolgaltatast egyébként az Onkormanyzati Tévé oldala is

felkinalja.

A Biatorbagyi Korkép ujsag 10 alkalommal jelent meg Kiraly Ferenc f6szerkeszt6 szakmai
vezetésével, Komlos Andrea tervezOszerkeszt6i, tordel6i, korrektori, Lukacs Ildikod
hirdetésszervez6i kdzremiikodésével. Kdszonet mindazoknak, akik a szerkeszt6ség
munkajat irasaikkal, fényképeikkel tamogatjak. A beérkezett irasok megjelentetésérél a
fészerkesztének jogaban all donteni az Ujsadg kuldetésének szellemében. A Biatorbagyi

Korkép HID és Hirek rovatanak tartalmai elsésorban az dnkormanyzat képviselé-testiiletének


http://volgyhidtv.hu/

dontéseit, azok hatterét és magyarazatat hivatottak kézérthetd fogalmazasban kézzé tenni.

Az Uzenéfiizet rovat a nevelési, oktatasi intézmények beszamoldit gydjti csokorba, a Mozaik

a varosban tortént kézérdekll eseményekrdl szamol be, a Miénk itt a tér a természeti és
épitett kornyezetrél tudosit, a Pezsgé a legtobb latogatét vonzo, legizgalmasabb,
legkiemelked&bb varosi eseményekrdl ad képekben gazdag hirt, a Sportpercek elsésorban a
Viadukt Sportegyesitilet szakosztalyainak eredményeit kozli, de itt taldlhatok meg a varoshoz
kéthet6 minden egyéb sportvonatkozasu informaciok is.

2018-ban 0] elemként jelent meg: a HOnap Fotdja oldal, amely a Biatorbagyi Fotoklub
tagjainak legkiemelkedébb alkotasait teszi kézzé, valamint a Karik6 Janos
Konyvtar Olvasésarok rovata az Uj konyvek bemutatasara koncentralva. Az Ujsag interaktiv

hasznélatat kivanja el6segiteni a Keresztrejtvény, amelynek sikeres és a sorsolas soran

szerencsés megfejtéi konyvjutalomban részestlnek. A lap rendelkezik az online véaltozatahoz
szikséges ISSN (International Standard Serial Number) kéddal, egyelére azonban az
interneten csak elektronikus formaban jelenik meg. Az Gjsdg PDF valtozata megtalalhaté a

varosi honlapon és a Volgyhid tévé oldalan is.

Biatorbagy Véaros Onkormanyzatanak hivatalos honlapjan a hatésagi hirdetmények,
telepllésrendezési tajékoztatok, palyazati felhivasok, alldsajanlatok, szolgaltatasok,
egészségugyi és intézményi hirek, a testileti és bizottsagi anyagok (el6terjesztések,
jegyzdkonyvek), hatarozatok, rendeletek kozzétételén tul 2018-ban 93 a biatorbagyi polgarok
kdzérdekl6désére szamot tarthatd kiemelt hir jelent meg. A honlap 2017-ben és 2018-ban is
tervezett fejlesztése, atalakitasa folyamatban van. Jelenleg az U] honlaptérkép
Osszedllitasanak fazisdban all. Ezek utan — immar egy felhasznélébarat kdrnyezetben —

kovetkezhet az adatainak, informacioinak teljes kord frissitése, aktualizalasa.

A Polgarmesteri Hivatal 2018-as Ugyfélelégedettség mérése soran beérkezett adatlapok (9
db) mindegyike kivalé iskolai osztalyzatot adott az Ugyintéz6 személyére, az Ugyintézés
gyorsasagara, az ugyintézés eredményességére, és a hivatal munkajanak altalanos
megitélésére vonatkozéan. Szerencsés lenne a papiralapy, tollal kitdlthetd, nem tul
esztétikus gyljtédobozos megoldas helyett az igyfélelégedettség mérésre egy korszeribb,

vonzobb alkalmazast bevezetni.

A Kkotelezd nyilvanossag részeként a helyi médiumok hirellatasan tdl informaciokat
szolgéltattunk az MTI-Onkorméanyzati Sajtészolgalatnak, az Utinformnak valamint minden az

onkormanyzathoz érkezett sajtdmegkeresésre idében és érdemben valaszoltunk.



2018-ban egyre inkabb érzékelhetévé valt, hogy a helyi polgarok is az internetalapu, digitalis
csatorndkat haszndljak leginkabb a tajékozddasra, ezen belll a kozosségi oldalakat. (A

biatorbagyi platformok kozil jelenleg a biatorbdqgy igyszeretiinkegyben, a biatorbdgy a

multban és a biatorbagyi anyukak klubja a legnépszeriibbek.) A kozigazgatasnak, igy

Biatorbagy onkormanyzatanak sincsenek valaszai a kdzdsségi oldalak nyilvAnossaganak
kihivasaira. 2018-ban jobb hijan egy-egy maganszemély, képviseld, vagy képviseldi csoport
ko6zosségi oldaldn bukkantak fel az 6nkormanyzat kézleményei. Mikbzben az 6nkorményzati
kommunikacié telies joggal tekinthet6 a kozélet legfontosabb, leghitelesebb és
legellenérizhetébb forrasanak, a hivatalos kozlemények csak nagyritkan jutnak el a vilaghalo

k6zbsségéhez...

Osszedllitotta: Mester LaszI6

Biatorbagy,
2019. 01. 16.
Tisztelettel: Tarjani Istvan
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
/2019. (I. 31.) hatarozata

Beszamol6 Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2018. évi kommunikacids feladatainak
megvaldsulasarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete megtargyalta a Biatorbagy Varos
Onkorményzata 2018. évi kommunikacios feladatainak megvalésulasarél sz6l6 beszamolot.
A Képvisel6-testiilet a beszamolo6t elfogadja / nem fogadija el. *

[*a megfelel rész alahtzando/

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felelés: Polgarmesteri Kabinet Iroda



