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ELOTERJESZTES

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2019. évi kommunikacids tervérél

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak kommunikaciés feladatait idén is a 2011-

es ciklusprogramban hosszu tdvra megfogalmazott stratégia jel6li ki a Magyarorszag helyi

onkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény 2. 8§ (2) bekezdésének alapelve szerint,

amely igy szdl: ,A helyi 6nkormanyzas a helyi kézigyekben demokratikus médon, széles
koérl nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kdzakaratot.”

A széles korl nyilvAnossag biztositasa érdekében tett fejlesztések a sziikségszerliség, az
észszerliség és koltséghatékonysag figyelembevételével, az anyagi lehetéségekhez
igazodva Kkerllnek évrél-évre megvaldsitasra a képviseld-testilet jévahagyasaval. Az

onkormanyzat kommunikacioért felelds munkatarsa 2012 6ta évenként beszamolot készit az

elvégzett munkarol, valamint eléterjesztés formajaban felhatalmazast kér a képviseld-

testllettdl az adott évre tervezett feladatok kévetkezetes megvalésitasara.

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete a 16/2019. (I. 31.) szamu

onkormanyzati hatarozataval fogadta el a Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak 2018. évi

kommunikacids feladatainak meqgvalésuldsarél sz6l6 beszamolot.

Ebben a tjékoztatoban szdvegszerlien szerepelt: ,2018-ban egyre inkabb érzékelhetéve
Valt, hogy a helyi polgérok is az internetalapu, digitélis csatorndkat hasznaljak leginkdbb a
tajékozddasra, ezen belll a kdzosségi oldalakat. /.../ A kbzigazgatdsnak, igy Biatorbagy
onkorméanyzatanak sincsenek valaszai a k6zosségi oldalak nyilvanossdganak kihivasaira.
2018-ban jobb hijan egy-egy maganszemély, képviseld, vagy képviselbi csoport k6z6sségi
oldalan bukkantak fel az o©nkormanyzat kozleményei. Mikdzben az 6nkorméanyzati
kommunikacié teljes joggal tekinthet6 a kb6zélet legfontosabb, leghitelesebb és
legellenérizhet6bb forrasanak, a hivatalos kézlemények csak nagyritkan jutnak el a vilaghalé
kdzosségéhez...”

A képvisel6k kozul tobben is enyhén feddéen vetették fel e hidnyossdg feloldasat.
Javasoltak, hogy az 6nkormanyzat hivatala mikodtessen kdzosségi oldalt. A szamonkérések
azt bizonyitjak, hogy az informaciokozlés csatornainak folytonos fejlesztése ma mar nem

lehetésége, hanem sziikségszer(i velejaréja a hivatali munkanak. Megoldand6 feladat a
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varos honlapjanak és leend6 kézosségi felliletének kezelésére alkalmas, a kézigazgatasban

és a kdzszolgalati kommunikaciéban jartas human eréforras biztositasa.

Az elmult par év alatt az internetalapu elektronikus digitalizalas gyokeres valtozasokat hozott
a kommunikdcié minden szinterén. Ennek eredménye a tdmegkommunikacioban mar jol
érzékelhetd. Drasztikusan csokkent a szdveges informaciok jelentésége, viszont
ugrasszerlien nét a képi tartalmak hordereje. A digitalis forradalom elsépré gyézelmet aratott
a papiralapu, valamint az egyéb analdg informaciéhordozdk felett. A lineéaris (egyenes
vonall, egymasra épulé, folytonos) jelrendszerek hasznalata visszaszorult, elétérbe kerilt a
diszkrét (elkiléniils, nem folytonos) jelek halmazat elényben részesitd technoldgia. Atalakult
az ember idé6htz valé viszonya, felborult a féldrajzi helyhez kothetd természetes
napszakokhoz igazodas rendje. A vilaghalon felfoghatatlan és feldolgozhatatlan mennyiségi
informacio 6mlik az egyénre. Mig a 21. szazad els6 évtizedében még érvényes volt, hogy a
2000 utan sziletetteket 4 éves korukig éri annyi informéaciés impulzus, mint a kdzépkori
embert érte egész életén at, mara akar egy hoénap alatt is tébb impulzus juthat el az
egyénhez, mint a térténelem emlitett korszakéaban.

Jogosan vetédik fel a kérdés, vajon képes-e az ember ennyi informéciot befogadni,
feldolgozni és megvélaszolni. Az Uj impulzusok pillanatok alatt maguk ald temetik a
régebbieket. Ez felfokozottan igénybe veszi a szellemi és fizikai képességeket. Rdadasul ma
mar bizonyitott tényként kezelhetd, hogy az internethasznalat hasonléan mikdodik, mint a
csokoladé-, az alkohol-, vagy a drogfiggéség. Egy olyan Uj — els8sorban érzelmekkel
athatott, — technoldgiai alkalmazéas all az egyének rendelkezésére, amely a maganszféra
mindennapi kozérzetét tarja kozszemlére komoly hatast gyakorolva a virtualis nyilvAnossag
terére. Ezen forum miikédési mechanizmusai j6l behatarolhatok: az a vélemény gy6z, amely
leginkabb hallatja hangjat és a legtobb lajkoloval, megosztéval, kdvetdvel biiszkélkedhet.
Mikdzben életszeriiek és érthetdk a képvisel6i igények, nem szabad megfeledkezni arrdl,
hogy az imént vazolt virtualis valésag az esetek tdbbségében figyelmen kivil hagyja a
konkrét tényeket.

Ebben helyzetben kell az &llami- és ©6nkormanyzati kommunikaciénak minden érintettet
megszolitani képes, elérni tudo, atlathato, kozérthetd, konnyen kezelhetd, a problémakat
gyorsan kezel, interaktiv és tovabbra is hiteles informécios csatornakat muikddtetnie, Uj
fellleteket létrehoznia, ahhoz, hogy versenyképes maradjon.

A kozigazgatési szervek bels6- és kuldé kommunikaciéjanak kiszolgalasa és folytonos
fejlesztése mellett, 2019-ben is kiemelt feladat az intézmények, gazdasagi tarsasagok, a
helyi civil szervezetek, a helyben mikéd6é vallalkozasok kozérdekl informacio-
megosztasanak tAmogatasa. A minél tbbb valds talalkozast, véleménymegosztast, egyiitt

cselekvest lehetévé tevé esemény, rendezvény megvaldsulasanak elésegitése.



A 2019-re tervezett kommunikacios feladatok fokuszaban a kovetkezdk allnak:

A képvisel6-testulet munkajanak dokumentalasa, dontéseinek kozérthetd kozzé
tétele.

A képvisel6-testilet és a lakossag kozotti interaktiv kapcsolattartas el6segitése,
k6zmeghallgatasok, lakossagi forumok, taladlkozok formgjaban.

Az dnkormanyzat altal tervezett beruhazasokkal kapcsolatos lakossagi tjékoztatas.
Az dnkormanyzat pélyazati projektjeihez kapcsolddé informaciok kozosseé tétele.
Kiadvanyok megjelentetése a kozérdek, a kozjé szolgalatdban. Az egymashoz
tartozas, a kdlcsdonds flggéség, a jogok és kotelezettségek egyértelmisitése. (PI.
Biatorbagyi hazirend.)

Az dnkormanyzati honlap fejlesztésének befejezése, formai és tartalmi megujitasa.
Onkormanyzati k6z6sségi oldal, portal inditasa, hirk6zl6, tajékoztaté funkcioval.

A hivatali dolgozdk tovadbbképzése az tgyfélkbzpontl helyi kdzigazgatas jegyében.
Reprezentativ felmérés az 6nkormanyzat és hivatala lakossagi megitélésrél.
Varosmarketing tevékenység Biatorbagy j6 hirneve érdekében. Biatorbagy arcanak,
hangjanak felmutatasa.

Jubileumok, évforduldk (30 éves a Herbrechtingeni kapcsolat, 30 éve szabadon
emlékév, 30 éves a Fészek Fogyatékosok Nappali Ellatéja, 20 éves a Csaladsegit6
és Gyermekjoléti Szolgalat...)

Az Eurépai Unids és a helyhatésagi valasztasok tamogatasa szoros
egyuttmikodésben az orszagos és helyi valasztasi irodaval.

Informécidszolgéltatds a helyi-, térségi- és orszagos médiumoknak.

Az 6nkormanyzat altal kit(zétt kommunikacios és rendezvényszervezési feladatok jelentés

részének operativ megvalésitdja a Biatorbagyi K6zosségi Médiaszolgaltatd Nonprofit Kft. és

a Juhasz Ferenc Miivel6dési Kozpont. Ezen szervezetekkel a Polgarmesteri Kabineti Iroda

tart folyamatos kapcsolatot.

Osszedllitotta: Mester LaszI6
Biatorbagy,2019. 02. 14.

Tisztelettel: Tarjani Istvan
polgarmester



Hatérozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
/2019. (ll...) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2019. évi kommunikaciés tervérdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta a Biatorbagy Varos
Onkormanyzata 2019. évi kommunikacios tervét. A Képvisel6-testilet az eléterjesztést
elfogadja / nem fogadja el. *

[*a megfeleld rész alahtzando/

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felelés: Polgarmesteri Kabinet Iroda



