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Az Intézmény mikodésének célja, nyujtott szolgaltatasok:

A Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikddésének célja, hogy ellassa a ha-
talyos szocidlis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai szaba-
lyok szerinti mitkodésben, a fenntart6 Onkorményzat rendeletének megfelelden a telepiilésen élok
korében a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezet6ben emlitett cél elérése érdekében az intézmény 201-ban az alabbi szolgaltatasokat
nyujtotta:

Szocialis teriileten:
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csaladsegités
Gyermekvédelmi teriileten:
4. Gyermekjoléti szolgaltatas
ehhez kapcsolddoan onként vallalt feladatként az Ifjusagsegités

1. Etkeztetés

Meghatarozas

A szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani dnmaguk, vagy hozzatartozdik szamara, kiilonosen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az év folyaman a féz6konyhaval kotott szerz6dés alapjan elkészitett meleg ételt egyszer hasz-
nalatos, eldobhatd, folidzott milanyag edényben az iigyfél lakasara szallitjuk az intézmény hasznala-
taban 1év6 autoval. A dietetikus altal felirt diétas étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni. Az ételre
vonatkoz6 megelégedettséget rendszeresen gyljtottilk. A megallapitasokat - 6sszegezve - a szolgalta-
toval kozoltiik, ezzel a szolgaltatas folyamatos jo mindsége biztosithatd. Ennek ellenére az igénybeve-
vk szama par fével csokkent, aminek oka egyrészt a jogszabalynak megfeleld sdmennyiséggel vald
fozés izvilagatdl valo idegenkedés, masrészt az étel mennyisége volt. Kiilon fenntartdi engedéllyel — a
jogszaballyal 6sszhangban - hét végére sz6l6 étkezést is tudtunk biztositani az dnellatd képességében
stlyosan korlatozott személyeknek.

Adatok és elemzés

Az év folyaman, napi szinten 0sszesen 51 f0 részesiilt az ellatdsban. Az étkeztetést igénybe
vevOk szdma tovabbra is évrél-évre lass csOkkenést mutat. Ez alol nem volt kivétel a 2016-0s év sem,
bar az egy 6 csokkenés mar szinte stagnalast jelent. Az étkezok szama 2015. 12.31-én 32 6 volt, mig
2016.12.31-én 31 6 vette igénybe a szocialis étkeztetést. Az ingyen étkezOk aranya és szama az el-
mult években folyamatosan ndvekedett, 2016-ban viszont ez az arany megfordult: csokkent. Az alabbi
tablazatok jol mutatjak ezt a folyamatot.

|dGszak étkez6k szama | ingyenesek szama arany
2014.dec.31. 39 18 46%
2015.dec 31. 32 20 62,5%
2016.dec 31. 31 17 54,8%




Fizet6s étkezOk szamanak valtozasa:

2014.12.31. 21
2015.12.31. 12
2016.12.31. 14

Jelenleg - akik igénybe veszik az étkeztetést - elégedettek az étellel, igy tovabbi nagyaranyu
lemondas nem varhat6. A kiilteriileten él6khoz az ebéd kiszallitasa télen idénként nagyon nehéz, néha
a jeges utakon csak az autd épségének kockaztatasaval lehetséges. Jelenleg a Katalin hegyre is, és a
Kutyahegyre is 2 embernek szallitunk ebédet. A konyhaval a kapcsolat jo, pontosan szallitjak a meg-
rendelt adagokat. Az ebédszallitasra hasznalt autd életkora viszont tul van a 12 éven és egyre tobb
probléma jelentkezik. Az autd6 komolyabb meghibasodasa esetén a csereautd kérdése nem igazan
megoldott.

2. Hazi seqitségnyuijtas

Meghatarozas

Az 1d6s emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és cé-
lunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetové teszik az id6s, beteg, raszoruld
ellatottak lakokdrnyezetiikben torténé gondozasat.

A szolgaltatas tartalma

A hazi segitségnyujtds magaba foglalja a raszorulok sajat lakasukon torténd segitségnytijtas
minden olyan modjat és tevékenységét, melyeket az igényld egészségi allapota, szocidlis helyzete
miatt mar nem, vagy még nem képes megcsinalni.

A gondozas alapvetd célja, hogy segitse a raszoruldt és csaladjat a napi életvitelben, lekiizdve
az izolacio bioldgiai, pszichés és szocialis kovetkezményeit. Az ellatast igénybe vevok tanult és szer-
zett mentalis és fizikai képességeit minél hosszabb ideig megdrizze, aktivitasukat szinten tartsa. Men-
talis allapotuk karban tartasa mellett tevékenységiink segitségnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vevd az
0nallo életvitelét lakasan, lakokornyezetében, sziikségleteinek megfelelden fenntarthassa. Ez az ellatas
egy személynek naponta maximum négy o6raban nyujthato.

A hazi segitségnyjtas keretébe tartozo tevékenységek {6 célja nem a hozzatartozok teljes korii
tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbodl, hanem a sziikséges mértékil segitségnyujtas
az ellatott érdekében.

Szakembereink atlagban napi 7 orat toltenek az tigyfelek gondozasaval. A munkaidejiik fenn-
maradé részében esetmegbeszélésen, intézményi értekezleten vesznek részt, illetve az ellatottak érdek-
ében iigyeket intéznek az Onkormanyzatnal, az orvosokkal tartjdk a kapcsolatot, gyogyszertarbol val-
tanak ki gyogyszert iigyfeleiknek, és bevasarlast bonyolitanak a kérésiikre. Az ellatott lakasan végzett
tevékenységek: pelenkdzas, fiirdetés, étkeztetés, kornyezet rendben tartdsa, mentalis beszélgetés,
gyogyszer adagolasa.

Feladatunknak tartjuk, hogy az ellatast kér6k csaladtagjait minél jobban bevonjuk a gondo-
zasba, a meglévo segitd szalakat ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik megjelenésiinkkel. Mégis saj-
nalatos moédon az mondhaté el, hogy sok idés ember hozzatartozo6i nagy részben a munkara valé hi-
vatkozassal az apolast nem tudjak vallalni. Van olyan csaladtag is, aki a rossz kapcsolatra hivatkozas-
sal nem latogatja id6s sziil6jét. A sérelmek feldolgozasa és a felek egymashoz kozeledése a csaladse-
gitéssel egyiittmitkodve feladatunk, bar csekély eredménnyel jart.

Egyiittmiikodés a haziorvosokkal és az dnkormanyzattal alakult ki a legszorosabban az ella-
tottak érdekében. Tobb esetben kiegészitd munkat végez a hazigondozé a csaladsegitds kollégaval.
Vannak olyan személyek, akiknek jelzorendszeres hazi segitségnyujtast biztositd intézményt6l is jar
szolgaltatas, az ¢ esetiikben sziikséges a budadrsi szolgaltatoval valo egyiittmiikodés. A Gizella Ott-
honnal az iddsek- és demensek nappali ellatdsaban, az atmeneti elhelyezésben tud a szolgaltatas
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egyittmiikodni. A kérhdzak szocidlis munkasai is megkeresik a szolgaltatast egy-egy id6s kezelését
kovetden, igy biztosithatd az otthoni gyogyulas folyamatossaga. Ezen kiviil j6 kapcsolatot alakitottunk
ki a renddrséggel, egyhazakkal, Egészséghaz szakembereivel, idds otthonokkal, nyugdijas klubbal,
valamint adoméanyok terén a Torbagyi Caritassal, és a Tesco Global Aruhézak Zrt.— vel, a Szent Er-
zsébet Patikaval.

Az iddsek sérelmére elkdvetett besurranasok, csalasok, lopasok visszaszoritasa érdekében szo-
ros egylttmitkodésben allunk a helyi rendori szervekkel.

A hazi segitségnyjtasban részesiill6k szocialis jellemz6i

o egyediil él0k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek)
koruk, egészségiligyi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenve-
délybetegségiik miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak se-
gitséggel tudnak ellatni.

e részben idéskortak bentlakasos intézményébe elhelyezésre varnak. A hosszu varako-
zasi 1d0 is indokolja, hogy biztositsuk a szolgaltatast.

e kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarolag a lakason beliil képesek 6nal-
16 életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem képesek elhagyni.

o veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tdAmogatd kapcsolatok nélkiil.

Adatok és elemzés

Az év folyaman Gsszesen 63 {6t latott el a szolgaltatas. Ebbdl 19 £6 volt a belépd és 33 6 az
ellatasbol kilépd. A kilépések oka nagyrészt az elhaldlozas volt. Az év végén 30 {6 szerepelt hazi se-
gitségnyujtasban ellatottként. Ebbdl 80 év feletti 15 6. A t6bbi ellatott kozott is sok a stlyos beteg, pl.
tumor, vagy kronikus megbetegedés. A szolgaltatasért 3 f6 nem fizetett téritési dijat alacsony jove-
delmiik miatt.

Aranyaiban elmondhatd, hogy a nék szama magasabb a férfi ellatottaknal. Ez az arany a nék
javara emelkedett a tavalyihoz képest. Szamuk 80 év felett ugrasszeriien megnd. Ez azt is jelenti, hogy
ellatottjaink egyre rosszabb egészségi allapotban vannak, egyre tobben vannak a napi tobb 6ra gondo-
zast igényld, agyban fekvo, tobb gondoskodast és tevékenységet kivand emberek

Az ligyfelek korében a napi 1 6ranal tobb gondozasi id6t igényldk szdma ndtt. Nott azoknak a
szama is, akik fekvObetegek, allapotuk rossz, elhanyagolt. Ez azt jelenti, hogy egy nap tobbszor és
hosszabb 1d6t kell tolteni naluk, vagyis egy gondozo kevesebb személyt tud meglatogatni.

Nagy nehézséget jelent a szdmunkra az, hogy némely gondozott - az anyagi hattere miatt - 1é-
nyegesen kevesebb gondozast kér, mint amennyire valdjaban sziiksége lenne. Ez olyan problémat
okoz, hogy a sziikséges ellatast nem tudjuk elvégezni a kért toredék ido alatt, ami az ellatds mindségé-
re kihat, a kiviilallo szamara ugy tiinik, hogy bar jar szakember az idGs beteghez, még sincs kellden
ellatva, gondozva.

A gondozoknak intézményi mobiltelefont biztositunk ahhoz, hogy a terepen jarva a sziikséget
szenvedOkrol informaciot tudjanak adni, indokolt esetben hivhassak az orvost, netan a ment6t, az in-
tézményt, az id6s rokonait, vagyis gyorsan, szakszeriien tudjanak intézkedni.

Programok

Az Id6sek Vilagnapjat immar hagyomanyosan a Faluhazzal egyiittmiikddésben szerveztiik meg az
idén is. A Faluhaz nagyterme megtelt a vendégekkel.

Karéacsonykor intézményi pénzbdl valamint adomanyokbol személyes jokivansagokkal ajandék-
csomagot nyUjtottunk at gondozottjaink tobbségének.
Juniusban az Tharosban ,,Id6sek majalisa” elnevezéssel szabadtéri programot szerveztiink, szintén a
Faluhaz egyiittmiikodésével. A program bevezetési idejében vagyunk, ezért még nem sokan jelentek
meg a rendezvényen, de pozitiv visszajelzések érkeztek.



Terveink

Szeretnénk az idds embereket mind tobbszor kimozditani zart életteriikb6l. Mar meglévé gondo-
zottjainkat még fizikai allapotuk romlésa el6tt, minél tobb programba szeretnénk bevonni. Korabbi
évekbdl az a tapasztalatunk, hogy programjainkon a résztvevok nagyon jol érezték magukat, talalkoz-
tak és beszélgettek régi ismerdseikkel és hetekre feltdltddtek 1j élményekkel. Mind tobben kifejezték
az ilyen programokon vald részvételiiket pl. tavasszal - idések majalisa, nyaron - Gtorai tedzas, Gsszel
— Iddsek Vilagnapja, télen - idések karacsonya. Ezeket az eseményeket csak az Onkormanyzat anyagi
tdmogatasaval tudjuk megvaldsitani. Minél tobb tdmogatdt is szeretnénk megnyerni a fenti alkalmak-
hoz. Megvalositasukba a Miivel6dési Kozponttal egylittmiikodiink.

Kiilteriileten életvitel szerlien €16 raszorultak ellatdsanak megszervezése: Ez az utviszonyoknak
megfelelé gépjarmii beszerzésétol fiigg. A tavolsag miatt megndvekszik az lizemanyag fogyasztas.

Az Onkorményzattal kardltve szeretnénk elérni, hogy Biatorbagy sikeresen palyazzon az Idds-
barat Onkormanyzat cim megnyerésére.

3. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Meghatarozas

2016. januar 1-t6] hatalyba 1€p6 55/2015 (X1.30) EMMI rendeletnek megfeleléen a korabban
kiilonalld szakmai egységként miikodo csaladsegito szolgalat és gyermekjoléti szolgalat 6sszevonasra
keriilt.

A szakmai feladatok meghatarozasaban két torvény rendelkezései iranyadodak. A csaladsegitd

szolgaltatas esetében az 1993 évi II1. torvény 64 §-a; a gyermekjoléti szolgaltatas esetében a 1997. évi
XXXI torvény 39-40 §-a.

Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizis-
helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott komplex szol-
galtats.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

a) aszocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszichologiai tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését, és igénylését,

¢) kiillonb6z6 pénzbeli tdmogatasok ¢és ellatdsok  iigyintézését, mint pl. nyugdij,
csaladtamogatasok, stb.

d) adossagkezelést, rezsihatralékok kezelését,

e) kapcsolati problémak megoldasanak segitését,

f) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott tobbszori talalkozast és
munkat jelent,

g) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémékkal kiizdék, a
fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

h) adomanyok gyiijtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.

A gyermekjoléti szolgalatatas a tevékenységét a 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) és annak
végrehajtasi rendeletei alapjan latja el a szolgalat.

A Gyvt. 39§ szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szol-
galja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladja-
bol kiemelt gyermek visszahelyezését.”
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Ezeket a feladatokat a gyermekjoléti szolgalat az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet alapjan
szocialis segito munkaval, szolgaltatasi, szervezési tevékenységgel latja el.

Szociélis segittmunka

A szocialis segitémunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo segité fo-
lyamat, mely sordn a csaladsegité az igénybe vevd problémajanak megoldésa céljainak elérése érdek-
ében mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, valamint azokat a
szolgaltatasokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatok a célok elérésébe. Az eréforrasok feltérképezé-
sét, szolgaltatokkal és csaladdal vald (sziikség szerinti) esetmegbeszélést kdvetden koordinalja az
esetkezelésben kozremitk6dé szakembereket.

A 2016. januar 1-én hatalyba 1épett torvényi valtozasok tobb teriileten is kihivasok elé allitot-
tak szocialis alapellatast végzo intézményeket.

A csalad és gyermekjoléti kdzpontok 1étrejottével a hatosag-kozeli intézkedéseket (védelembe
vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas) sziikségessé tevo
igyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezését, koordinalasat a jaras székhelyén miikodo
kozpontok esetmenedzserei végzik. A csalad és gyermekjoléti szolgalat az esetmenedzserek altal irt
gondozasi nevelési tervbol részfeladatokat valosit meg. A szakmai beszamolo iddszakat képezd évben
nehézséget okozott, hogy az atadott esetek jelentds szazalékdban nem késziilt a kdzpont altal irt G
terv, igy a korabban altalunk irt tervek alapjan végeztiik a segitd tevékenységet.

A szolgalatok és a kozpontok feladatmegosztasa mellett a szakmai munkank soran a csaladse-
gité és gyermekjoléti szolgaltatas rendszerszemléletbe torténd egyesiilése valdsult meg, mely a gya-
korlatban a csaladokban felmeriild Gsszes szocialis probléma egységes szemléletben torténd vizsgala-
tat koveteli meg. Ennek megfeleléen egy csaladot egy csaladsegité gondoz, akinek a csalad minden
tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex segit6 tevékenységet képes
folytatni.

Adatok, elemzés

A 2016-0s évbe a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatnal 327 £6 iigyfél fordult meg. Kozii-
liik 201 6 esetében keriilt sor egylittmiikdodési megallapodas megkotésére. Az intézmény éves forgal-
ma (a két szolgaltatast egységesen nézve) 4239, ez a szam a forgalmi napl6 adatait mutatja, ennyi al-
kalommal talalkoztunk tigyfeleinkkel.

\ Egyuttmiikodési megallapodassal rendelkezdk
Nem, életkor [0—2 |3-5|6—-13|14—-17 | 18—-24 | 25-34 | 35—-49 | 50 — 62 | 62 feletti | Osszesen
ferfi 2 3 12 5 4 8 24 16 12 86
né 1 0 9 8 10 15 47 16 9 115
Osszesen 3 3 21 13 14 23 71 32 21 201

Egyiittm{ikodési megallapoddssal rendelkezdk eletkori megoszldsa

0-2 3.5
L5%  15%

62 feletti
10%

14-17
6,5%

18-24
7%




A szolgalatnal egyiittmiikddési megallapodas rendelkez6 iigyfeleknél az életkori megoszlas
nem mutat jelentds valtozast a tavalyi évhez képest. Legmagasabb szamban a 35-47 éves korosztaly
jelenik meg, ez elsGsorban abbdl adodik, hogy a gyermekkel rendelkezék ebbdl a korosztalybdl keriil-
nek ki legmagasabb szamban. Az 50 év feletti ligyfeleink aranya az dsszes 26%-a. Ezen ligyfeleink a
tarsadalmi valtozasokat nehezen kovetik, tapasztalataink szerint a munka-egészségiigyi allapotuk miatt
kevésbé alkalmasak a munkara és kdzmunkara, ill. nehezebben tudjak megtartani munkahelyiiket.

A nemek szerinti eloszlast elemezve kideriil, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott
még mindig magasabb szdmban vannak nék. Ez abbol addodik, hogy a nék konnyebben fordulnak
szakemberhez segitségért problémaik megoldasanak érdekében.

Tanacsadas és egyszeri alkalommal megjelent

Nem, életkor | 0—-2 |3-5|6—-13|14—-17 |18—-24 | 25-34 | 35-49 | 50 — 62 | 62 feletti | Osszesen
Tanacsadas 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
Egyszeri
alkalommal 1 0 1 0 9 15 33 32 35 126

Egyszeri alkalommal megjelentek életkori megoszlasa
0o-2 6-13

1% 1% 18—-24

7%

A torvényi valtozasok értelmében azon tigyfeleinket, akik problémajanak megoldasa nem igé-
nyel havi haromszori talalkozast ,,Egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal, segitségnyujtassal”
segitjiik. Tgy a korabbi években gondozasban 1évé iigyfeleink segitése jelentds szazalékban egyszeri
talalkozasokkal torténd adminisztracids formaban folytatodott tovabb 2016-ban. Egyszeri alkalmakkal
a kovetkez6 problémak esetében adtunk tajékoztatast, felvilagositast: nyugdij tigyintézés, egészségka-
rosodas okozta leszdzalékolas, boélcsddei- , dvodai- , iskolai beiratkozassal kapcsolatos informacio
nyujtas, lakhatas (albérlet), allaskeresés (Onéletrajz iras, allaspalyazatok benyujtasa, szolgélat infra-
struktarajanak hasznalata).

Hozott problémak:

A hozott problémak esetében a tablazat a halmozott adatokat tartalmazza, tehat minden olyan
probléma megjelenik amelyik az ligyfelekkel valo munka soran feltarasra keriil.



Ugyfelek altal hozott problémak

Eletviteli 9
Csaladi — kapcsolati konfliktus 47
Csaladon belilli bantalmazas 31
Gyermeknevelési, magatartaszavar 94
Fogyatékossag 13
Lelki - mentalis 70
Egyeb egészségiigyi probléma 44
Foglalkoztatassal kapcsolatos 50
Anyagi (megélhetés, lakhatas) 94
Ugyintézéssel kapcsolatos 69
Informacio kérése 47

m Eletviteli

M Csaladi — kapcsolati konfliktus

m Csaladon belili bantalmazas

B Gyermeknevelési, magatartaszavar

m Fogyatékossag

m Lelki - mentalis

[ Egyéb egészségligyi probléma

m Foglalkoztatassal kapcsolatos
Anyagi (megélhetés, lakhatas)

m Ugyintézéssel kapcsolatos

B Informacio kérése

Az adatokbdl jol kivehetd, hogy a szolgalat ligyfelei kdrében legmagasabb szamban az anyagi
problémak dominalnak. Elsddleges problémaként is ez keriil definialasra legtobb esetben az els6
talalkozasok alkalmaval. Az esetfeltaras soran felszinre keriil, hogy az ligyfél anyagi problémaja
(melyet 6 elsédlegesnek definial) sok esetben foglalkoztatasi problémabol eredeztethetd. Ezen
igyfelek 90% tartés munkanélkiili, vagy korlatozottan munkaképes. Elmondhato az is, hogy a
gondozasi folyamat soran feltarasra keriilé halmozott problémak (mint példaul csaladi konfliktus,
lelki-mentalis problémak) ezen problémabol eredeztethet6k. Sok tigyfelink kér segitséget
ligyintézésben: ezek elsdsorban helyi tamogatasok iranti kérelmek kit6ltésében valo segitség, nyugdij
lgyintézés, leszazalékolassal kapcsolatos nyomtatvanyok Kkitdltésében valod segitségnyujtas. Az
igyintézési folyamatokban vald segitségnytjtast minden esetben megel6zi egy informacié kérés,
mely soran tajékoztatjuk az ligyfeleket az adott ellatasrdl, annak igénybevételének feltételeirdl, ezt
kovetéen az {igyfél eldonti, hogy sziikségesnek tartja e a csaladsegitd segitségét a tovabbi
ligyintézésben, vagy képes onalldan tovabb intézni ligyeit.

A lelki-mentalis problémak legtobbszor az iigyféllel valo munka sordn keriilnek a felszinre, mert
rossz élethelyzete mar negativan hat lelki, mentalis allapotara. A felnétt ligyfeleknél ez elsGsorban
abban nyilvanul meg, hogy képtelenek redlisan latni helyzetiiket, illetve az abbol kivezetd utat.
Alkalmatlannak gondolja magat allaskeresésére, munkaba allasra. Fiatal kortaknal (elsésorban
kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi konfliktusokat nehezen tudjak
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feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan probléma megoldé stratégiaval melyek alkalmasok
lennének a konfliktusok megoldasara. Ezen fiataloknal els6sorban iskolai hidnyzasban, vagy
magatartas zavarban jelennek meg a problémak, mely minden esetben visszavezethetéek a nem
megfelel konfliktus kezelési stratégiara.

2016-ban 94 esetben tartunk fel gyermeknevelési problémat. Ebb6l 32 esetben volt sziikség a
gyermekkel is foglalkozni alapellatas keretében. A tobbi esetben elegendé volt a sziillék szamara
nevelési tanicsokat adni, annak érdekében, hogy a probléma megoldodjon. Altalanossagban
elmondhato, hogy a sziilok helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem
rendelkeznek olyan eszkozrendszerrel, amellyel hatékonyan tudjak kezelni ezen problémakat. Ez
minden korosztalyt nevel6 csalddra elmondhato, de legmarkansabban a kamaszkorba 1ép6 tinédzserek
esetében jelenik meg. Gyermekek esetében 7 alkalommal tartunk fel olyan problémat, mely sziil6i
elhanyagolasra utal, 6 esetben fizikai elhanyagolast tapasztaltunk, 2 esetben pedig oktatas, nevelés
elhanyagolasat is (ezekben az esetekben a tankdtelezettség elmulasztasat regisztraltuk). Magatartas,
teljesitmény zavart 6sszesen 17 kiskort esetében regisztraltunk, ezen gyermekek 40%-a rendelkezik
szakértdi véleménnyel tanulasi zavaraikkal kapcsolatban. A tobbi esetben a kozoktatasi intézmények
jelezték, hogy magatartasi, vagy teljesitményzavart problémat tapasztalnak a fiatalnal és kérték
segitségiinket a probléma pontosabb feltérképezésében, sziilokkel vald kapcsolattartas elésegitésében.
Elmondhat6 tovabba az is, hogy ezen gyerekek mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel
tanulmanyi problémaik és magatartasi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos helyzetbe mind
kortarsaikkal, mind tanaraikkal.

Csaladi-kapcsolati konfliktussal 47 esetben fordultak hozzank. A gyermeket neveld csaladok
esetében ezt 90%-ban a folyamatban 1évé valasok, vagy kapcsolattartasi problémak okozzék, melyek
olyan helyzeteket teremtenek, hogy azok mar nagyban kihatnak a kiskoruak lelki fejlddésére. Ezekben
az esetekben jellemzd, hogy a sziilok ,.eszkozként” hasznaljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt
okozzanak a masik félnek. E mellett eldfordul az is, hogy a nevelési problémak miatt eltérd
allasponton vannak a sziilok. Gyermeket nem neveld csaladok esetében a csaladi kapcsolati
konfliktusok Osszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal, illetve esetlegesen
szenvedélybetegséggel (elsésorban alkoholizmussal). Szolgélatunk latokorében 2016 -ban 6sszesen 9
fo6 szenvedélybeteg ligyfél volt, ebbdl 1 {6 fiatalkora (esetében nem ,,biofii” hasznalata tortént). A
felnott kortak esetében a szamadat az egylittmiikodési megallapodassal rendelkezd személyeket
tartalmazza. Ugyfeleink koziil 24-en kiizdenek olyan egészségiigyi problémaval, mely kihat
mindennapi életviteliikre (ebbe a kategoriaba tartoznak a megvaltozott munkaképességii felnéttek, a
fogyatékossaggal €lok is).

Csaladon beliili bantalmazas, elhanyagolas problémaval 6sszesen 31 csalad fordult hozzank.
Ezen feltart esetekben 10 csaladban volt kiskori gyermek. Tobb esetben a gyermek szemtanuja volt
annak, hogy bantalmazzak édesanyjat, igy megvalosult a gyermek lelki bantalmazasa.

Szakmai tevékenységek:

Szakmai tevékenységek (Ir?aelrrlnyobz?)t\tlea\é:'t()
Segit beszélgetés 1484
Informacidnyujtas 1212
Tanacsadas 320
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 334
Csaladlatogatas 224
Kézvetités masik szolgaltatashoz 172
Pszicholdgiai tanacsadas 136
Adomany kozvetités 93
Szocialis segitd tevékenység 79
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esetmegbeszélés 60
Jogi tanacsadas 43
Konfliktuskezelés 33
Kriziskezelés 21
Esetkonferencia 15
Kozvetités kdzponthoz 6
Osszesen 4232

A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a segité beszélgetés, informacionyujtas, a ta-
nacsadas ¢és a ligyintézésben valé segitségnyujtas leginkabb jellemzd a gondozéds soran végzett
szakmai munkdra. Mig az informaciényujtas rovid, onmagéaban all6 interakciot jelent az iigyfél €s a
szakember kozt, addig a tanacsadas és a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsola-
tot jelent. Jelentds szamu a csaladlatogatasok tevékenység, amely azt jelenti, hogy szakembereink a
csaladokat lakohelyiikon tobbszor is meglatogattak. Az esetkonferencia és szakmakozi megbeszélé-
sek kivaldo modjai annak, hogy az érintettek egy id6ben Osszeiilve ugyanazt a problémat megismerjék,
és 0sszehangolt valaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkoz6 gondozasnal ha a szolgalatnal torténd onkéntesen vallalt segitd tevé-
kenység a sziilé vagy gyermek egylittmiikodésének hianyaban nem vezet eredményre, a veszélyezte-
tettséget nem lehetett megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil még biztosithato, ak-
kor a szolgalat csaladsegitéje jelzéssel €l a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont felé. A jelzést
kovetden a gyermek tigyében érintett szakemberek, sziilok €s a kdzpont esetmenedzsere esetkonferen-
cia keretében atbeszélik a felmeriilt problémat, és kdzosen dontést hoznak, hogy sziikséges-e a gyer-
mek védelembe vétele. Amennyiben a szakemberek sziikségesnek latjak a védelembe vételt, akkor a
kozpont esetmenedzsere megteszi a javaslatot a jarasi gyamiigyi osztalynak a védelembe vétel lefoly-
tatdsara. Amennyiben a gyamiigyi hatésag indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, akkor az
esetmenedzser gondozasi- nevelési tervet készit, melyben feladatokat hataroz meg mind a szakembe-
reknek, mind a sziildknek, annak érdekében, hogy a hatdsagi intézkedést sziikségessé tevd probléma
megoldodjon. Ennek megfeleléen a szolgalat csaladsegitdje részfeladatot 1at el, melyrél beszdmol az
esetmenedzser szamara. Az esetmenedzser koordinalja, feliigyeli a tovabbi segitd folyamot. 2016-ban
13 védelembe vett gyermekkel foglalkozott a gyermek;joléti szolgalat.

Szolgaltatasaink koziil a pszicholégiai tanacsadast tobb gyermek és serdiilékoru fiatal is
igénybe vette és szivesen eljartak rendszeresen a megbeszélt idépontokra. Sok esetben a tuljelentkezés
miatt nem tudtunk hosszl tava segitségnyujtast adni azokban az esetekben, ahol sziikség lett volna. A
tanacsadas befejezése utan pszicholdogusunk sziikség esetén tovabb iranyitotta az ligyfeleket a Pedago-
giai Szakszolgalathoz, vagy a kozpont pszicholégusdhoz. A jogi tanacsadas szolgaltatasunkat 2016-
ban Osszesen 35 ember vette igénybe, 43 alakalommal. Jellemzden valassal, gyermekelhelyezéssel,
vagyonjogi, 6rokléssel kapcsolatos kérdésekkel fordulnak jogaszunkhoz. Ezek a szolgaltatasok csak a
csaladgondozdval torténd kapcsolatfelvétel utan lehetségesek. Tapasztalatunk szerint mindkét szolgal-
tatds irant novekszik az érdekldédés. Munkank hatékonysagat mindkét szolgaltatds nagymértékben
segiti. Konfliktusos helyzetben 1év6 felek kozott megbeszélést 33 alkalommal folytattak a szolgalat
munkatarsai, amikor is kozos megbeszélés soran a felek kdzotti probléma feloldasaban, megoldasaban
segitettek. 2016-ban 21 alkalommal segitettiink krizishelyzetbe jutottaknak, mely 6sszesen 16 csala-
dot érintett. Krizishelyzet kialakulasarol tapasztalataink szerin elsdsorban a téli id6jaras bealltat kove-
tden szembesiiliink, elsdsorban a tiizifa hidnya miatt. Elmondhato, hogy ezen ligyfelek az utolsé pilla-
natban fordulnak segitségért mikor mar teljesen elfogyott a fiitésre alkalmas fajuk. Ezen tligyfeleknél
krizisintervencios tevékenységgel probaljuk megoldani a helyzetet, tehat elére gondolkodva a jovovel
is foglalkozva probaljuk felkésziteni az iigyfeleket arra, hogy hasonld helyzetbe ne keriiljenek. A segi-
tés érdekében — krizishelyzet kezelésére, megeldzésére - dsszefogst is szerveztiink az Onkorméanyzat,
a Renddrség, a Voroskereszt és Intézménylink részvételével. A téli id6szak krizishelyzetein kiviil lak-
hatasi krizissel és bantalmazassal kapcsolatos krizissel is szembesiiltiink.

A torvényi valtozas kovetkeztében a jarasi kdzpontokban elérhetd specialis szolgaltatasokba -
mint medidcid, csaladterapia, parterapia - tobb csaladot is tovabb iranyitottunk.

Szolgaltatasink kozott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszoruld csaladok
szamara, amelyet ennek magas szama is mutat. A raszorul6 csaladoknak tobb alkalommal — kiemelten
az lnnepi, karacsony eldtti idGszakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint mas jellegii
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adomanyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Intézményiink a toérvény altal megfogalma-
zott feladatat, a szabadidés programok szervezését, kozvetitését az Ifjisagsegités feladatellatasaval
tolti be.
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Szervezés:

A szolgalatnak tovabbra is feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikddte-
tése. Mely feladat soran a szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, személyek életko-
rillményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét.
A jelzérendszertdl érkezett jelzések szama és megoszlasa a jelzdrendszeri tagok kozott:

J elz(iren(.hzeg' altal kiildott 2016
jelzések
Egészségiigy 13
Renddrség, ligyészség 16
Allampolgar, tarsadalmi )
szervezet
Koznevelési intézmények 14
Aldozatsegitést és karenyhitési 1
feladatait ellatod szervezet
Onkorményzat 1
gyamhivatal 2
Osszesen: 49

Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzOrendszeri tagok egyiittmiikddési
készségétdl. Egyiittmiikodésiink a legtobb esetben gordiilékeny. 2016-ben Osszesen 49 alkalommal
érkezett jelzés szolgalatunkhoz régi €s 0j esetekben egyarant.

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb aranyban a renddrség jelezett, amit szorosan
kovet a kozoktatasi intézményekbdl, valamint az egészségiigybdl jovo jelzések szama, leginkabb a
védonéi szolgalattol.
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A jelzdrendszeri tagokkal valo egylittmiikodés eredményeként 2016-ben 6 alkalommal valo-
sult meg szakmakézi meghbeszélés. Ezeken a varos gyermekekre és csaladokra vonatkozd helyzetét,
problémaikat beszéltilk meg, egyeztettiik és kerestiink megoldasokat. Az éves szakmai tanacskozast
2016.02.15-én tartottuk meg.

Programok megvaldsulasa

1. . Beszélj ugy...” program.

Az év soran sziiloknek a gyermekiikkel valdo kommunikacio eldsegitése érdekében csoport-
foglalkozast inditottunk ,,Beszélj tigy” cimmel, amelynek eredményeként a résztvevok j modszereket
sajatithattak el és probalhattak ki.

»Beszélj ugy...” program 2016. évi értékelése
A résztvevd sziil6k adatai

A 7 alkalmas tréning-csoportok atlagosan 10-12 fével indultak. (Az idealis csoport 1ét-
szdm 10 16, de a nagy érdeklddésre valo tekintettel néha tobb fovel vett részt.)

Szul6k megoszlasa gyermekszam
alapjan

4 gyerekes szUl6

3 gyerekes szUl6

2 gyerekes szil6 B ETOK

1 gyerekes szild

Nincs gyerek

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A legtobb résztvevo gyerekes sziild, de volt aki a szakmajabol kifolyolag vett részt (gyer-
mekgondozd, pedagogus), vagy nagysziiloként.

Résztvevik gyermekeinek megoszlasa

mO0-3év
H3-6 év
m7-10év
H11-14 év
W 14-18 év

® 18 év felett
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A sziil6i csoportoknak a tagjai nagyon vegyes és sokrétli problémaval jottek. Amit fontos
megjegyezni, hogy iskolai pedagogus, egyetemi docens, és bolcsddei gondozo is részt vett a fog-
lalkozasokon. Elmondasuk szerint a szakmajukban is nagy hasznat vették a hallottak-
nak/tanultaknak.

A csoportokra jellemz0 volt a sziilok elhivatottsaga és a programon tanusitott kitartasuk.

A részvételi arany rendkivill magas volt, annak ellenére, hogy a csoport csaladjainak élet-
€ben tortént: gyermeksziiletés, labtorés, korhazi tartdzkodas is.

A sziilok aktivitasa kiemelkedd. Parazs vitak (jo értelemben), sok nevetés, Oszinte véle-
mények, kudarcok, sikerek megosztasa jellemezte az egész tréninget.

Foglalkozasokon valé részvételi arany

Minden 6sszeall
Skatulyazas
Dicséret
Onallésag
Biintetés helyett
Egylittmiikodés

Erzések

75% 80% 85% 90% 95% 100%

M (atlag) f6

Tobben hdzassagi gondokkal is kiizdottek a résztvevok koziil, mely a hetedik hét végére
(elmondasuk alapjan) jo iranyba rengeteget valtozott! A kommunikaciot atiiltették az egész
csaladba, nem csak a sziil6-gyerek kapcsolatra.

Kommunikacio valtozasa a csaladban
60%
50%
40%
30%
B csoport
20%
10%
0% T T = T T -—|
Sokkal jobb Kicsit jobb Is-is Nem Nincs adat
valtozott
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Javaslatok:

1.

A sziilok javaslatai kozott szerepel a tobb utéogondozas (ismételt talalkozas, ismétld trénin-
gek).

Igény mertilt fel az egyéni beszélgetések lehetdségére. (Vannak, akik nem szivesen nyilnak
meg bizonyos teriileteken, pl. esetleges bantalmazas)

Web oldal kialakitasa, ahol bizonyos cikkek, esetek allandoan elérhetéek.

Drog-prevencio bevezetése az iskolakban! Kapcsolatfelvétel megtortént Erddsi Bélaval, aki
a drogok hatasairol és hasznalatanak megel6zésérol tart eldadast.

Erészakmentes kommunikaci6 tdmogatasa az iskolas gyerekek korében. Tervezett eldadas-
beszélgetés GYEREKEKNEK az Osztaly Vesztese c. konyv irondjével, Wéber Anikoval.

Folyamatos Pedagogus-képzés a Pozitiv fegyelmezés c. tréning bevezetése Biatorbagy ne-
velési intézményeibe.

Ami eddig megvaldsult a csoportok/sziilok tamogatasara

Utogondozas részben megvalosult: Havi rendszerességgel megrendezésre keriil a TEA-
HAZ a Kisgombos Mesebolt padlasan.

Facebook ,,Besz¢lj ugy” kozosségi oldal 1étrejotte: Ahol napi hasznos tanacsok, allando
programok, érdekes cikkek, sziil6i torténetek varjak az olvasot.

»lestvérek féltékenység nélkiil” program miikddése onkoltséges alapon.

Sziiléi Est (Els6 alkalommal: Junius 7.-én keriilt megrendezésre) Kovetkezd Sziildi Est
tervezett meghivott vendége: Uzsalyné Pécsi Rita (Phd neveléskutato, pedagogiai szakér-
t6)

Megrendezésre keriilt az els6 zartkort ,,Beszélj ugy” Karacsony: december 13.-an. Kis-
gombos Padlasan megtartva. (Célja, hogy a csoportok tagjai egymast is megismerjék, és
egy nagyobb kdzosséget alkothassanak). Meghivott vendég: Kolos Krisztina parkapcsolati
tanacsado!

Védondi Szolgalat meghivasanak eleget téve: A Baba-Mama klubban beszélgetés kis-
gyerekes anyukakkal, aki még nem tudjak a gyermek-feliigyeletet megoldani.

Terveink:

Beszelgessiink az Iskolai bantalmazasrol! 2017. januar 13. Kisgombos Padlasa FELNOT-
TEKNEK ¢é¢s PEDAGOGUSOKANK beszélgetés az Osztaly Vesztese c. konyv irondjével
Weéber Anikoval. Belépddij: 500 forint, melybdl a tiszteletdijat fizetjiik ki.

Kovetkezd ,,Beszélj gy ...” tréning induldsa: 2017. januar 17. Faluhaz (A csoport két nap
alatt betelt!)
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o Pedagogus-képzés: Pozitiv fegyelmezés az iskolaban, tervezett indulasa 2017 tavaszan.
(Kreditpontért, folyamatos szervezés alatt.)

e Drog-prevencio bevezetése az iskolakban! Kapcsolatfelvétel megtortént Erddsi Bélaval,
aki a drogok hatasair6l és hasznalatanak megel6zésérol tart 3 oras interaktiv el6adast ka-
maszoknak.

¢ Erészakmentes kommunikacio timogatasa az iskolds gyerekek korében. Tervezett elo-
adas-beszélgetés GYEREKEKNEK az Osztaly Vesztese c. konyv irondjével, Wéber Ani-
koval.

e Utdégondozas-tanacsadas, elektronikus feliilet mikodtetése.

e Sziil6i est 2 alkalommal éves szinten.

e A varosban és vonzaskorzetében meghonositani a programot.

Ezzel a programmal harom oldalrél tAimogatjuk meg a sziil6-pedagdégus-gyerek kapcso-

latot és kommunikaciot, mely hatékonysiga ezaltal kimagaslé lehet!

A programmal elésegitjiik azt, hogy a varos lakosainak a csaladjukban is ,,jo legyen él-
ni”.

2. Drogprevencios csoport:

Az év folyaman az ifjusagsegités keretében — A Katolikus Karitasz REV Szenvedély-
beteg-segité Szolgalattal egyiittmiikddésben - 5 alkalmas csoportfoglalkozas volt, amely alap-
vetben egészségfejlesztési €és drogprevencios témakat dolgozott fel (szenvedély-
szenvedélybetegség, szabadidd strukturalds, drogok, kapcsolatok), €s emellett igazodott a
megjelend korosztaly problémaihoz, igényeihez. A csoportfoglalkozasokon 6sszesen 10 fiatal
jelent meg.

A csoportfoglalkozasokon lehetéség nyilt arra, hogy a fiatalok az adott témaval kap-
csolatos véleményeiket megbeszéljék, problémaikat bizonyos mértékig feltarjak és kdzosen
gondolkodjanak.

A csoport jo szintere lett a fiatalokkal vald kapcsolat felvételének, ahol megnyilhatnak és Gszintén
beszélhetnek és tanulhatnak egészségiikrél, onmagukrol, a szerekkel kapcsolatos kérdésekrol.

Adomanykezelés

Az adomanyraktar heti egy délutan all nyitva a raszorulok fogadasara. E mellett a csaladgon-
dozok és hazigondozok iligyfeleiknek kozvetlen is juttatnak adomanyt a raktar készletébol. A felajan-
lott butorokat, nagyobb haztartasi eszkdzoket, gépeket a felajanlotol kozvetleniil a raszoruldohoz tudtuk
juttatni.

A Torbagyi Karitasszal valo egylittmikodésiink eredményeként Karacsony el6tt nagy értékii
élelmiszercsomagot sikeriilt a raszorultaknak eljuttatni.

A 2017. évben megvalositando tervek

Miikodésiinkben tovabb erdsitjiik a preventiv szalat, melyet az egyéni- és csaladgondozas mel-
lett csoportos foglalkozasok formajaban kivanunk megvalositani. Ezek az alabbiak:

Szillémentes dvezet”. 2x8 alkalmas csoportfoglalkozas altalanos és kozépiskolasok részére a nyar
folyaman. Helyszine az IFIPONT. A két nagy célcsoportnak kiilon-kiilon tematikat készitiink.
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»~Személyes kompetencidk a munkavégzésben,”. Allaskeresdknek, foglalkoztatast valtoknak, palya-
kezdo fiataloknak. Cé€l: a résztvevok onismeretének, munkavallalasi készségének, realitas szemléleté-
nek fejlesztése a munkaerGpiaci érvényesiilés érdekében.

»Palyaorientaciés foglalkozasok.” Oktatasi intézménybe kihelyezett formaban, velik egyiittm{iko-
désben a 11-15 éveseknek. Fo teriiletek: onismeret, életpalya, szakmak, munkakorok, oktatasi rend-
szer, iskolavalasztas, egyéni palyaut.

»Drogprevencios beszélgetés: est csak sziiloknek”. Egy alkalmas beszélgetés meghivott szakembe-
rekkel, érintett felnottekkel.
Tovabbi terveket az Ifjusagsegitésnél és a ,,Beszélj ugy...” programnal részleteziink.

4. Ifjusagseqités

Az Ifjusagi Kozosségi Tér (Szabadsag Ut 8.) célja, hogy a varosban és a kdrnyez6 telepiilése-
ken é16 fiataloknak egy biztos pontot nytjtson melyhez kotédhetnek, ezzel segitve eld, hogy még job-
ban ragaszkodjanak a varoshoz, annak életéhez és programjaihoz. Minden 12-25 év kozotti fiatal sza-
mara lehetdség nyilik arra, hogy a kdzosség tagja legyen, ahol hasznosan toltheti el szabadidejét. Az
ifjusagsegités alacsony kiiszobii ellatasként mikodik.

Statisztikai adatok

A 2016-0s évben a Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat altal miikddtetett Ifjiisagi
Kozosségi Tér a kovetkezd idopontokban volt nyitva:
2016. januarjatol decemberéig hetente haromszor a hétf6i, csiitértoki és pénteki napokon dél-
utan 14:00 o6ratol este 20:00 oraig.
Ez aldl kivétel volt a nyari iddszak, amely julius és augusztusi idészakra esett. Ekkor
az Ifjisagi Kozosségi Tér minden hétkdznap varta a fiatalokat déleldtt 11 6ratdl este 19 oraig. Ossze-
sen 168 napon varta a fiatalokat a Kozosségi tér.

Az ifjhasagsegitok altal vezetett forgalmi naplé alapjan a 2016-o0s évben az 6ssz latogatasok szama
2834. Személyre lebontva osszesen 107 f6 mely nemi eloszlas szerint 63 fiu és 44 lany.

Ez az adat az el6z6 évhez képest novekedett és mindezen kivill tovabbi novekvd tendencia
mutatkozott meg az igénybe vevok életkoraban is. Vagyis a 20-23 éves korosztaly fiataljai is egyre
gyakrabban latogattak a helyet, de tilnyomd tobbségben a 13-18 év kozotti fiatalok vettek részt a ko-
z0Osségi €letben. A nyitva tartasi idében atlagosan 15-20 fiatal jelent meg, de volt példa arra is amikor
ez a szam a duplajara nott.

Programok
- Farsang (15 6 részvételével)
- Husvéti linnepség bogracsozassal egybekdtve (20 f6 részvételével)
- Bogracsozas (15 {6 részvételével)
= Virosiinnep - Ifjusagi nap ( 7 f6 részvételével)
- Biatorbagyi tira a Nyakask6hoz (13 f6 részvételével)
- Biatorbagyi tira az Tharosban (10 6 részvételével)
- Ismerd meg magad program ( 5 alkalom — 11 6 részvételével)
- Halloween buli tokfaragassal (22 f6 részvételével)
- Kozi Mikulas (10 6 részvételével)
- Kozi Karacsony (11 {6 részvételével)

A kotelezben teljesitendd Kozosségi Szolgalat keretében egy f6 6nkéntes munkat vallalt (50
ora) a ,,Kozi”-ben aprilis és junius kozotti idészakban.
A nyari id6szakban ( jilius 4-t61 augusztus 26-ig) tovabbi 1 f6 diakmunkast alkalmaztunk heti
20 éraban.
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2017-es program tervek:

Allandé programok:
Sport délutan a Kolozsvari focipalyan
Filmvetit6 estek
Tanulokor
Kézmiives programok
Farsang (Jelmezverseny, fank siités)
Husvét ( Nyuszi simogatod, bogracsozas)
Halloween party ( Tokfaragas, jelmezverseny)
Karacsony
Id6szakos programok:
e Kirandulas kiils6 helyszinre
e Parlament
e Nightmare
¢ Szinhaz
e Lathatatlan kiallitas
o Stb.
e Kirandulas Biatorbagyon és kdrnyékén

>
-

J

A R )

-

100 Iépcs6 — Madarszirt — Nyakas-k6

Néma-t6 — Forras — K&-hegy — Szily-Kapolna — Harmas szikla — Négyes
szikla — Kaptar kdvek

Urgehegy banya (Gesztenyés kofejté) — Harom forrds — Bolhahegyi
hasadékbarlang — Régi soder banya

Biatorbagy Katalinhegy (Biatorbagy legmagasabb pontja)

Rakéta bazis

Kilaté — Szelid-t6 — Homokbanya

Kincskeres6 jaték Biatorbagy teriiletén

E16 KRESZ séta Biatorbagy teriiletén

Biatorbagy nevezetességeinek felkeresése és ismertetések a helyszinen
Szémhaboru az Iharosban

Soskuti szirtek

= Varosi rendezvényeken részvétel
- Virosi ifjusagi nap

>

Szemétsziiret (Tajvédo kor)

- Felvonulasok
- Prevencios el6adasok

- Szexualitas
- Elsosegély
- Onfejlesztés
- Csapatépités

5. Kipikopik Jatszohaz

A 2017. évtdl ismét az intézményhez tartozik a Kipikopik Jatszohaz. Ennek tervezett program-

ja:

Eloadasok:

o  Gyermekorvos eldadasa (tervezett idépont majus 17.)

Menjen-e kozosségbe, elényok, hatranyok.
Mi a teend§ laz, hanyas, hasmenés, egyéb varatlan eseménykor.
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e Veédond eléadasa (tervezett idépont szeptember 20.)
Onallosagi kisérletek timogatasa, mit kell mar tudnia
Onallossagra szoktatas folyamata: evés, ivas, tisztalkodas, 61tozkodés

o Pszichologus eldaddsa (tervezett idépont november 15.)
Mit tegyek, hogyan reagaljak, ha gyermekem bantja a tobbi gyereket.

Egyéb foglalkozasok:

e Relaxdcios technikdk elsajatitasa (4 alkalommal majus folyaman szerda délel6ttonként)
— lazito, felszabaditod gyakorlatok

e Pszicho-kavé (kezdés aprilis 6-an csiitortokon)

havonta egy alkalommal finom kavé mellett beszélgetés a helyszinen felvetett problémarol
e Anya iidito ( kezdés aprilisban)

Pénzugyi kimutatas a 2016. évrél

A beszamol6 alapja a kdnyvelésbdl elérhetd 6 adatok alabbi tablazatba gytjtése.

2016. Tervezett (e Ft.) Megvalosult (e Ft.)
Személyi koltségek 39733 39733
Bérjarulékok 11 031 11031
Dologi koltségek 14 325 13 445
Beruhazasok 696 696
Osszesen: 65 785 64 905

Elmondhatdé, hogy a szolgaltatasok szinvonalas miikddtetése mellett az intézmény koltségha-
tékony gazdalkodasat megvalositottuk.

Jelen szakmai beszamolét az intézmény dolgozoi készitették a vezetd itmutatasa szerint.
Munkajukat nagyon koszonom.

Biatorbagy, 2016. marcius 14.

Toth Attila
intézményvezetd
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