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Eloterjesztés

Addssdgkezelési szolgdltatdssal kapcsolatos keret-megdllapodisok megkotéséril

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol szolé 1993. évi III torvényt
(tovabbiakban: Szt.) 55. §. (1) bekezdése szerint az adossagkezelési szolgaltatas a szocialisan
raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd ellatas.
Az Szt. az addssdgkezelési szolgaltatds biztositasat a telepiilési dnkormanyzatok feladat- és
hataskorébe utalja. A szabalyozas az addssagkezelési szolgaltatds két elemét, az adds
haztartisanak adossiga megfizetéséhez nyjtott adéssagesikkentési timogatdst, valamint az
adés haztartds eréforrasainak feltdrasat, gazdalkoddsanak optimalizalasat és motivaltsaganak
erfsitését eldsegité adossagkezelési tandcsadast egymastol el nem valaszthaté egységként
kezeli. Az ellatds azoknak a lakhatdssal sszefiiggésben eladdsodott, szocialisan rdszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek ¢és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Ezt a részleges fizet6képességet egésziti ki a tdmogatas, a méltanyolhatd
koriilményekhez igazodéan. Mivel az addssigkezelés f6 célja az érintettek
fizetbképességeének helyredllitasa, abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jévében hogyan
keriilhetik el az eladosodast. Az ellatds bevezetésére — szemben tobb szocidlis juttatissal — a
teleptilési onkormdnyzat nem kotelezhet. Ugyanakkor a torvény régziti, hogy a teleplilési
onkorményzat ad6ssagkezelési szolgaltatast akkor nyvjthat, ha az adossagkezelési szolgaltatas
mUkodtetésérél onkormanyzati rendeletet alkot, addssdgkezelési tandcsaddst miikodtet,
tovabba az adéssagesokkentési timogatds nyujtasidhoz sajat forrast kiilonit el.

Biatorbagy Varos Képviselo- testiilete az egyes pénzbeli €s természetben nyujtott
szocidlis ellatisokrol szolé 7/2009. (10.30.) Or. szdmd rendeletének 15-17. §-aiban
szabdlyozta az adossigkezelési szolgaltatdst és meghatdrozta a jogosultsag feltételeit, igy
kiilondsen a helyben elismerhet6 lakdsnagysagot és mindséget, az addssagkezelési
szolgaltatdsba bevont ado6ssag fels6 hatarat, az addssagesokkentési tdmogatas mértékét, az
adossagkezelési szolgéltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételeket, eljarasi szabalyokat, az
adossagkezelési tandcsadason valo részvétel modjat.

Az Szt. az egyes szocidlis szolgaltatdsokat — koztilk az addssagkezelési szolgéltatdst is —
onkorményzati feladatként hatdrozza meg. Az Otv. 9. § (1) bekezdése szerint az
Onkormdnyzati feladat- és hataskorok a képviseld-testiiletet illetik meg. A 9. § (3) bekezdése
szerint a képviselo-testiilet egyes hataskoreit a polgdrmesterre, a bizottsdgaira, a
részonkormanyzat testiiletére, a helyi kisebbségi 6nkorményzat testiiletére, torvényben
meghatdrozottak szerint tarsuldsidra ruhdzhatja, amely atruhdzott hataskér tovabb nem
ruhdzhato. Eszerint az adossigkezelési szolgdltatasrol valé dontés — a képviseld-testiilet
dontése alapjan — a fenti szervek hatéskorébe tartozhat. Az Otv. 11. § szerint a bizottsag, a
polgarmester, a részonkorméanyzat és a helyi kisebbségi 6nkormanyzat testiilete altal hozott



hatarozat ellen a képvisel6-testiilethez lehet fellebbezni. A képviseld-testiilet dontése ellen
fellebbezésnek nincs, csak birdsagi feliilvizsgalatnak van helye.

Az ado6ssagkezelési rendszer akkor miikddhet jOl, ha az 6nkormanyzat segiti a
gyengebb felet — az adost — az er6sebb szolgaltatoval — a kévetelés jogosultjaval — valo
viszonyaban. Az ad6ssagkezelés nem toltheti be a feladatat, ha a szolgaltatd legaldbb nem ad
részletfizetési lehet6séget az adosnak. Enélkiil az alapvetéen az adés dnerejének bevonasara
kialakitott, részletekben nyujtott tdmogatdsi modell nem fejtheti ki a kivant hatast. Tovébbi
kedvezmény lenne, ha a jogosult a torlesztés megkezdése utin késedelmi kamatmentességet
és részleges kamatelengedést is nyujtana az adésnak. Nem jellemz6, hogy a téketartozasbol is
kedvezményt nytjt a jogosult. A fenti kedvezményeket régzitheti az 6nkormanyzat és a
szolgaltatok megéllapoddsa, s ez indokolt is, hiszen a kérdéseket nem a helyi jogszabalyoknak
(rendeleteknek), hanem az dnkormanyzatok és a szolgaltatok keret-megallapodasinak kell
rogzitenie.

Az eredményes ad6ssdgkezelés céljanak eléréséhez sziikségszerti, valamint a Hivatali
munkaban jelentSs segitséget tud nyujtani, kijeloli a munkarendet és az egyiittmiksdés
kereteit ¢és feltételeit a szolgaltatokkal (hitelezokkel) kotott keret-megallapodas. A
megallapodas az addsség kezelése céljabol az egyiittmiiksdd felek altal vallalt kotelezettséget
rogziti, amelyet minden esetben célszerli irdsba foglalni és abban a kovetkez$ témakérok
szerepeltetése ajanlott:

- milyen informécidkkal, adatokkal tudja segiteni a szolgaltat6 (hitelezd) az
onkorményzatot az adéssaghelyzet megismerésében,

- milyen eddigi intézkedéseket alkalmazott a szolgaltato (hitelezd) a fizetési
készség erOsitésére,

- milyen tipust és mértékli kedvezményeket kivan biztositani a j6vében a
szolgaltato (hitelez6) azoknak az ad6soknak, akiket az Onkormanyzat
tamogatasban részesit,

- a szolgiltaté (hitelez6) milyen szerepet véllal az addssagkezelés
folyamatdban (informaci6szolgéltatds, a tamogatasban részesiildkkel
szerz0déskotés a tartozds megfizetésérdl),

- milyen informdciokat, adatokat ad az onkormdnyzat a szolgaltaténak
(hitelezOnek) az addssagkezelési programba bevont haztartasokrol,

- milyen médon kiséri figyelemmel az 6nkormdanyzat az adéssagtorlesztést,
errl milyen rendszerességgel egyeztet a szolgaltatdval (hitelez6kkel),

- a megdallapodast a felek milyen id6szakra kétik, a tapasztalatok értékelése
mikor €s hogy térténik, kik a kdzvetlen kapcsolattartast végzd szervezetek,
személyek.

A szolgaltatok kézil az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft., valamint a Tiszantali
Gazszolgaltato Zrt. megkiildte az altala hasznalt keret-megéllapodas tervezeteket, mely az
eldterjesztés mellékletét képezi. A Biatorbagyi Vizmiivek Kft. részérél még folyamatban van
egy az dnkormanyzattal kitott keret-megallapodas tervezetének elkészitése.



Javaslom, hogy a Képvisel6- testiilet a hivatkozott jogszabalyok figyelembevételével
az adossagkezelési keret-megallapodasok szolgaltatokkal torténd megkotésére a polgarmestert
hatalmazza fel.

Biatorbagy, 2010. marcius 17.

Dr. Palovics Lajos sk.
polgarmester



Hatdrozati javaslat

Biatorbagy Varos Képviseld- testiilete
«../2010. (......}) Or. szamu
hatarozata

Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft-vel kitend6 adéssagkezelési keret-
megallapodasrél

Biatorbagy Varos Képviselo-testiilete megtargyalta az adodssagkezelési szolgéltatassal
kapcsolatos keret-megéallapoddsok megko6tésérol, szold eldterjesztést.

A képviselo-testillet szerz6dést kot az egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrol szoldé 7/2009. (10.30.) Or. szamu rendeletében szabélyozott adéssigkezelési
szolgaltatas ellatdsa érdekében, illetve az egylittmiikodés kereteinek, feltételeinek kialakitdsa
céljabol az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgélati Kft.-vel.

A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert, hogy a keret-megallapodast alairja.

A megéllapodést a hatdrozat melléklete tartalmazza.

Felelds: polgarmester
Hataridd: aprilis 30.

Dr. Palovics Lajos Makranczi Laszlo
Polgérmester jegyzb



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Viros Képviseld- testiilete
...12010. (......) Or. szamu
hatirozata

A Tiszantili Gazszolgaltaté Zartkorien miikodo Részvénytarsasaggal kitendd
adéssagkezelési keret-megallapodasrol

Biatorbagy Varos Képviselo-testillete megtargyalta az addssagkezelési szolgaltatassal
kapcsolatos keret-megéllapodasok megkétésérol, szolo elGterjesztést.

A képviseld-testiilet szerzddést kit az egyes pénzbeli é€s természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrél sz6l6 7/2009. (10.30.) Or. szdmu rendeletében szabélyozott adéssagkezelési
szolgéltatas elldtdsa érdekében, illetve az egyiittmiikodés kereteinek, feltételeinek kialakitdsa
céljabol a Tiszantuli Gazszolgaltatd Zartkoriten mikods Részvénytarsasiggal.

A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a keret-megallapodast alairja.

A megallapodést a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felelds: polgarmester

Hatarid6: aprilis 30.

Dr. Palovics Lajos Makranczi Laszlé
Polgarmester jegyzé



I. szamu melléklet

ADOSSAGKEZELESI KERET MEGALLAPODAS
tervezet

amely létrejott egyrészrol

Biatorbdgy Viros Onkorminyzata (2051 Biatorbigy, Baross G. u. 2/A.)
tovébbiakban Onkormanyzat képviseletében Dr. Palovics Lajos polgarmester, ellenjegyzé
Makranczi Laszl6 jegyz6

Masrészrol,

Tiszantili Gazszolgaltaté Zartkorien miikodé Részvénytarsasag — tovabbiakban
Szolgaltaté (4200 Hajdiszoboszld, Rakdcezi u. 184. sz.) képviseletében  Afariné  Kutacs
Zsuzsanna Kisfogyasztoi folyészamla és kintlévoség kezelés vezetd kozott az alabbiak
szerint:

A megillapodds célja:

A szocialisan hétranyos helyzetben €16 valamint a szocidlis tdmogatasra jogosult
gazfogyasztok gazdij-tartozdsanak rendezéséhez nyujtott dnkormanyzati tAmogatasok
adminisztrativ ~ és  pénziigyi  kezelésének  szabalyozasa. A 19/2009.
Korményrendeletben el6irt szolgaltatéi és ©Onkormanyzati/gydmhivatali feladatok
Osszehangoldsdnak a biztositdsa. A folyamatos szolgaltatds ellenértékének
kiegyenlitésére elszamolandé lakasfenntartdsi timogatas kezelésének szabilyozdsa.

I. Az Onkorminyzat feladata, hogy:

1. Az addssigkezelési szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitasa el6tt - a helyi
rendeletben foglalt szempontoknak megfelel6en - a kérelmezodk igényeinek fogadasa.

2. A szolgaltaté altal kiallitott igazolas kézhezvételét kivetben az addssig rendezéshez

3. Az adodssdgkezelési tdmogatasrol hozott hatdrozat egy példanyat haladéktalanul
megkiildi Szolgéltatéhoz.

4. Részletesen tijékoztatia az lgyfelet az addssigkezelés folydsitdsanak,
alkalmazasanak, megsziinésének részleteirdl.

5. Az Onkormanyzat vallalija, hogy a szolgaltatonal fizetési hatralékban, az
Onkormaényzat altal ad6ssag kezelési megallapodas keretében tdmogatisban részesiil6
fogyaszté részére az adott tdmogatast egy Osszegben, vagy legfeljebb 12 egyenld
részletben folydsitja.

6. A védend6 fogyasztdk esetében a részletek szamat a 19/2009. Kormanyrendelet 57 §
4.bek. figyelembe vételével allapitja meg.

7. A fizetési hatralékban 1év6 fogyaszté részére megitélt tdmogatast jelen
megdllapodasban rogzitett litemezési szempontok szerint teljesiti atutaldssal a
megfeleld fogyasztdi azonositokra hivatkozva.

8. Az Onkorményzat altal folysitott tAmogatésok &sszegérdl tételes kimutatast kiild a
szolgaltatd ezen feladatra kijel6lt szervezet részére.



9.

10.

11.

Az Onkorminyzat timogatasi hatarozatban meghatirozott fizetési kotelezettségét, a
szolgaltat6 ~ UNICREDIT  Banknal vezetett 10911004-00000003-51200009
bankszamlajara utalja.
A helyi rendeletében kidolgozott addssagkezelési szolgaltatas eljarasi rendjét, az
alkalmazott formanyomtatvanyokat, folyamatosan egyezteti a Szolgaltatéval.
Kapcsolattartasra kijelolt személy, az egyiittmiik6dés sordn felmeriilt operativ és elvi
kérdések megtargyalasahoz:

Kovdcs Andrds — Igazgatdisi Osztilyvezetd Tel.: (23) 310-174, Toth Attila
Biatorbdgyi Csalddsegité’ Kizpont és Gyermekjoléti Szolgdlat Tel.: (23) 534-590.

Az egylittmiikodés sordn jelentkez$ problémékat folyamatosan vizsgaljak,
kozosen keressenek rd megoldast a szolgaltatdval.

II. Szolgaltato feladata, hogoy:

Adés kérésére részletes igazoldst ad a kérelem idépontjaig fennallé fogyasztdi
tartozasokrol.

A részletes kimutatds kiterjed az igazolds kérésének idépontjaig keletkezett
toketartozasra, tdjékoztatdé jelleggel a kamatra, és valamennyi a tartozassal
kapcsolatosan felmeriilt jarulékos koltségekre.

Az Adéssagkezelési tandcsadd killon egyedi kérésére egyeztetett adatszolgiltatdst
teljesit.

Onkorményzatt6l kapott hatdrozat alapjan Részletfizetési megéllapodast kot az adossal
a tartozas pénziigyi rendezésére.

A Fogyasztd adossagkezelési tamogatisba bevont tartozasira beérkezett
(Onkorméanyzat altal 4tutalt) timogatast abban az esetben tudja figyelembe venni, ha
az Osszeg Szolgaltatd bankszaml4jan mar jovairasra keriilt.

Tajékoztatja az adossdgkezelésbe bevont fogyasztot a részletfizetési megallapodasban
rogzitett kotelezettségeirdl.

Kikapcsolt fogyasztd esetében a részletfizetési megallapodds megkotése és az elsd
részletek (fogyaszto+onkormanyzat) befizetését kivetden a Szolgéltatd visszaallitja a
gazszolgaltatist a fogyaszté kérésére, amennyiben az addssigkezelésbe bevont
tartozasan kivil nincs mas tartozésa.

Az adossagkezelési egylittmiikodés érdekében kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt
szervezetek és személyek:

Igazolas kiadasa, dltalanos kérdések, egyeztetés:
Szolgaltatd részéril Kintlévoség-kezelés szervezet
3300 Eger Klapka u. 2 Pf.97.
Tel:06-36-513-505, Fax:06-36-413-361
Vezetoje: Csatoné Pdszti Gizella

A megitélt tAmogatasok utaldsdval, pénziigyi rendezések:
Szolgaltaté részérdl Folydszimla-kezeld szervezet
3502 Miskolc, Sajoszigeti u.3. Pf.237.
Tel:06-46-341-811, Fax:06-46-341-330
Vezetoje:Dr. Remeténé Molndr Monika




9.

Szolgéltaté az addssal (fogyasztd) kétott megallapodasban rogziti — egyedi elbirdlas
alapjan — a részlet, ill. kamatfizetési feltételeket.

III. Zaré rendelkezés

1. Szolgaltatd a nem védend6 fogyaszték esetében 90 napot, védendd fogyasztok
esetében 120 napot meghaladd fizetési hatralék esetén a fogyasztokat a
gazszolgaltatasbdl kikapcsolhatja. A gazszolgaltatis megsziintetésével, valamint a
visszaallitdséval kapcsolatos koltségeket a fogyasztd koteles megfizetni.

2. Csak a jogerts adossagesokkentési hatarozat alapjan megk6tétt és a szolgaltatd altal a
fogyasztonak kikiildott részletfizetési megéllapodas utdn lép életbe a kikapcsolasi
moratérium.

3. A hatékony egylittmiik6dés érdekében a kapcsolattartas soran jelentkezd problémakat
folyamatosan vizsgaljak. Sziikség esetén egyeztetett mddon intézkedéseket tesznek.

4. A kintlévoség kezelési szervezet részér6l a kapcsolattartasra kijelolt személy,

Holléné Gyenes Tiinde
Kintlévoség kezelési munkatdrs
3300 Eger, Klapka u. 2. P£.97.
Tel: 06-36-513-500/3554 mellék
Fax:06-36-413-361
e-mail cim: gyenes.tunde@tigaz.hu

5. A megéllapodas 2010. év marcius ho .... naptél hatarozatlan idére szol.

6. Mindkét fél jogosult a megéllapodast indoklas nélkiil 60 napos felmondasi id6vel
irdsban felmondani.

7. A megéllapodésra egyebekben a Ptk. szabdlyai az iranyadok.

8. Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal megegyezdt, jovahagydlag irjak ala.

Hajduszoboszl6, 2010. év marcius hd ....... nap

Onkorméanyzat részérél Szolgaltaté részérdl



T1. szamu melléklet

1.

ADOSSAGKEZELESI KERET MEGALLAPODAS
tervezet

amely 1étrejott Biatorbagy Viros Onkormdnyzata (2051. Biatorbagy, Baross G. u.
2/a.) képviseli Dr. Palovics Lajos ellenjegyz6 Makranczi Lészlé jegyz6, az ELMU Nyrt.
(1132 Budapest, V4ci Gt 72-74) és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. (1133
Budapest, Vaci it 76) kozott az alébbi céllal és feltételekkel:

A vevé folyészamlijat az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. vezeti, ezért a
Megéllapodasban 3. félként részt vesz.

A megallapodas célja: Biatorbagy szocialisan raszoruld lakossaganak addssagterheinek
enyhitése.

Biatorbagy Onkormanyzata adéssagkezeld rendszert kivan mitkddtetni. Az ELMU Nyrt-
nek és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft-nek szdndékaban all hozzéjarulni a
program megvalositasahoz.

Biatorbagy Onkorményzata vallalja, hogy:

a)

b)

g)

h)

Az adéssigkezelési tdmogatdsra jogosultak részére a koltségvetésben
rendelkezésre 4ll6 Gsszeg erejéig timogatast biztosit az ELMU Nyrt. megbizasabél
ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. altal kezelt adéssagok rendezésére.

Az adéssagkezelési tAmogatasrol sz616 elutasité vagy megallapité dontésekrdl (a
tamogatasra jogosult személyének, nevének, fogyasztasi helyének, vevokodjanak,
onrészének, a tartozds Onkormanyzat altal megfizetni vallalt Osszegének
megadésaval), 15 napon beliil tajékoztatia az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati
Kft-t.

EgyOsszegll tAmogatds esetén a megitélt tAmogatds dsszegét az Onkormdanyzat a
tamogatasban részesiilé &llampolgar Onrész befizetését igazolé bizonylat
bemutatdsat kovetden, 15 napon beliil utalja 4t az ELMU Nyrt. 10300002-
20380469-70073285 sz. bankszamlajara.

Részletekben torténé tamogatds esetén a megitélt tdmogatas havi torlesztd
Osszegét, havonta a részletfizetési megallapodasban rogzitett fizetési hatariddkre
utalja at az ELMU Nyrt. 10300002-20380469-70073285 sz. bankszamlajara.

A megitélt timogatas utaldsaval egy idében, az Onkormanyzat, a mellékelt excel
tablézat alapjén email-en részletes listat kiild az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati
Kft. részére Tamogatés fajtija, peres vagy €16 szamlaszam megjelolésével, Datum,
Tamogatott neve, pontos cime (irdnyitdszam, utcanév, hazszam, emelet, ajtd
megjeldlésével), Vevikod, Utalt dsszeg adattartalommal.

Téjékoztatja az dllampolgarokat az adossagkezelés lehetGségérol.

Az adés részletfizetésénél nem fizetés esetében a Szocidlis igazgatdsrol és a
szocialis ellatasokr6l sz6l6 moédositott 1993, évi III. torvény és a pénzbeli és
természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabélyairol sz6l6 63/2006.(111.27). sz. Kormanyrendelet
szerint jar el.

Amennyiben a tamogatasi eljaras a 3. pont szerint nem jar teljes (100 %-0s)
kamatelengedéssel, tigy tdjékoztatja az iigyfelet arrdl, hogy a részlet megkotésekor



i)

az els6é onrész befizetésekor a 3. pontban felsorolt jarulékos k&ltségeket is meg
kell fizetnie.

Amennyiben a tdmogatasi eljards a 3. pont szerint nem jar teljes (100 %-0s)
kamatelengedéssel, ugy t4jékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy a tartozds miatti
kikapcsolasi dij megfizetése a visszakapcsolds feltétele, kiegyenlitése az els
onrész befizetésekor esedékes.

Amennyiben az adéssagkezelési megallapodas megsziinik amiatt, hogy az tigyfél
nem egylittmiik6do és a megallapodast nem tartja be, a megsziintetésr6l szolo
hatérozat egy példanyét az 6nkormanyzat az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.
részére is megkiildi.

3. Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. véllalja, hogy:

a)

b)

d

Igazolast ad ki a hozzd fordulé biatorbigyi allampolgdroknak az addssaguk
Osszegérol, megjeldlve az adossiag keletkezésének id6pontjat, fennilldsdnak
idétartamat (a hatralékos honapok szamat), a téke-, a kamat- €s az egyéb koltség
tartozast.

A tamogatasban részesiilé allampolgar részére legfeljebb 24 honapos id6tartamu,
de min. 1500 Tt torlesztorészlet mellett részletfizetést engedélyez az
adossagkezel6 szakember irdsbeli javaslatat figyelembe véve.

12 hoénapon beliili részletfizetés esetében elengedi a kezelt tartozas kamatainak
50 %-at, feltéve, hogy a részletfizetési megéllapodasban foglaltak maradéktalanul
teljesiilnek.

12 honapot meghaladé iddtartamt részletfizetés esetén az addssdgkezelési
tdmogatasban részesiilé allampolgar kérelmére egyedi elbirdldssal dont a hatralék
kamatainak a részletfizetés id6tartama alatti nem érvényesitésérol, illetve a
részletfizetési megallapodds  feltételeinek hidnytalan teljesitése  esetén
méltanyossagi alapon a kamatok részbeni elengedésérdl.

Ez utébbi rendelkezés nem jelent kamat elengedési kotelezettséget az ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. szamara.

Amennyiben a hatralék teljes 6sszege az adds énrészével, az adossagesdkkentési
tdmogatassal és egyéb tdmogatéassal 100 % - ban kiegyenlitésre keriil, az ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. egyedi elbiralds alapjan elengedheti a teljes
kamattartozast, a tartozas miatti kikapcsolasi dijat.

Az adossal szemben mér folyamatban 1év6 jogi eljarasokat a hatralékigazolds
kiadasat kovetden az addssagkezelé tandcsadd szolgalat irasbeli kérésére a
tdmogatas megitélésére iranyulé dontéséig — 1-60 napos tartozas esetén max. 30
napig az aktudlis targyhavi szdmldk esedékességi id6n beliili folyamatos teljesitése
mellett — sziinetelteti.

Amennyiben a fogyaszt6 mar kikapcsolasi értesitést kapott, az abban
meghatdrozott, az elsé lehetséges kikapcsoldsi napig be kell érkeznie a tAmogatd
hatarozatnak.

Tovabba sziinetelteti a jogi eljardasokat — az adossagesokkentd eljaras soran
figyelembe vett tartozdsara - a részletfizetési megallapodas futamideje alatt, az
aktudlis részletek &s targyhavi szamldk folyamatos esedékességi idén beliili
teljesitése esetén.
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e) T4jékoztatja az dllampolgarokat az addéssagkezelés lehetdségérol.

4. A részletfizetési megallapodasban foglaltak nem teljesitése esetén az abban
meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasanak van helye.

Az adésnak az adossagesokkentd eljardas soran figyelembe nem vett tartozésara e
megallapodas hatlya nem terjed ki.

5. [Ez a megéllapodés kizardlag az adossagkezelési tamogatassal kapcsolatos szabélyozas,
nem terjed ki védett fogyasztéi statuszra.

6. Az addssidgkezelési program keretébe nem tartoznak a szabdlytalan vételezésii
hatralékok.

7. A megallapodas hatarozatlan idére szol.

8. Mindkét fél jogosult a megéllapodast indokolas nélkiil 60 napos felmondasi iddvel
frasban felmondani.

9. E megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag jogszabalyai

iranyadok.
Budapest, 2010.
ELMU Nyrt. ELMU-EMASZ Ugyfélszolg. Kft.
Biatorbdgy Onkorményzata Nagy Zoltin Mészaros Péter
értékesitési igazgato ligyvezetd igazgato
Szalai Sandor Lengyel Gaborné
osztalyvezetd osztalyvezetd
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