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ELOTERJESZTES
A Csaladsegité Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai programjanak médositasarél

A Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban:
Csaladsegité Kozpont) szocidlis szolgaltaté szakmai programja az intézmény altal nydjtott
szocidlis alapszolgaltatasokra és gyermekjéléti alapelldtasokra vonatkozé informacidkat
integréltan tartalmazza.

Jogszabdlyvaltozds miatt a tavalyi évben is sor keriilt a Csalddsegité Kozpont szakmai
programjanak és mellékleteinek médositasara, akkor az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag
2011. 4prilis 18-i ulésén 3/2011. (04.18.) ESZB. szdmu hatdrozatdval dontott a szakmai
program és mellékleteinek elfogadasardl.

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szélé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 2011. oktéber 29. napjan 4/A. §-sal egésziilt ki, mely részletesen meghatarozza a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmény szakmai programjanak tartalmat.

A hivatkozott jogszabalyhely értelmében a gyermekjéléti, gyermekvédelmi szolgaltatd,
intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell:

a) a szolgéltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzdit;

c) a szolgaltatas céljat, feladatdt, alapelveit, igy kiilonosen

ca) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat,

cb) az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egylittmiikodés modjt,

d) a feladatellatds szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgdltatdsi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, médjat;

e) az ellatds igénybevételének médjat;

f) a gyermekjéléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatdsardl sz616 tajékoztatas helyi médjat;

g) az igénybe vev6k és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyokat;

h) a szolgdltatdst nyujték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak mddjit,
formait.

Mindezekre tekintettel ismét sziikségessé valt az intézmény szakmai programjanak
médositasa.

Figyelemmel tovabbd arra a tényre, hogy a jatszéhaz kikeriilt a Csalddsegité Kozpont
szolgaltatdsai kozil, a szakmai program mellékletét képezé szervezeti és miikodési
szabalyzatot is médositani kell.



Biatorbagy Véros Onkorményzata szervezeti és m(kodési szabdlyzatardl szélé 3/2011.
(02.25.) onkormanyzati rendelet 1/B. melléklete értelmében az Egészségligyi és Szocialis
Bizottsag atruhdzott hatdskorben jévahagyja a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségligyi
intézmények szervezeti és miikodési szabdlyzatait, szakmai programjait, szakmai terveit és
éves szakmai beszamoldit.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy foglaljon 4llast a kérdésben.

Biatorbagy, 2012. majus 10.

Tarjani Istvan sk.
polgarmester

El8készitésben résztvevék:
Osszedllitotta: dr. Pessek Szilvia
Felels: dr. Kovacs Andrds jegyz6




Hatdrozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel$-testiilete Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsaganak
/2012.( )ESZB.szamu hatarozata

A Csaladsegit6 Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai programjanak médositasarél

Biatorbdgy Véaros Onkormdnyzatanak Képviselé-testiilete megtérgyalta és elfogadja a
Biatorbagyi Csalddsegité Kozpont és Gyermekjdléti Szolgdlat szakmai programjat és a
mellékletét képezs szervezeti és m(ikodési szabalyzatot.

A szakmai programot és a szervezeti és mikodési szabdlyzatot a hatdrozat melléklete

tartalmazza.

k.m.f.

Dr. Lehel Istvan
bizottsagi elnok
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L
Altaldnos rendelkezések

A Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Csaladsegito
Kozpont) szocialis szolgaltatd szakmai programja az intézmény dltal nydjtott szocialis
alapszolgaltatasokra (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyijtds, csalddsegités) €s gyermekjoléti
alapellatasokra (gyermekjoléti szolgaltatas) vonatkozé informéciokat integréltan tartalmazza. Az egyes
szolgaltatasok specidlis szabalyai a szakmai program egyes szakaszaiban vannak feltiintetve.

Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény nevének roviditése: Csaladsegité Kdzpont

Az intézmény székhelye: 2051. Biatorbagy. Mester u. 2.

Nyitva all6 helyiség az ifjisagsegitéshez: Biatorbagy. Szabadség u. 8.

Az intézmény fenntartéja: Biatorbagy Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete
Az intézmény alaptevékenysége: Az Alapitdé Okiratban lévo tevékenységek.
Addszéama: 16797422-1-13

Bankszédmla szama: 10918001-00000052-89280004

Az intézmény Agazati azonositoja: S0029469

I1.
Az ellidtandé teriilet és a célcsoportok jellemzdi

Biatorbagy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hataros teriiletén helyezkedik el.
Eszakrol Paty és Budakeszi, keletrd] Budaors és Torokbalint, délkeletrél Soskat, délrdl a Fejér megyei
Etyek, nyugatr6l Herceghalom telepiilései hataroljak.

A véros belteriilete a Zsambéki-medencében terill el, ezt északnyugati-délkeleti irdnyban a
Budai-hegység 6vezi, a keleti rész a Budadrsi-medencébe nyulik at.

Biatorbagy két telepiilés. Bia és Torbagy egyesitésével keletkezett 1966-ban. Mindkét
anyatelepiilés, Bia és Torbagy kdzpontja is utcds jellegli, csupan Bia legrégibb része halmazos. Az
tijabban kiépiilt részek kertvarosi jellegzetességeket is mutatnak, de tarsashaz is szdmos épiilt.

A viros teriilete 4379 ha, lakéteriilete 496 ha, népessége: 2012. januér 1-jén 12496 16. Az
1985 6ta tartd népesség csokkenés 1991-t61 megfordult, az utobbi tiz évben meredeken emelkedik,
amely a bekoltdzésnek, az unids orszagokbol torténd betelepiilésnek és a sziiletések magas szdmanak
koszonheto.

Bia a malt szdzad végén és a 20. szazad elején jarasi székhely volt. 1946-ban a német
szarmazasi lakossadg nagy részét kitelepitették Németorszagba, helyiikre a Kérpat-medence tobb
tajarol jottek magyar nyelvii lakosok.

A munkavallalok egyre nagyobb hényada mar helyben dolgozik, és megnétt a szomszéd
telepiiléseken (Budadrson, Torékbalinton stb.) dolgozok szdma is.

A lakéteriileten kis- és kozepes vallalkozasok miikodnek. A kedvezé kdzlekedési viszonyok és
az 1990-94 folyaman a nagyaranyu kdzmiiépitések kovetkeztében kialakult, és gyorsan boviil egy
kereskedelmi-szallitasi-ipari Gvezet a telepiilés északi peremén.

A telepiilés nyugati sz&élén az 0j évezred elsd éveiben jelentos lakéteriileti fejlesztés kezdddott.
Ide jelentds lakéashitel igénybe vételével zomében fiatal csaladok koltdztek, akik gyermekeket
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vallaltak. A fiatalok egy részével kikoltéztek az idés sziilok, de még tobben tavol keriiltek a
rokonsagtodl, igy csaladi segitség nélkiil maradtak.

A varoshoz tartozo kiilteriiletekre nagy szamban kéltoznek ki olyan emberek, akik nem tudjak
megfizetni a belteriileti ingatlanokat, vagy tehettsek, de természet kozeli életre vagynak, illetve
munkahelyet taldltak a kdrnyéken. A kérnyezd orszagokbol betelepiilok koziil is sokan ezt a teriiletet
valasztjak j életteriikiil. A kiilteriileten életvitel szerlien él6knek nehéz a kozlekedés, a munkaba és
iskolaba jaras. Csak villanyaram 411 rendelkezésre, egyedi fiitést hasznal a tobbségiik és vizet a kiitbol
nyernek, illetve fogyasztasra megvasaroljak, vagy a kevés szamu kozkitro6l viszik.

A munkanélkiiliségi rata alacsony, de a valsig 6ta megndvekedett a tartés munkanélkiiliek
szama. A be nem jelentett foglalkoztatas jelen van a telepiilésen.

A véarosban alapfoki oktatasi intézmények vannak, a gyerekeknek kozépfokd intézmény
eléréséhez utazniuk kell.

A célesoportok konkrétabb bemutatasat az egyes szolgéltatasokhoz kapcsolédoan targyaljuk.

III1.
Az intézmény szolgaltatasai, céljuk, feladataik

A Biatorbagyon €16 emberek részére a személyes gondoskodast nyujté alapellatdsokat — a
szocialis étkezést, a hazi segitségnyijtast, a csaladsegitést - a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrél szolé 1993. évi III. torvény (tovdbbiakban: Szt.), a gyermekjoléti szolgaltatist a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasr6l sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) szerinti alapellatasok megszervezésével, miikddtetésével biztositjuk.

Célunk, hogy a biatorbagyi embereknek a szocidlis biztonsdga novekedjék, a sajat
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, ugyanakkor bekapcsolédva maradjanak a helyi
tarsadalom életébe. Az emberek a valtozo tarsadalomban, a bonyolult jogszabalyi kdrnyezet kozott a
szolgaltatasok igénybevétele és a kapott informaciok €s szakmai segités révén tajékozddni legyenek
képesek, jobban 6sszefogjanak, ligyeiket intézni tudjak.

Az intézmény szolgaltatasainak konkrét bemutatasa:

Szocialis étkeztetés

Biatorbagyon a szociélis étkeztetést az Onkormanyzat az 1993. évi II1. torvény és a vonatkozo
Onkormanyzati rendelet alapjan a Biatorbagyi Csaladsegit6 Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalaton (a
tovabbiakban: szolgaltato) keresztiil biztositja.

1. Az elldtott célcsoport jellemzdi:

A szolgéltatds célcsoportja leginkdbb a betegségben szenveddk, szenvedélybetegek,
idéskoruak, fogyatékos személyek, egyediilallok, jovedelem nélkiiliek és a hajléktalan személyek. Az
ellatast minden Biatorb4gyon lak6é ember igénybe veheti, ha a raszorultsagi kritériumoknak megfelel.
A leginkabb preferalt csoport az eddigi tapasztalatok szerint az 55 év folotti korosztaly, amelynek
létszama a telepiilésen 3-3,5¢e f6. A szocialis raszorultsgot minden esetben vizsgalni kell a jovedelem,
a lakokoérnyezet, az Onellatd képesség foka, az egészségi allapot és a fozési lehetoség figyelembe
vételével.

Az ligyfelek egy nagyobbik része hazi segitségnyijtasban is részesiil. A szolgaltatis
ellatasanak folyamatossigit és a helyettesitést ebbdl a szakmai és munkatarsi héttérbol lehet
megoldani.



2. A szolgaltatis célja, feladata:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik és onellatasi
képességilk miatt részorulnak, napi egyszeri meleg ételben részesiiljenek (a tovabbiakban: tigyfelek).
A szolgaltatas miikodtetése hozzajarul ahhoz, hogy a telepiilésen ne legyenek éhezd emberek.

Olyan f6zdhellyel kell az étel elkészitésére szerzdést kotni, amelyik betartja a kbzétkeztetésre
vonatkozé el6irasokat, mikddési engedéllyel rendelkezik és az ellatottak igényeit figyelembe véve
tartalmas és kiados, egészséges ételt készit.

Minél szélesebb korben fel kell mérni a szocialis étkeztetésre szoruldkat, és dket a vonatkozo
el6irasoknak megfeleld tartalmu fott étellel naponta el kell laini.

a) A szolgiltatas konkrét bemutatasa, Iétrejovd kapacitisok, nyijtott szolgaltatiselemek,

tevékenységek:

A szocidlis étkezés szamara a minimum kétfogdsos, heti étrend szerinti fott ételt
fozdkonyhaval kotott szerzédés alapjan biztositjuk. A normal étrend mellett biztositani kell diétas
étkezést is.

Az elkésziilt ételt az ellatottak Kkitisztitott, névvel ellatott ételhordojdba, vagy egyszer
hasznalatos edénybe méri a f6z6konyha. Ha valamely ellatott nem tudja kitisztitani ételhorddjét, azt a
konyha elvégzi.

A kimért ételt termo dobozokba téve az intézmény hasznalatdban lévd gépjarmiivel szallijuk
ki az tigyfelek otthonaba 10 — 13 6ra kozott. Ugyelni kell arra, hogy a kimérés és a kiszallitas kozti idé
a 3 6rat ne haladja meg. Az ételt az ligyféllel elére egyeztetett helyre kell tenni.

Amennyiben az iigyfél helyzete és édllapota megkivénja, Gigy a hét végi, ill. munkasziineti
napokra is biztosithaté szamara a meleg étel.

Krizishelyzet esetén a szolgéltatast azonnal nyujtani kell, majd 15 napon beliil kell elvégezni

az adminisztraciot és a raszorultsag vizsgalatat a szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz.

A szallité gépjarmii gy van kialakitva, hogy az ételszallitisra szolgaldé része konnyen
tisztithaté legyen. A gépjarmiiben egyszerre 80 db, a kereskedelemben kaphaté ételhordo fér el. Ez azt
jelenti, hogy naponta ennyi tigyfélnek tudjuk biztositani a szocialis étkezést. Ha ennél t6bb igény lép
fel, akkor ki kell alakitani a bels6 polcrendszert.

b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel valo egytittmikddés

Az intézményen beliil a szolgiltatasban dolgozé egyiittmiikddik a tobbi szolgaltatdsban
dolgoz6 alkalmazottakkal. Kozos Uigyfél esetén a szakma szabalyai szerint tevékenységiiket
osszehangoljak. Ugyfél atadasa indokolt esetben az intézményvezetd beleegyezésével irdsban és
parhuzamosan személyes megbeszélés keretében térténhet.

Més szolgaltatoval, intézménnyel vald egyiittmilikodés az SzMSz alapjan torténik. A kiviilrdl

jovo jelzéseket regisziralni kell, és a jelzett raszorul6 személynek fel kell ajanlani a szolgaltatast.
Az ellatas nynjtasa alatt feltart egyéb szocialis problémat a megfeleld szolgéltatas, intézmény
felé az SzMSz szerint jelezni kell. A szolgaltatasban dolgoz6 tagja a helyi jelzérendszernek.

3. Az ellatas szakmai tartalma, médja, formdja, rendszeressége:

A Szolgaltaté egy kozépfokl végzettségli személyt alkalmaz a szolgéltatds ellatdséra, aki
egyben a gépkocsi vezetbje is, és akinek a ,B” kategoriajii érvényes jogositvinnyal és érvényes
egészségiigyi kiskonyvvel kell rendelkeznie. Az alkalmazott napra készen vezeti a gépjarmii
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menetlevelét, teljes koriien felel a gépjarmii allapotaért, az esetleges sériilésekért. Személyében
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az iigyfelekkel kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és
kozvetitse a Szolgaltatd felé. Naponta vezetnie kell a jogszabalyban eléirt igénybevételi naplot, amit
naponta és a targyhonap végén alairas utdn le kell adnia a felettesének.

Az alkalmazott az ellatott tulajdonat képezd ételhordot — amelybe a foz6konyha kimérte az
ellatottra vonatkozé adagot —, lezart éallapotban atadja az iigyfélnek, egyben étveszi téle a
megfeleléen elmosott iires maésik ételhordot és elszallitja a fézdkonyhdra. Az alkalmazott az
élelmiszerrel kozvetleniil nem érintkezhet. A szallitd jarmi rakterének kialakitasa megfelel az ANTSZ
elbirasainak. Az ételszallitd részt az alkalmazott koteles minden nap kitisztitani, minimum hetente
fertétleniteni. Az esetleges kifolyt ételmaradékot azonnal fel kell takaritani.

4. Az ellatds igénybevételének méodja:

A szocidlis étkeztetés igénybevételét szoban, vagy az erre a célra rendszeresitett irlapon
irasban kell kérni. A széban eléterjesztett kérelmet késébb irasban is rogziteni sziikséges. Az lirlaphoz
mellékelni kell az igényld jovedelmét igazolé dokumentumok masolatat. A kérelmet a szolgaltato
vezet6jéhez kell beadni, aki megallapitja az ellatas jogossagat és — az nkormanyzat rendelete alapjan
- a fizetendd téritési dijat.

Krizishelyzet esetén az ellatds azonnal nytjthato. Ebben az esetben a jogosultsagot utélagosan
15 napon beliill kell vizsgalni. A szolgaltatds megkezdése elétt a szolgaltaté és a kérelmezd
megallapodast kot, melynek tartalma a jogszabalynak megfeleld.

Panasszal az cllatasra vonatkozéan a szolgaltato felelés vezetdjénél irasban lehet élni. A
szolgaltaté vezetbjének dontésére vonatkozo panaszt a fenntarté nkormanyzathoz kell beny(jtani. Az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az tigyféllel kozolni kell a megallapodéasban.

Téritési dij fizetése:

Az iigyfelek az étkezésért téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij Osszegét az
dnkormanyzat rendelete alapjan a Szolgaltato llapitja meg. A téritési dij mértékét a rendelet alapjan
kell feliilvizsgélni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy honapra elére kell fizetni, minden hénap utolsé csiitortoki napjan. A szmitas
médja ligyfelenként: a kovetkezd hoénap munkanapjaibol le kell vonni az igénybe nem vett, de
befizetett napok szamat, majd ezt meg kell szorozni egy adag étel araval. Az iigyfél a befizetett
Bsszegr6l nyugtat kap a szolgaltatotol. A fozohely a kiadott étel adagszama szerint 4fas szamlat allit ki,
megjelenitve a teljes 4rat fizetbk és a téritési dijkedvezményben részesitettek adagszamat is. A szamlat
az adagszam szerint kell kitdlteni a szolgaltatd nevére. A ho kozben belépd tgyfélnek a befizetésrol
nyugtat kell adni. A téritési dijat az intézmény bankszamlajara, az ligyfél nevének és az id6szak
feltiintetésével 4tutalassal is lehet fizetni. A szolgaltatast hé kozben lemondo tigyfél befizetésének
maradvany részét a targyho végén kell elismervény ellenében visszafizetni. Elhalalozas esetén a
fennmarad6 Osszeg az orokost illeti meg.

A szolgaltatas sziineteltetése, lemondasa:
Az iigyfél az étkezés igénybevételét 24 draval a sziineteltetés elétt, de legkésébb a megel6zd

nap déli 12 érajaig lemondhatja személyesen vagy telefonon az alkalmazottnal, vagy a Szolgdltatonal
(Biatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). A szolgaltatis megsziintetését irdsban kell benyujtani.
A szolgaltatds ny0jtasa megsziinik az tigyfél halalaval, illetve ha a téritési dijat nem fizeti meg.
Igénybevételi naplé:
A tényleges igénybevételt az alkalmazott a jogszabalyban eldirt igénybevételi naploban napra
készen vezeti. Ez az alapja az egyes ellatott kivetkez$ honapra vonatkozo befizetésének, a téritési dij



elszamol4sanak és a normativa igénybevételének. A naplét naponta leadja az intézményben, hogy a
kozponti nyilvantartasi rendszerbe felvihetd legyen az igénybe vétel.

5. A szolgiltatdsrél szél6 tdjékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrél az intézmény honlapjan, szorélapokon, iddészakos, a helyi ujsagban
megjelend cikkekbdl lehet tajékozodni. A szorolapokat az onkorméanyzatnal, orvosoknal, bevasarlo
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

Hazi segitségnynjtas

BiatorbAgyon a hazi segitségnyujtast az Onkorméanyzat az 1993. évi Ill. t@rvény ¢s az
Onkormanyzat rendelete alapjan a Csaladsegito Kozpont ¢és Gyermekjoléti Szolgalaton (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) keresztiil biztositja.

1. Az ellatott eélcsoport jellemzdi:

A szolgaltatas célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, nehezen mozgd idéskornak,
fogyatékos személyek. Ha a csalddja korében €l is az tigyfél, de 8k nem tudjék ellatni munkahelyi
elfoglaltsag miatt, vagy nem értenek a szakszerii gondozashoz, akkor a szolgaltatas segitséget jelent. A
célesoport életkora jellemzden 60 év feletti, létszamuk a telepiilésen 3-3.5e f6 kozt van. Tobbségiik
egyediil, vagy id6s hazastérsaval €16 nyugdijas ember.

A célesoport lakokornyezete sokszor komfortos, vagy komfort nélkili. Tobben nagyobb
hazban élnek, mint amilyenre sziikségiik lenne, igy annak fenntartisa és rendben tartdasa anyagi €s
fizikai terhet jelent a szamukra. A hazhoz tartoz6 legtobbszOr nagy kert és az utcafront szintén
gondozandé6. Az iigyfelek egy része szocialis étkeztetésben is részesiil.

2. A szolgaltatas célja, feladata:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi llapotuk, vagy szocialis helyzetiik €s onellatasi
képességilk miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részesiiljenek hétkdznapi életviteliik, esetleges
betegségiik és tarsadalmi életiik vonatkozasaban.

A cél az, hogy fizikai és mentélis segitséget kapjanak az ellatottak életviteliik teljesebb
megéléséhez, lakokdrnyezetilk rendben tartésahoz, tarsadalmi  kapcsolataik mind teljesebb
megeéléséhez.

Minél szélesebb kirben fel kell mérni a héazi segitségnyjtas szolgaltatisara szoruldkat, és Gket
a vonatkozo eldirasoknak, a gondozisi sziikségletiknek megfelel6 tartalmd, személyre szabott
ellatasban részesiteni. A tevékenységgel névelni kell az ellatott nallésagat. Ennek érdekében
kapcsolatot kell tartani az ellatott csaladjaval, a haziorvosaval és egyéb egészségiigyi ellatéval, a helyi
Onkorményzattal és a tarsintézményekkel.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatésa, 1€trejovo kapacitasok, nyuhitott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A hazi segitségnyujtast a rd vonatkozd jogszabalyi eldirasok és szakmai iranymutatasok

alapjan, egyénre szabottan végezziik. Az intézmény alkalmazésaban all erre a feladatra 7 f6, akiknek
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legalabb fele a jogszabaly szerinti végzettséggel rendelkezik. Az ellatottak napi létszdma maximum 63
fo lehet. Az ellatotti 1étszdmingadozis miatt az intézménynek lehet6sége van max. 7 fo tarsadalmi
gondozoval megbizast kotni, akik tiszteletdijban részestilnek.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk az alabbi tevékenységeket:
lakokdrnyezet tisztan tartasa fenntarto takaritassal, testi higiéné biztositasa (flirdés, pelenkahasznalat),
mosas, étkezés segitése, mentalis timogatas, mozgatids. A lakason kiviil végzett tevékenységek:
egészségiigyi szolgaltatoval kapcsolat tartdsa, napi bevasarlas, gyogyszerkivaltas, (gyintézés,
rokonokkal, ismerdsdkkel kapcsolat tartasa.

Az ellatast kérelem és a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan, az elégondozast kdvetben az
egyéni gondozasi tervben/apolasi tervben rogzitettek szerint, az ellatott lakasan, vagy sziikség esetén —
az ellatott érdekében — azon kiviil kell végezni. A gondozasi terv/apolasi terv tartalmat az intézmény
alkalmazottja az ellatottal és a vele egyiitt él6 csaladtaggal, a haziorvossal egyiittmiikodésben alakitja
ki, a felels vezetd ellen jegyzi, és negyedévente ellendrzi.

b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel valo egyiittmiikddés
Ennek tartalma megegyezik a szocialis étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval.

3. Az ellatds szakmai tartalma, médja, formdja, rendszeressége

Az ellatast az intézmény héazi segitségnyijtasban alkalmazott szakemberei végzik
munkanapokon 8-16 oraig. Az alkalmazotinak meg kell felelnie a torvényi eldirds szerinti
végzettségnek, és alkalmasnak kell lennie a bizalmas allas betoltésére. Személyében alkalmasnak kell
lennie arra, hogy az ellatottakkal kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és — kompetenciajan beliil
—megoldja, vagy egylittmiikddésben dolgozzon mas szakemberekkel a feladat ellatasan.

A munkavégzés soran kiilénos gondot kell forditani a segit kapcsolat kialakitasara és annak
mindségi fenntartasara, a szakma és esetenként az orvos eldirdsai szerinti gondozasra-4polasra. Az
ellatasban segitséget kell adni a testi higiénia megtartasaban, az egyéb szocidlis ellatadsokhoz to6rténd
hozzajutisban és a kirnyezettel valo kapcsolattartasban. Kozre kell mitkédni az ellatott haztartdsanak
vitelében (bevasarlas, takaritis, mosas, stb.). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott egészségi
Allapotat (latas, hallas, étvagy helyzete, gyogyszerfogyasztis mértéke). Eszlelt megbetegedés esetén
értesiteni kell a haziorvost és a hozzatartozokat. Ha sziikséges, haziorvosi vizsgalatra el kell kisérni az
ellatottat. Az eldirt gydgyszert ki kell valtani és megfeleléen adagolva beadni. Segitséget kell adni
ahhoz, hogy a gondozott minél tovabb megérizze lelki egyensulyat, meglévé aktivitasat, megorizhesse
tarsas kapcsolatait.

A munka jellegébdl addédoan az ellatottal személyes és bizalmi kapcsolatban végzi az
alkalmazott a tevékenységét. Az egyéni gondozissal tud a leginkdbb alkalmazkodni az ellatott
ipényeihez, életmodjdhoz. Torekedni kell ugyanakkor arra, hogy az ellatottak mindegyike
rendezvényeken vegyen részt, amelyeket a telepiilésen szerveznek az egészséges életvitel, a
betegségek megel6zése és kezelése érdekében. El6 kell segiteni, hogy az ellatottak minél nagyobb
szamban meg tudjanak jelenni helyi és tarsadalmi rendezvényeken, bekapcsolodjanak tarsadalmi
szervezetek tevékenységébe. A feladat ellatasédba tarsadalmi gondozokat (tiszteletijasok) is be lehet
vonni.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és az eldgondozas meghatarozza az ellatando feladatokat és
a gondozasra forditand6é idét. A megallapitott gondozési id6t6] az ellatott irasbeli nyilatkozattal
eltérhet. Ha kevesebb idében kéri a gondozast, akkor az olyan mértékben csokkenthetd, ami még nem
veszélyezteti az ellatottal végzendd minbségi szakmai tevékenységet. Ha nem lehet a kért révid
id6tartamban elvégezni a feladatot, azt a szolgaltato irasban kell hogy kozdlje az ellatottal.



Az ellatottal kapcsolatos teenddket részletes feladatbontasban, feleléstkkel és idépontokkal az
egyéni gondozasi tervben kell rogziteni. A terv kialakitasdba be kell vonni az ellatottat, ha van,
térvényes képvisel6jét, az ellatott Altal megnevezett csaladtagokat, személyeket, a haziorvost és mas
sziikséges személyeket. Allapotvéltozés esetén a tervet médositani kell.

Fert6zésveszEly esetén a szolgiltatas eldzetes vizsgalatot kovetden akkor nyijthato, ha van az
intézménynek szabad kapacitdsa arra, hogy - a jogszabaly szerint - egy szakembert csak a fert6zd
helyen €16 ellatottal végzett tevékenységre felszabaditson. Legfoképpen arra kell torekedni, hogy a
fertdzésveszély megsziinjon.

Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutas, mod van arra, hogy a bejutashoz feltétleniil sziikséges
kulcsokat irdsbeli atadas-atvétellel az alkalmazott atvegye az ellatottol.

A vasarlasok alkalmaval a megvasarolandokrol listat kell frni, a becsiilt kéltséget az erre
rendszeresitett flizetben rogzitve az ellatottdl at kell venni és a bevasarlas megtorténtével tételesen
irasban el kell szamolni. Az alkalmazott sajat pénzét nem hasznalhatja, és nem fogadhat el pénzt, a
visszajard aprot sem és a vasarolt arubdl sem az ellatottol. Elszamolasnal arra kell térekedni, hogy az
ellatott megértse azt, és bizalma megmaradjon. Panasz esetén az atadas-atvétel fiizetben rogzitése a
donto.

Az intézmény miikodteti a szocialis ellatasok koziil a csaladsegitést €s a szocialis étkeztetést.
Ezekhez kapcsolodik a hazi segitségnyijtas szervezetileg és szakmailag egyarant. A szolgaltatas
ellatasdnak folyamatossagat és a helyettesitést ebbd]l a szakmai és munkatarsi hattérbol lehet
megoldani.

Az ellatas megtorténtét a jogszabalyban szereplé gondozasi naploban az ellatott alairasaval
naprakészen kell vezetni, és a honap végén, a kovetkez6 honap 5-ig Gsszesitve le kell adni az
intézmény vezetdjének.

4. Az ellatas igénybevételének médja

A hazi segitségnyijtast az intézmény vezettjénél szoban, vagy irasban, az erre rendszeresitett
tirlap kitoltésével kell kérni. A szdéban elbterjesztett kérelmet késobb irasban is rogziteni sziikséges. Az
tirlaphoz mellékelni kell az igénylé jovedelmét igazolé dokumentumokat — nyugdij esetén az éves
igazolast - és a haziorvos altal kitoltott Girlapot. Az intézmény vezetje a gondozasi korzet szerinti
alkalmazott kdzremiikodésével elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, aminek eredményérdl
tajékoztatja az igénylét, majd az elégondozast. Az intézmény vezetdje a fenti dokumentumok alapjan
megallapitja a raszorultsagot és az ellatds jogossagat és — az onkorményzat rendelete alapjan - a
fizetendd téritési dijat. A szocialis raszorultsagot minden esetben vizsgalni kell a jovedelem, a tartasra
kotelezettek kore, a lakokornyezet, az Onellatd képesség foka, az egészségi allapot figyelembe
vételével. Ha egy ellatottat dpolasi dijon 1év6 hozzatartozdja apol, akkor csak az apolé akadalyoztatasa
esetén, vagy a thlzottan megndvekedett apolasi tevékenység segitésére (pl. flirdetés) lehet a
szolgaltatast nyujtani a kettdés finanszirozds elkeriilése miatt. Tartdsi-, 6roklési-, életjaradékos
szerz6déssel rendelkezd személy esetén az ellatds a szerz6déssel Gsszhangban térténhet, a téritési dij
mértékének megéllapitasakor a szerzédésben foglaltakat figyelembe kell venni.

Az ellatas tartalmat részletesen kell rdgziteni az egyéni gondozasi tervben, ha sziikséges,
ennek részeként az Apolasi tervben. Az elvégzett munkat az igénybevevd alairdsaval igazolva a
gondozasi napléban kell régziteni.

Panasszal az ellatasra vonatkozoan a Szolgaltato felelds vezetdjénél irasban lehet élni. Ezt a
panaszt a vezetd két héten beliill megvizsgélja és irasban rendelkezik az ellatds folytatdsarol és a
szolgaltatd személyérbl. Az igényldé irdsban kezdeményezheti a gondozd személyének
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megvaltoztatisara vonatkozo kérését, amelyet indokolnia kell. A szolgéiltaté vezet6jének dontésére
vonatkozé panaszt a fenntarté &nkorményzathoz kell beny(jtani. Az ellatottjogi képviseldé nevét,
elérhettségét az tigyféllel kozolni kell a megallapodasban.

Téritési dij fizetése:

Az tigyfelek a hazi segitségnyijtasért személyi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij
Osszegét az onkorméanyzat rendelete alapjan az intézmény vezetbje allapitia meg. A téritési dij
mértékét a rendelet alapjan kell feliilvizsgalni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy hoénapra elbére kell fizetni, minden hénap 10-ig. A szamitds moédja
iigyfelenként: a kévetkez6 honap ellatasi 6raibol le kell vonni az igénybe nem vett, de befizetett 6rak
szamat, majd ezt meg kell szorozni egy gondozasi 6ra dijaval. Az iigyfél a befizetett 6sszegrél nyugtat
kap a szolgaltatotol. A ho kzben belépé iigyfélnek a befizetésrdl nyugtat kell adni.

A személyi téritési dijat az ellatott gondozdja nyugta ellenében szedi be, vagy az intézményben
lehet befizetni. A téritési dijat az intézmény bankszamlajara, az iigyfél nevének és az id6szak
feltiintetésével atutalassal is lehet fizetni.

A szolgéltatast hd kézben lemondo iigyfél befizetésének maradvany részét a targyho végén kell
elismervény ellenében visszafizetni. Elhaldlozas esetén a fennmaradé 6sszeg az orokost illeti meg.

A szolgiltatas sziineteltetése, lemonddsa:
Az ellatott az igénybevételt 24 6raval a sziineteltetés eldtt lemondhatja személyesen vagy

telefonon a Szolgéltatonal (Biatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). Kérhazba keriilés esetén az
intézmény az ellatast a tudomaséra juts idejétdl sziinetelteti az ellatott jelzéséig. A szolgaltatas
megsziintetését irasban kell benyGjtani. A szolgéltatas nyjtasa megsziinik az ellatott halalaval, illetve
ha a téritési dijat nem fizeti meg.

Gondoz4si naplé
A tényleges igénybevételt az alkalmazott az erre a célra rendszeresitett igénybevételi naploban

napra készen vezeti. A naplot naponta leadja az intézményben, hogy a kozponti nyilvantartasi
rendszerbe felvihetd legyen az igénybe vétel. A gondozasi napl6 az alapja az egyes ellatott kdvetkezd
hénapra vonatkozod esetleges befizetésének. A naplot a hd végén a jogszabalyi eldirdsok szerint
Bsszesiteni kell, és dsszefiizve tarolni. Ez az alapja a normativa igénylésének és elszamolasanak.

5. A szolgaltatisrél sz616 tdjékoztatis helyi médja

A szolgaltatasrél az intézmény honlapjan, szorélapokon, idészakos, a helyi 0jsagban
megjelend cikkekbdl lehet tajékozodni. A szérolapokat az dnkorméanyzatnél, orvosoknal, bevasarlo
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

Csaladsegités

1. Az ellatott célcsoport jellemzdi:

o

A szolgaltatas - megeldzo jellegét hangsulyozva - célesoportjdba minden biatorbagyon €16
személy beletartozik. Az egyéb szakmai tevékenységbol kiindulva a csalddsegités célcsoportjara
jellemzd, hogy a valtozé tarsadalomban nehezebben tdjékozddnak, érdekérvényesitd képességiik
alacsony. Hajlamosak a mentélis romldsra és a tarsadalom perifériajara sodrédni.

A telepiilésen élnek csoportok, akik munkanélkiiliek, alacsony jovedelmiiek, a kiilteriileten
laknak, hatralékot halmoztak fel, vagy kapcsolataik 6sszekuszalodtak. Megjelennek az intézményben a
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megvaltozott munkaképességli személyek, a fogyatékos emberek is. Szamukra az ellatiasokhoz vald
hozzajutast segitjiik.

Navekszik a kiilteriileten €16, egyediilallo, munkanélkiili, alacsony jovedelmtl, rossz egészségi
allapoti emberek szama, akik kozott magas a férfiak aranya.

Id6szakosan munkat vallalé szomszédos orszdgbeli emberekkel is van dolgunk, illetve a
bevandorlokat segitjiik figyintézésben.

A tehetdsebb, munkaval rendelkez6, de addssagterhet hordozd csalddok is kérik a
segitségiinket kapcsolati és anyagi problémak miatt.

Az intézmény altal nytjtott csaladsegités vonatkozasaban az ellatottak korét Biatorbagy Varos
kozigazgatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok,
egyének, rendszeres szocialis segélyben részesiilé aktiv kora nem foglalkoztatottak; adéssagterhekkel
és lakhatasi gondokkal kiizd6k képezik és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

2. A szolgaltatas célja, feladata:

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelbzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitdé szolgédlat elbsegiti és Oszténzi a human jellegii civil tevékenységet,
kezdeményezi az onkormanyzatnal az onkorméanyzat koételezé feladatanak nem mindsiil6 ellatas,
szolgaltatds helyben torténd megszervezését, 0j szocilis ellatdsok bevezetését, egyes szociélisan
raszorulé csoportok, személyek specialis ellatasat.

Figyelemmel kiséri a helyi tarsadalomban €18k helyzetét, és beavatkozast kezdeményez a
leszakadas megel6zésére.

A csaladsegités feladatkorébe tartozik:

e aszocialis informéacids szolgaltatas biztositasa

e acsalddgondozdi halozat kialakitasa és miikodtetése,

e a legkorabbi segitségnyijtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis fesziiltségek
okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

e a teriilet lakossadganak szocidlis allapotat veszélyeztetd tényezdk felmérése, az adatok
elemzése,

e a fenti veszélyeztetetiség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv mddszerek
tervezése,

e javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,

e aszolgaltatdshoz kapcsolodd kozérdeki és meghatarozott céli felajanlasok sszehangolasa,

e atermészetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése,

e aszocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

e jogi, pszichologiai és ligyintézési tanicsadas,

e azegyének és csalddtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio),

e aspecialis élethelyzetii egyének ligyeinek intézése, tamogatdsuk megszervezése,

e aspecialis csoportok szervezése, miitkodtetése,

e adossagkezelési tanacsadas nyujtasa,

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer milkodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e az aktiv kori nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos
egyiittmiikodési kotelezettségekbol fakadd programok szervezése.

i ]



a) A szolgaltatds konkrét bemutatdsa, létrejovd kapacitasok, nyijtott szolgiltataselemek,
tevékenységek

A csaladsegitd szolgaltatas Biatorbagyon megel6z6 tevékenységet, személyes kapcsolatban

rendszerszemléletli csalddgondozast, csoportos tevékenységben csoportos és kozdsségi szocialis

munkét végez, a helyi tirsadalom tekintetében felmérést, koncepciot készit.

Megel6zd tevékenység: a helyi csoportok szervezddésének elsegitése. Az egyes ember
érdekérvényesitését nivelheti azaltal, hogy 6sszefog mas hasonlé helyzetben lévokkel és kozosen
lépnek fel helyzetiikk javitisa érdekében. A tarsadalmi Osszefogdst és a meglévd csoportok
egyittmiikodését segitjiik eld. Uj szolgaltatasok létrejdttéhez nytjtunk segitséget felmérésekkel és a
tervezésben valo részvétellel. Egylittmiikodési megallapodasok keretében az egyhazakkal, tarsadalmi
szervezetekkel, hivatalokkal, munkaiigyi szervezettel dsszefogva tesziink a raszorulokért.

Csalddgondozas: szakmai modszerek hasznalataval tarjuk fel az egyén helyzetét,
megéallapodast kotiink a nehézségek felszamolasara, cselekvési tervben részletezziik a tennivalokat a
felelosség megjelolésével és a lehetdségek feltarasaval, az eréforrasok mellérendelésével tamogatjuk a
probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a segiteni tudé szakembereket,
szolgaltatokat.

Hivatalos iigyek intézése: Az intézményben elérheték a helyi tamogatasok igényléséhez
sziikséges lirlapok, interneten az orszdgos szinten elérhetd tdmogatasok (rlapjai (pl. nyugdijigénylés,
csaladtamogatasok, stb.). A jogosultsagi kritériumokat vizsgaljuk és javasoljuk az elérhetf
tamogatasok igénylését. Kozremiikodiink a kérelmek benytjtasaban.

Tartés munkanélkiiliekkel végzett esetmunka: a csaladgondozashoz tartozd tevékenység. A
munkanélkiiliség okainak feltarasa, ezek elharitasira kidolgozott terv végrehajtasa, elhelyezkedés
segitése egyéni felkészitéssel, munkaerdpiaci tandcsadassal.

Adossagkezelési tanicsadas. csaladgondozodi teveékenység. A hatralék keletkezési okainak
feltarasa, az egyén és a csalad pénzhaszndlati szokésainak feltérképezése, a visszassigok
megvilagitasa, ezek elhdritasara cselekvési terv kidolgozéasa, csaladi koltségvetés késziiése. Ha a
hatralékos megfelel a feltételeknek, addssagkezelési tamogatds megigénylése.

A csaladgondozashoz kapcsolodéan, a csaladgondozén keresztiil igénybe lehet venni jogi és
pszichologiai tandcsadast.

Csoportos szocidlis munka: A hasonlo helyzetben lévok problémajanak megoldésara csoportos
alkalmak tartasa, amelyben felhasznaljuk a tagok egymds iranti segité munkéjat, Stleteit. Leginkabb a
tartos munkanélkiilieknek, az adéssagterhekkel kiiszkod6knek és a kapesolati nehézségekben 1évoknek
szerveziink csoportos alkalmakat.

Felmérés, koncepcid készitése: A telepiilés fejl6désének mérteke €s a gyorsan valtozd
tarsadalom megkivanja, hogy id6nként megfigyeléseket végezziink, kérddivezést, helyzetfeltarast
készitsiink és a tovabbi tennivalokra tervet, koncepciot irjunk, melynek része a cselekvési terv. Az
intézmény telepiilési szinten felkérésre készithet szocidlis térképet, esélyegyenlOségi tervet,
szocialpolitikai és egyéb koncepcitt, amely a tevékenységi korét és iigyfeleit €rinti. Sajat ligyfelei
korében elégedettségi kérdGivet készithet.

A csaladsegitést az intézményben a jogszabaly szerinti, lakossdgszdmhoz és ellatotti szamhoz
igazodban két felséfoku végzettségli csaladgondozd és egy kozépfokin veégzettségll szocialis segitd
latja el. A szakképesitéssel rendelkezd alkalmazottak aranya legalabb 50%. Az intézmény vezetdje a
csaladsegitésben csaladgondozast és adossagkezelési tanacsadast végez.

b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel valé egyiittmiikodés
Ennek tartalma megegyezik a szocialis étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval.
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3. Az ellitds szakmai tartalma, médja, formdja, rendszeressége

A szolgaltatast hétkdznaponként a hazirendben 1év6 tigyfélfogadasi iddben lehet elémi. Altalanos
segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetének figyelemmel
kisérése, az ismétlddden eldfordulé problémak okainak jelzése az illetékes hatosag, illetve
szolgaltatast nyujto szerv felé. Feladata a teriilet sajatos problémainak megoldasa, a humanjellegfi civil
kezdeményezések tadmogatisa és dsztbnzése, az dnkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiild
ellatasok megszervezése, ij szocialis ellatasok/specialis ellatdsok bevezetésének kezdeményezése.

A csaladsegitd szolgalat feladata a szocidlis valsagkezelés (krizisintervencié), a Iélektani
vélsagkezelés, az egyének és csalddtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio), pszichologiai,
egészségiigyi, jogi és iigyintézési tanacsadashoz valo hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz
kapcsolodé kozérdekii és meghatarozott céla felajanlasok osszehangoldsa, a természetbeni €s anyagi
tamogatasok kozvetitése.

Feladat tovabba krizishelyzetet, veszélyezettséget észleld jelzérendszer miikodtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

A csalddsegités a meghatdrozott jelzbrendszer miikodtetése kérében

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arra valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatisi terilletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasair6l valo tajékoztatas érdekében,

o a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

o az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit,

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyezteté koriilményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szociélis ellatasok iranti sziikségleteit.

A jelzérendszer tagjai a jogszabalyi felsorolasbol a telepiilésen mitkddo szervezetek képviseldi. Evente

legalabb egy alkalommal a tagoknak jelzérendszeri megbeszélést kell szervezni, melyen attekintik a

helyi ellatorendszert, annak miikodését, tevékenységiiket dsszehangoljdk. A csalddsegitd képviselgje

részt vesz a helyi szocialpolitikai kerekasztal munkajaban.

Egyéni esetkezelés, csalddgondozds

A segitd szolgaltatis a szocidlis munkat végzd és az ligyfél egyiittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6 interj soran az iigyfél sziikségleteinek megdllapitasaval
és a problémamegoldé alternativak kidolgozéasaval kezdjilk, melyet megéllapodasban rogzitink. A
megéllapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatokat, az iligyfél és a segito
egyiittmiitkodéséneck modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segit®d folyamat varhat6é eredményét és a
lezaras idopontjat.

A segitd szolgaltatas az {igyfél otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatiasokon é€s a
csaladsegité szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg.

A tevékenységhez tartozik az iigyfél megbizdsabol végzett ligyintézés, az ligyfél kisérése,
megbizasabol képviselete, menedzselése is.

A csaladgondozast jogszabalyban elirt esetnaploban rogzitjiik, melynek a megallapodas €s a
cselekvési terv része. Sziikség esetén egyetértéssel modositjuk azt. Elkészitésébe bevonjuk az igyfél
csaladjat, ismerdseit, szakembereket, szervezeteket. Az esetnaplot és a cselekvési terv megvalosulasat
a csaladgondozd negyedévente ellenérzi. Amennyiben az tigyfél a cselekvési tervbe foglaltakat ¢s a
megallapodast nem tartja be, a csaladgondozé felhivja figyelmét a megallapodas betartésara. Ha ezt
kovetben sem teszi meg az tigyfél a sziikséges 1épéseket, a csalddgondozis egyiittmiikodés hianya
miatt lezarhato.
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Adomanykezelés

A csaladsegités végzi az adomanykdzvetité tevékenységet, erre vonatkoz6 belsé szabalyok
alkalmazasaval. A természetbeni adoméanyok szerzése, kdzvetitése egész évben folyamatos. A
tevékenység sordn kapcsolatban és egyiittmiikdésben all a szolgalat a varos karitativ szervezeteivel.

Tandcsaddsok:

A csaladsegitd ingyenes tanicsadd szolgaltatasokat is kozvetithet az iigyfél felé, egy - egy
adott, a szocidlis munkds kompetencia hatarat meghaladd probléma kapcsan. A tanicsadast egyéb
szakemberek, az intézménnyel kotott megbizasi szerzodés alapjan latjak el. Ezek a szolgaltatasok:

Jogi tandcsadas: A csaladgondozo 4ltal, egyeztetett idopontban keresheti fel az tigyfél a szolgalat
jogaszat. Ez kizar6lag tanacsadésra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent. Havi egy alkalommal
all ez a szolgaltatas az ligyfelek rendelkezésére.

Pszichol6giai tandcsadas: Heti egy alkalommal pszicholdgus tart fogadoorat az érintett ligyfeleknek,
akik a csaladgondozas részeként keresik fel a szakembert. Szakmai tudasat esetmegbeszélések sordn is
kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatdrsak szamara, igény szerint, egyéni konzultaciora is
lehetGséget biztosit.

Aktiv korii nem foglalkoztatottak szdmdra nytjtott szolgaltatdsok

A csaladsegité, mint a vonatkozd helyi rendeletben egyiittmitkodésre kijellt szerv latja el az
aktiv korti nem foglalkoztatott segélyezettekkel valé egyiittmiikodés feladatait, a nem foglalkoztatottak
szamara kiilonbéz6 szolgaltatdsokat nyujt, valamint szolgaltatdsokat szervez.

Addssdgkezelési szolgaltatds

Az adossigkezelési szolgaltatds kételem(i ellatas: egyrészt tanacsadds nyudjtasa, masrészt
természetben nyujtott timogatas. Mivel az addssagkezelés f6 célja az érintettek fizet6képességének
helyreallitasa, abban is segitséget kivan ny(jtani, hogy a jovében hogyan keriilhetik el az eladésodast.

Az adossagkezelés feladata, hogy:

o tajékoztassa az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl, az ados kotelezettségeirdl és azok
elmulasztisa esetén vérhatd szankcidkrol, ezzel parhuzamosan a tandcsadd is tajékozodik a
kliensr6l, a csaladstruktarardl, a jovedelmi és vagyoni helyzetr6l, az adossagba keriilés okairdl, a
csalad anyagi terhelhetdségérdl, arrol, hogy milyen tamogatasra jogosult, stb.

o adossagkezelési tervet Allitson ©ssze a klienssel kozosen, melynek része az elnyerhetd
tAmogatasok és az Onrész Osszegszer(l szdmbavétele, és az adossagkezelési folyamat id6beli
iitemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor és milyen moédon tudja névelni sajat anyagi forrasait.

o a tervben rogzitett feladatokat nyomon kdvesse. A tanacsadd az adbssigkezelési tervben
meghatarozott gyakorisiggal talalkozik az igénybe vevével és megbeszélik a folyamat soran
esetlegesen felmeriilé nehézségeket.

o a sikeres addsségkezelési folyamat az igénybe vevovel kozosen értékelje az adossigkezelési
folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, valamint Osszefoglalja a tovabbi elad6sodas
elkeriilését célzo megoldasmodokat.
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Az ellatottak kire:

A szolgaltatds azoknak a lakhatissal osszefiiggésben eladosodott, szocidlisan raszorulo
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek €s képesek tartozasuk részbeni megfizetésére. A
jogosultsagi feltételeket a jogszabalyok alapjan kell vizsgélni, és csak olyan Biatorbagyon lakcimmel

s

rendelkezé személy vonhatd be a szolgaltatasba, aki az eldirasoknak megfelel.

Az ellatas rendszeressége, szakmai tartalma, modja, igénybe vétele:

Az ad6ssagkezelési szolgéltatast igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Az adossagkezelési
tanicsadas - lényegében - egy egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevdvel annak érdekében,
hogy miként lehetséges az addssigot minimalis mértékiire cstkkenteni az alabbi er&forrasok
maximalis felhasznalasaval:

e csaldd meglévd jovedelme,

e természetes tamasz (rokonok, ismerdstk) segitsége,

o munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésbdl és munkadba allasbol adodo, esetleg
munkanélkiili jaradékbodl szarmazo jévedelemnévekmény,

e rendszeres, de nélkiilézhetd kiadasok csokkentése,

e csalddtag egészségi Allapotatol fiiged tarsadalombiztositasi ellatasok,

e acsalad szocialis helyzetétdl fiiggd, nem adossagkezelés tipusi szocialis ellatasok,

e az eladésodds megeldzését célzd tamogatisok (koziizemi dijkompenzaci6, lakasfenntartasi
tamogatas),

e acsalad szocialis helyzetétd] fiiggd, adossagkezelés tipusu tamogatasok, segélyek,

e az addssag jogosultjai ( kdzmiitulajdonosok, energiaszolgaltatok, tArsashazak, vagyonkezeld ) altal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedées).

Az adbssagkezelési tanacsadast az elbiras szerinti végzettségpel rendelkezd szakember irdnyitja. A
tevékenységet a jogszabalyok, a szakmai ajanlasok és a szolgaltatdkkal kotstt keret-megallapodasok
figyelembe vételével végzik. A csaladgondozok feladata felmérni az tigyfél helyzetét, megallapitani
azt, hogy bevonhaté —e a tanacsadasba. A tanidcsadd szakember megvizsgalja a hatralékos torlesztési
képességét és megallapodast ir ald vele. A hitralék felhalmozddasanak megallitasat kdvetben az
iigyféllel egyiitt elkészitik az adossagkezelési tamogatas iranti kérelmet, amelyhez a tanacsadé megirja
véleményét. A folyamatban a csaldidgondozok kisérik és tamogatjak a hatralékost és kapcsolatban
allnak a tanacsadoval. A tandcsadd az Onkormanyzattal és a szolgéltatokkal is tartja a rendszeres
kapcsolatot. Az adossagkezelési tanacsado hetente egy nap délutin négy o6raban érhetd el.

A esalddsegités dokumentdldsa

A csaladsegités szolgaltatasait a jogszabalyban szerepld esetnapléban és forgalmi napléban
kell dokumentalni. E dokumentaciét a csaladsegité szolgalat vezetdje legalabb negyedévenként
ellenérzi.

A csaladsegitd szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tSbb taldlkozast igényl
segitségnynjtas a kiilén jogszabalyban meghatirozott esetnaploban keriil dokumentalasra. Ebben az
esetben a segitségnyujtis szakmai tartalma az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevo
alairasaval ellatva - irdsban keriil rogzitésre. Ez ut6bbi esetben az ellatas igénybevételérd] a szolgalat
és az ellatist igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatist igénybe vevd személy problémait, az elérendé cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgéltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhaté eredményét és a lezaras
idopontjat.

Az igénybevevoket a jogszabalyban szerepld adattartalommal szigor sorszamozasn, lefiizott
fiizetbe nyilvantartasba kell venni. Ez a nyilvantartasi szam az eset lezarasaig kiséri az tigyfelet. Ha
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egy lezarult eset utan iddben kés6bb ugyanaz az iigyfél igénybe veszi a csaladgondozést, akkor (j
nyilvantartasi szamot kap.

A kozponti nyilvantartisi rendszerbe adatszolgaltatast az ezzel a munkakori leirdsaban
megbizott alkalmazott szolgaltathat. Az intézmény vezetdje a nyilvantartdsi rendszer egészére
jogosultsaggal rendelkezik.

4. Az ellatds igénybevételének modja:

A szolgaltatas 6nkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. A csaladsegités igénybevételét nem
kell irasban kérelmezni. A rendszeres szocidlis segélyezettek vonatkozasaban Biatorbagy Véaros
Onkorményzatinak vonatkozé helyi rendeletében foglalt szabdlyok alapjan a szolgaltats
igénybevétele indulhat hatésagi kotelezés eredményeként is.

A szolgalatnal jelzésre, telefonon vagy levélben toriénd igénybejelentést kovetden (amennyiben
sziikséges azonnal) a szolgalat munkatarsa elozetes egyeztetés utdn személyes talalkozast
kezdeményez a problémaval hozza fordulé illetve jelzett személlyel. A jelzotdl kérni kell jelzésének
irasban torténé megtételét is.

A csaladgondozo az igénybevétel eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartoz6ja szdmara

e a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény alial vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorlasanak médjardl,

e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e aszolgalat hazirendjérél,

o a fizetendd téritési dijrol, azaz arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviseldrol, tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

o nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsig feltételeit €s a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozésokat
haladéktalanul kizli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevd és a csaladsegité szolgalat kapcsolatfelvételének

dokumentalasa a kiilén jogszabalyban meghatarozott forgalmi napléban torténik.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatdst igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo
kornyezetére, kiillonosen csaladjanak tagjaira. Kiskorli személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
a kiskorli csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és a kiskori érdekei - a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

5. A szolgdltatasrél sz616 tdjékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrol az intézmény honlapjin, szérolapokon, iddszakos, a helyi uUjsdgban
megjelend cikkekb&l lehet tajékozodni. A szordlapokat az dnkorményzatnal, orvosoknal, bevasarlo
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.
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Gyermekjoléti szolgalat

1. A gyermekjoléti szolgsltatas célcsoportjinak és ellatando teriiletének jellemzoi:

Biatorbagy telepiilés foldrajzi fekvése, gazdasagi jellemzodi hatdssal vannak a telepiilés
lakossaganak oOsszetételére, annak valtozésaira. A véaros lakossaganak kisebbik héanyadat érinti a
munkanélkiiliség, azonban az aktiv keresé felndttek (sziildk) életszinvonalaban is fokozatos romlés
tapasztalhat. Ez szorosan kihat a csaladok tliroképességére, a csaladon beliili kapcsolatokra. A
bekosltozé csaladok zommel fiatalok, gyermeket vallalnak, segitségiik viszont nincs. Az elmult
években egyre fokozddé anyagi anomélidkkal, fizetésképtelenséggel stb. megterhelt fiatal csaladok
szama nott. A lakossag szdmara rengeteg vérosi program, gondozott, rendben tartott varos, kulturalt
kozintézmények allnak rendelkezésre. A lakossagszdm novekedésével nem tartott lépest a
kozintézmények fejlesztése. Kozépszintl iskolaba csak mas telepiilésre tudnak jarni a gyerekek. Bar
egyre tobb a helyi munkalehetség, még mindig a lakossag tobbsége ingazd. A szolgalat felé érkezo
szobeli vagy irasbeli, jelzérendszer altali vagy onként megtett jelzések alapjan szakembereink a
torvényi kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi sajatossagokat, lehetoségeket, és ezek
alapjan mérlegelik a segitségnytijtas maodjat.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatit a Biatorbagy kozigazgatasi teriiletén €16 gyermekek,
csaladok, a varand6s anyak és a 0-18 éves korh gyermekek és csaladjaik korében latja el. Az ellatando
célesoportbdl kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos és veszélyeztetetett helyzetli gyermekek és
csaladjaik segitésére. A célcsoport Iélekszama 3019 f0, a telepiilés lakossagszama 12496 f6 2012.
januar 1-jén.

2. A gyvermekijoléti szolgdltatas célja, feladatai:

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény és a kapcsolodd jogszabalyok alapjan biztositja a személyes gondoskodas korébe
tartozd gyermekjoléti alapellatast.

Szakirdnyt végzettségli szakemberekkel, a gyermekjoléti szolgaltatas specialis eszkdzeivel és
modszereivel igyekszik megelézni és megsziintetni a gyermekek veszélyeztetettségét, segiti a
gyermekek csaladban t6rténd nevelkedését.

A szolgéltatas alapfeladatait az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol és a 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet alapjan végzi.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatdsa, létrejovd kapacitasok, nyGjtott szolgéltatiselemek.

tevékenységek
A gyermekjoléti szolgalat megeléz6 tevékenységet, csaladgondozast, védelembe vételhez

kapcsolodd csaladgondozast, felkérésre kornyezettanulmanyt készit, jelzdrendszert miikodtet. Sziikség
szerint kapcsolatiigyeletet 1t el. Jogi és pszichologiai tanacsadast biztosit.

Megeldzd tevékenység: tajékoztatast végez a célcsoport iranyaba kozvetlen és kézvetett modon. A
sziilové valast segiti eléaddsok szervezésével. Figyeli a célcsoport igényeit és megoldasi javaslatokat

tesz, sziikség esetén 1j ellatasok bevezetését kezdeményezi. A szolgélat tdborozast, nyari napkozit
szervezhet, ha kapacitasa engedi.

Csaladgondozas: a jelzérendszer altal, vagy Onként jelentkezd személyeket, csaladokat felkeresi,
feltarja a helyzetet és egyiittmiikdésben cselekvési tervet készit. Bevonja a megoldasba a csalad
tagjait, kdrnyezetét, szakembereket és szolgaltatasokat. Alapellatas keretében végzi munkajat.
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Védelembe vétel: sikertelen alapellatast kovetden, ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, vagy mas
szerv javaslatra feltarja a veszélyeztetettség okat, és a gyamhat6sag hatérozatra épitett gondozasi-

nevelési terv alapjan végzi a csaladgondozast. Egy csaladgondozo 45 gyermeknek, 25 csaladnak lehet
igy a gondozdja. Ezt a 1étszamot 10%-kal lehet tallépni.

Kornyezettanulmany  készitése: irdsbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében végzi a
kérnyezettanulmanyt az alkalmazott. A dokumentumot a késziton kiviil legalabb a jelenlévd egyik
felndtt személy ala kell, hogy irja. A dokumentumot a szolgalat sajat trlapjan késziti el, amitdl a
felkérés targyat és a kért informéaciokat figyelembe véve el lehet térni, egyszeriibb format hasznalhat.

Az alkalmazott testi épségét veszélyeztetd kdrnyezetben kornyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a
megallapitasat a felkérovel k6zoIni kell.
Jelzérendszer miikodtetése: a jogszabaly szerinti résztvevokkel az éves alkalmak szdmat betartva kell

a jelzérendszeri taldlkozokat megtartani. A tagoktél a jelzéseket irasban is meg kell kapnia a
szolgalatnak. A jelzés kapcsan végzett 1épésekrol a jelzét tajékoztatni kell. Ha sziikséges, az tigyfél
érdekében kozos cselekvést kell végrehajtani a jelzérendszer tagjainak. Ez az egyiittmiikddes leg
szorosabb megvalosuldsa. A szolgaltatas feladata elsésorban a jelzOrendszer tagjainak tevékenységét
megismerve, annak Osszehangolasa. Ha valamely szolgéltatas hidnyzik, kezdeményezni kell annak
létrehozésat.

Kapcsolatiigyelet: A gyermekek érdekében lehetéséget szolgaltatunk arra, hogy a megromlott
kapcsolatban €16, netan valas alatt 1évé sziilbkkel a gyermek nyugodt, ellendrzott kdrnyezetben
kapcsolatot tarthasson. Ennek helye a gyermekjoléti tanacsado szoba, ideje hétk6znap munkaidére
tehetd. A szolgaltatasra részletes megallapodast kell kotni az érintett felekkel. A kapcsolattartas
megvalbsulasét a forgalmi naploba €s a gyermek dosszi€jaba be kell vezetni, meghiusulasat ¢s annak

okat fel kell jegyezni a gyermek dossziéjaba. A szolgéltatasért oradijat kell kérni, melynek mértéke
Egyezer forint 60 percenként. Ezt a sziil6k rossz anyagi helyzete alapjan az intézmény vezet6je egyedi
elbiralassal csokkentheti, illetve elengedheti. A dijat el6re kell nyugta ellenében megfizetni.
Tanicsadisok: a jogi és pszicholdgiai tandcsadasra a csaldidgondozas részeként, eléjegyzési naploban
kell bejelentkezni. A tanicsadasokra a szolgaltatd szakember megallapodast kot az lgyféllel,
torvényes képvisel6jével. Képviseletet és 5 alkalomnal hosszabb terapiat nem nyujthat az ellaté
szakember. Kérésre a szakember ¢sszefoglalot it munkajarél. Harom el6jegyzés be nem tartisa a
tanacsadasbdl torténd kizarast vonja maga utén.

A gyermekjoléti szolgaltatasban 3 fels6foka végzettséggel rendelkez6 csaladgondozo dolgozik
Az alkalmazottak kéziil a szakképzettek aranya legalabb 50%.

b) Az intézményen beliili €s mas szolgiltatissal, intézményekkel vald egyiittmiikodés
Ennek tartalma megegyezik a szocialis étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval.

Jelz6rendszerrel vald egyiittmitkodeés:

A Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény, a 15/1998. NM rendelet értelmében a gyermekjoléti
szolgalat jelzérendszert miikddtet. A gyermekjoléti szolgéltatas alapvetd prevencids feladata az
észleld- jelzbrendszer mitkodésének biztositisa, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek
az egyiittmiik6dését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel.

Szervezb, koordinal6 tevékenységgel teszi lehetévé a team munka kialakulasat és mikodését.
Ennek célja, hogy a kiilonbdzé szakemberek a segitd tevékenység soran, a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymassal konzultilva, egymas munkajat megismerve, tdmogatva €s azt kiegészitve
dolgozzanak a kozos cél érdekében.

A pyermekjoléti szolgalat munkajat dontben meghatarozza az, hogy miként mikodik a
jelzérendszer, milyen a személyes kapesolat a tagjaival, hisz a t6lik kapott informaciok alapjan nyilik
mod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére.
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A jelzbrendszer tagjai a sajat terilletiikon végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik
hatékonyabba a gyermekjoléti szolgalat munkajat, hisz az idoben jelzett problémakat
eredményesebben, iddben lehet kezelni. Az egyes csalddgondozok kapcsolata a jelzérendszer helyi
tagjaival jonak mondhato.

A jelzbrendszerrel vald egyiittmiikddés és kapcsolattartas évente 6 alkalommal esetmegbesz€ld
team keretében torténik.

Mas gyermekjoléti szolgalatok felé jelzéssel éliink, ha illetékességiink megsziinik. A gyermekrol
keletkezelt iratokat a szakmai szabélyok szerint kiildjiikk meg szimukra. Jelentds a kliensek koltdzése
miatti esetataddsok szama. Be kell tartani az adatkezelés szabalyait.

3. Az ellitds szakmai tartalma, médja, rendszeressége:

A gyermekjoléti szolgaltatas a hazirendben szerepld tigyfélfogadasi idoben érhetd el az intézmény
székhelyén. Szakmai tartalma, modja:

- informécionyujtas,

- tanacsadas, segitd beszélgetés

- hivatalos iigyekben valo kézremiikodés, kozvetités mas szolgaltatasokhoz

- csaladlatogatas,

- elhelyezési értekezleten valo részvétel

- feliilvizsgalati targyalason valo részvétel

- konfliktuskezelés

- kapcsolatiigyelet

- esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia

- szabadid6s programok szervezése, megvaldsitasukban valo részvétel

- orokbefogadas esetén kozremiiksdés,

- tarsintézményekt6l érkezo jelzések esetén egyiittmiikodés

- pszichologiai, jogi tandcsadas

A gyermekjoléti szolgaltatasban alkalmazott szakemberek kotelesek legjobb tudasuk szerint
eljarni az ellatast igénybevevok érdekében. A szocidlis munka moédszereivel segitenek a hozzijuk
fordulok életvitelének javitasdban, iigyeinek intézésében, hozzijarulnak a csaladi- és tarsas
kapcsolatokban kialakitandé harmoénia megteremtéséhez.

Naprakészen vezetik a gyermekjoléti szolgaltatashoz kapesolodo nyilvantartasokat.
Tajékozédnak a telepiilésen élok egészségiigyi, szocidlis helyzetérél, az ellatd intézményekrol,
szakemberekrél és ennek ismeretében végzik napi tevékenységiiket.

A csaladgondozok megismerik az egyén, illetve a csaldd kornyezeti feltételeit, a
gyermekekkel, csaladokkal kozosen dolgoznak ki konfliktusmegoldé stratégiakat.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egylittmiikddnek az egyénekkel, csaladokkal.
Szorosan egyiittm{ikddnek a telepiilésen tevékenykedd jelzérendszeri taggal, mas szolgaltatast nynjté
intézményekkel, munkatarsakkal.

Szabadid6s programokat szerveznek, gyijtenek, palyazatok szervezésében vesznek részt.

A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartdzkodoé gyermekek ligyében koteles
a szitkséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A  csaladgondozas a
veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek
csaladban torténé nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti el6, a gyermek
érdekeit mindenekel6tt elétérbe helyezve.

Elkoltozés, tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni,
kiilondsen problémas esetben rovid dsszefoglald feljegyzést is célszerli késziteni, iratjegyzékkel
ellatva.

A szolgaltatashoz kapcsolodik az Ifjisagi Kozosségi Tér milkodése: Célcsoportja a 12-32 éves
korosztaly.
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Az ifjusagi kozosségi tér a gyermekek és a fiatalok kozosségi tevékenységének, szabadidejiik
hasznos eltdltésének, az ifjisdgi kozosségek és az ifjusagi szervezetek miikddésének, valamint
programjaik megvalositasanak keretét biztosito szolgaltatas.

A KOZOSSEGI TER SZOLGALTATASAT:

e a helyi ifjisag igényei szerinti kulturalis, szabadidds programok szervezése,

» azifjusagi kozosségek kialakulasat és fejlodését elosegitd tevékenység folytatasa,

e az ifjisag testi és lelki egészségét veszélyeztetd jelenségekkel kapcsolatos megel6zo,
figyelemfelhivd programok szervezése ( drogprevencio, egészséges életmod, stb.);

e a hatranyos helyzetli és a csellengd gyermekeket és fiatalokat segitdé programok
szervezése.

A Kozosségi tér nyitva tartasa: h,k,p: 14-20 6ra. Helyszine: Szabadsag u. 8. A szolgaltatasok
igénybevétele onkéntes, a hazirend betartdsa mellett lehet oft tartdzkodni. A szolgaltatds miikddéséért
kozvetleniil az alkalmazott ifjliisagsegitd felelos.

4. Az ellatds igénybevételének médja:

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele az iigyfelek részérél Onkéntesen torténik, kivételt
képeznek a gydmhatodsag altal, védelembe vételi hatarozattal kitelezett kliensek.

Alapellatas esetén a rendszeresitett adatlapokon gondozasi tervet kell késziteni, melyet minden
érintett — beleértve a 14. életévét betdltott gyermeket is — alairasaval elfogad.

Hatosag altal kotelezett esetben a hatirozat és a jogszabalyok alapjan keriil az tgyfél a
szolgéltatashoz.

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe. Egyes specidlis esetekben (pl.
taboroztatas, gyermekiidiiltetés, részvételi dij) téritési dij/hozzajarulas kérhetd, mely a koltségvetési
gazdalkodas torvényességének biztositasa érdekében bevételezésre keriill az intézmény
koltségvetésébe.

Dokumentécio:

A jogszabaly szerinti ,,Gyermekeink védelmében™ elnevezésli adatlapokat hasznaljuk
munkank soran és a hozzajuk kapcsolodo tajékoztatasok alapjan kezeljiik azokat. Ezeken kiviil iratnak
mindsiilnek az ligyiratok, hivatalos csaladgondozoi feljegyzések. Mindezeket az egyes ligyfél nevére
sz010 dossziéban, azokat pedig zarhato szekrényben, ABC sorrend szerint kell tarolni.

Nyilvantartas vezetése az Adatlap idérendi sorrendben térténd lefiizésével torténik. A forgalmi
napldt a jogszabalynak megfeleléen kell vezetni. A szakmakozi talalkozokrol, esetmegbeszélésekrol,
esetkonferenciakrdl feljegyzést kell irni.

5. Tajékoziatis médja a gyermekjoléti szolgaltatasrol:

A Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségérdl, szolgaltatasainak tartalmarol elektronikus uton,
intézményiink honlapjan, szérélapokon, €s a jelzérendszeri tagoknak rendszeresen atadott informaciok
alapjan tajékozodhatnak az érdeklodék. A gyermekorvosoknal szordlapot helyeziink ki, az oktatési
intézményekben kifliggesztjiik elérhetdségét.
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Iv.
A szakmai program megvalésftdsa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatérendszerben betoltitt szerepének és hatdsinak értékelése

A Csaladsegitdé Kozpont szolgaltatdsai nynjtasaval hozzdjarul a helyi 6nkorményzati
szociélpolitikai célok megvaldsitasahoz, a magas foka szocidlis biztonsédgot és mindséget biztosito,
fenntarthatd, esélyteremté helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény
szolgaltatasaival hozzijarul a lakossdg életmindségének javitasdhoz, a hatranyos helyzetli csoportok
esélyegyenléségének eldsegitéséhez, a tirsadalmi kohézid erdsitéséhez.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és maddszereivel nyujt segitséget a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossidggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek.

A csaladsegités keretében biztositott tdjékoztato, informacios tevékenység altal az igénybe
vevok pontos informaciét kaphatnak lakohelyiikén elérhetd szocialis ellatasokrol, s azok
igénybevételének feltételeirél. A killonb6zé pénzbeli ellatisok és szocidlis szolgaltatisok
lak6kdrnyezetben torténd igénybevételével megelbzheték a vélsaghelyzetek. A csaladsegités
biztositasaval enyhitheték a lakhatasi problémakkal kiizdék, a dijhatralékosok problémai és
megelozhetd a hajléktalanna valasuk.

A csaladsegités hozzéjarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének helyreallitisahoz, ezaltal
a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez.

A csaladsegités tehat olyan probléma-orientalt szocialis alapszolgaltatis, amelynek biztositésa
csokkenti a szakositott ellatasi formak €s a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélyét.

A gyermekjoléti szolgaltatas a jogszabalyban meghatéarozott kor, egyiittmiksdésre kotelezett
Jjelzérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a gondozasi, szolgaltatasi
¢és szervezeési feladatok ellatasat, mely a szociélis munka eszkézeivel és modszereivel torténik.

A jelzbrendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencids jellegii tevékenységgel
igyekszik cstkkenteni azokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi
tevékenységgel csdkkenti, megnyerve a gyermekek szilleinek, torvényes képviseldinek
egylittmiikodését, bevonva ket a sziikséges feladatok végrehajtasiba, megerdsitve Oket sajat sorsuk
alakitdsara vonatkozé kompetenciaérzetiikben. A gyermekek gondozasara, nevelésére iranyuld
készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott médon, a gyermek személyiségének, és a csaladi
kérnyezet sajatossagainak figyelembe vételével torténik.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladokkal kapcsolatban 4ll6 intézményrendszer
mitkddésének koordinalasa, a kommunikéicid, informacidaramlas csatorndinak feltarasa é&s
megerdsitése, a csalddok koré rendezddott intézményi halézat kiépitése, és sziikség szerinti képzése.
A gyermekjoléti szolgaltatds altalanos és specidlis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonbozé
korosztalyoknal jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvat vélaszokat, az ellatasi terillet
lehetéségeinek, és szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

A szakmai programban részletezett szolgéltatisok a telepiilés minden korosztalyéara kihatnak,
igényes szakmai szinvonalon t6riéné ellatisuk csokkenti a nélkiilszést, a konfliktusokat, noveli a
lakossag megelégedését, szocidlis biztonsagérzetét és jolétét. A szakman beliili és a szakmakozi
egyiittmiikddések rendszere hordozni képes a leszakadé rétegeket és gyors valaszokat adhat a
felmeriild problémakra. A szakmai program intézményen beliili betartasa egységes szemléletii szakmai
munkéhoz vezet, ndveli az alkalmazottak Osszetartozas tudatat és egyiittmiikddését, lehet6évé valik a
Jjobbit6 felfogas érvényesiilése, a kollegialitas és az egymas tamogatasa novekszik. A vilagos keretek
névelik a munkavégzés biztonsagat és az eredményességet.
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V.
A mas intézményekkel torténé egyiittmiikdodés médja

A Csalddsegité Kozpont munkdja soran egyiittmiik6dik — lehetdség szerint irdsban -, és

folyamatosan ~munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatdst végzd
szakintézmeényekkel, allami, egyhazi, civil, €s gazdalkodé szervezetekkel, kiilonosen:

az oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel, a gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelostkkel, az osztalyfondkkel, a tanarokkal,

modszertani intézményekkel,

egészségligyi alapellatast végzd személyekkel/szervezetekkel, haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal

egészségiigyi intézményekkel

a PETEGYESZ-el,

gyermekjoléti alapellatast nyujté egyéb szervezetekkel, kiemelten a Sorsunk és Jovénk
Szeretetszolgdlat altal miikodtetett csalddok dtmeneti otthonaval,

a gyermekvédelmi szakellatas intézményhalozatival

mas szocialis alapszolgaltatokkal, a kistérségi intézménnyel,

bentlakast nyjté szociélis intézményekkel, a Boldog Gizella Alapitvéannyal

a gyogypedagogiai szakszolgalatokkal,

nevelési tanacsadokkal,

a szakhatosagokkal, kiilsnosen az ANTSZ-szel,

a rendorséggel,

birosdggal, ligyészséggel,

a Biintetés - végrehajtasi intézetekkel,

a Kozigazgatasi Hivatallal,

a varosi gydmhivatallal

helyi 6nkormanyzattal, hivatali munkatarsaival és a képviselttestiilettel

egyhazakkal €s szocidlis intézményeivel,

nem éllami fenntartokkal és szolgaltatékkal, kiemelten a Magyar Véroskereszt helyi
szervezetével,

a kiilonb6z6, - els6sorban szocidlis célokra szervezett - civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,

az orszaggyilési és onkormanyzati képviseldkkel,

a partfogé felligyeléi szolgalatokkal,

a megyei igazsagiigyi hivatallal,

egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudé
intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézményi kapcsolatokban a Csaladsegitd Kozpont szerepe elsédleges, ha:

azt torvény, illetve egyéb jogszabalyok el&irjak,

a csalad egyik tagjaval kapcsolatban all6 intézmény tevékenysége soran tovabbi, - az adott
intézmény profiljaba nem tartozo - tevékenység sziikségessége meriil fel,

tobb intézmény foglalkozik egy vagy tobb csaladtag iigyeivel,

megallapitast nyert, hogy hatoésagi intézkedés nem indokolt, vagy elkeriilhetd.

Nem tartoznak a Csaladsegité Kozpont hataskorébe azok a tevékenységek, amelyeket jogszabaly
mas tarsintézmény hataskorébe rendel. E tarsintézményekkel a Csaladsegité Kézpont egyenrangi
félként, klcsondsségi alapon, mint szakszolgalatokkal dolgozik egyiitt, azaz a Csaladsegité Kozpont a
csaladok, gyermekek egy részét érintd, altalanos szocialis-mentalis, gyermekjo6léti szolgaltatd funkciot,
a szakszolgélatok pedig a csalddokat érintd, specialis szolgaltatd funkciét téltenck be. A Csaladsegitd
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Kozpont tevékenységével a csaladok problémainak hatésagiva valasanak elkeriilésére torekszik, ezért
célszeril, ha az egyes intézmények azeltt Iépnek kapcsolatba a Csaladsegitd Kézponttal, mielott az
adott csald ligyét hatdsagi titra terelnék.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a szitkséges informacidk atadisat, a kolesdnos
konzultaciokat és tapasztalatcseréket az adatkezelési szabalyok betartasaval.

Az egyiittmiikddés soran az érdekelt intézmények és a Csaladsegits Kozpont lehetéség szerint
irasban, vagy szoban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket, stb.
amelyek a kozds célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb elldtasahoz sziikségesek. Ha az
iratok atadasa nem lehetséges, akkor azokat betekintésre kdlcséndsen egymas rendelkezésére
bocsatjak.

A Csaladsegité Kozpont &ltal megkeresett intézmény - a kozigazgatasi hatésigi eljaras ¢s
szolgaltatés altalanos szabdlyai, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrél szolo 1993. évi 111
torvény és végrehajtasi rendeletei, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatéasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény és végrehajtasi rendeletei szerint - kételes a Csaladsegité Kozpont kérésére vélaszolni,
Javaslatait elbirdlni (pl.: gondozasba vétel, vagy elutasitas), az elbiralasrol pedig tajékoztatast adni. A
Javaslattol eltéro, vagy azt elveté dontést indokolni kell. Vita esetén a felmertilt tigy jellege szerinti
illetékes igazgatasi szerv dont. A Csaladsegitd Kozpontot hasonld kotelezettség terheli az 6t
megkeresd igazgatasi szervekkel, intézményekkel szemben.

Az intézmény az egyiittmiikddés keretében vallalja az igénybe vevd tovabbiranyitisit az
egylittmiikddod szervezetek szolgaltatasai felé. Az ellatottak egyéni gondozési tervének kialakitasaban,
megvalositaséban, sziikség esetén az egyiittmiikodd fél bevondsat kezdeményezi. Folyamatos
kapcsolattartast kezdeményez az egyiittmiikodé szervezetekkel konzultacid, esetmegbeszélés, szakmai
munkacsoport formajaban. Az intézmény szolgéltatasair6l t4jékoztaté anyagokat készit és eljuttatja a
partner intézményekbe.

VL
Az ellatottak és a személyes gondoskod4st végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos szabalyok, adatkezelés

A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes
kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egyén elltas,
szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banisméd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatést igénybevevd jovedelmi helyzetét csak killon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetlje évente
tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodisardl &s azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti,
illetve szilkség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodést nynjté szocidlis intézmény az éltala biztosftott szolgaltatést olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megilleté alkotmanyos jogok
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maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé Jjogra.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését. A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran az
intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A szolgéltatd vezetdje gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi
képvisel6 neve, elérhet6sége, fogadéorainak helye és id6pontja az intézmény teriiletén, a falitjsagokon
Jol lathato6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

A szolgaltatd vezetje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény miik6dési teriiletére
beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a dolgozdékhoz kérdést
intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel6 részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az elldtottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevSt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsinak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ert egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ell4téast igénybevevd egészségi 4llapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kizvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselsjét, vagy az ellatottjogi képviseldt
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény munkatarsainak tudoméaséra jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére a személyes adatok
védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarél szélé 1992. évi LXIII. torvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasarol sz6lo 1992. évi LXVI torvény, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrd] sz6ld 1993, évi 111 térvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, az egeszségilgyi és a hozzjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatas és a gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekveédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek €s személyek éltal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XIL.17.) Kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti jogszabilyokban nem szabélyozott egyéb kérdésekben
tevekenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az irdnyadé.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd 4ltal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6z16 hozzétartozoit is -, csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik. Nem koti
a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kételezi,

Tudoményos célt szolgdlo kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kézlés alapjén az érintett
egyent, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdisara Jjutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

Az intézmény foallasti dolgozdja, illetve a vele kozos haztartisban é16 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként,
illetSleg gondnokaként, - kivéve az iskolaztatasi tAmogatashoz kapcsolodo eseti gondnoksag - nem
jeldlheto ki.

A szolgaltaté vezetSje és szervezeti egység csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megorzesérol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok

A Csaladsegité Kozpont szakmai munkét végz8 dolgozéi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatirsak szaméara a jogok gyakorlisdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvett szabélyait a kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIIL térvény hatdrozza meg.
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Az intézmény dolgozoit megilleti a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltdsaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési
koriilményekhez.

Az alkalmazott szakember jogsérelem esetén panasszal fordulhat az intézményvezetShoz,
valamint ha nem kap kielégit6 valaszt, a fenntartéhoz.

Az intézmény dolgozdi maguk kdziil kbzalkalmazotti képviseldt valasztanak, aki véleményezi
a koltségvetést és képviseli a dolgozodkat az intézmény vezetdje felé.

VII.
Az intézményre vonatkozé szakmai informéciék,

A szolgaltatasokat nynjtd személyek szakképzettsége, felkésziiltségiik biztositdsa:

Az intézmény szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozisaban szakképesitési arany
megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeknek. Gyermekjoléti alapszolgaltatas
tekintetében megfelel a 15/1998. NM rendelet eldirasainak.

A Csaladsegité Kozpont vezetdje rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szami
mellékletének 3. pontjaban meghatarozott szakmai végzettséggel, valamint szocialis szakvizsgaval.

A Csaladsegité Kozpont dolgozdinak létszama az SzMSz-ben foglaltak alapjan 15,5 6.

Az intézmény dolgozo6i szamara biztositott a képzéseken és tovabbképzéseken vald részvétel,
az esetmegbeszélés, valamint igény szerint és anyagiak fiiggvényében a szupervizié. A miikodési
nyilvantartasba val6 adatszolgaltatas a személyes gondoskodast végzd munkatarsakrél megtorténik az
Szt. 92/F. § alapjan.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet 15. § (2)
bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti képzéseken
részt venni, a részvételi dij ra es6 részét kifizetni, és a jogszabaly szerinti idében a megfeleld képzési
pontszdmot dsszegyfijteni. Ennek elmulasztasa esetén munkaviszonyét az intézmény vezetdje jogosult
megsziintetni.

A feladatellatas targyi feltételei

Az intézmény székhelyének kériilményei €s a felszereltség megfelel a munkavégzés elvarasainak. A
falak és az ajtok hangszigetelésén javitani kell az adatkezelés betarthatésdga és a bizalmas
csaladgondozas feltételei miatt. AZ Ifjusagi Kozosségi Tér jelenleg megfelelé helyen mikodik, de az
épiilet belsé felujitasara sziikség van, felszereltségét anyagiak fiiggvényében javitani kell.

A feladatellatashoz az alabbi technikai eszkozok 4llnak rendelkezésre:

e asztali szamitogépek

e laptop

e lézernyomtato,

o faxkésziilék, scanner,

e fénymasolo,

e kiilon telefonvonal, intézményi mobil telefonok,
e szoftverek,

o gzélessavu internet-hozzaférés

o személygépkocsi (szocidlis étkezés).
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Rendelkezésre 4llnak a feladatellatishoz sziikséges szakmai anyagok: jogszabalygyiijtemény
internetes elérhetosége, dokumentumok és szakmai foly6irat. Az intézményben folyamatosan bdviild
és karbantartott szakkonyvtar talalhatd.

VIIL.
Zarod rendelkezések

A szakmai program mellékletei:
1. Megéllapodasok

2. Hazirend
3. Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

A szakmai program a fent felsorolt mellékleteivel egyiitt érvényes, és Biatorbagy Varos
Onkorméanyzat Képviselo-testiilete Egészségiigyi és Szocialis Bizottsiganak jovahagydsa utan 1ép
hatalyba.

Biatorbagy, 2012. mdjus 10.

Qv AL

Taéth Attila int. vez.

A Szakmai Programot a fent nevezett BizottSag ............ccvvuviiiiiieeiniiiiieeeeaeen.
hagyta jova.
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A
Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjo6léti Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata



Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Alapité okirat: Az intézményt a 149/1998. (12.03.)Oh. sz. hatirozattal 1998. december 31-i
hatallyal Biatorbagy Nagykozség Képviselo-testiilete hozta létre. Hatalyban 1év6 mddositott
Alapitd Okiratat Biatorbagy Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete 255/2011. (12.15.) Oh.
szdmu hatarozataval hagyta jova.

Fenntarté: Biatorbagy Varos Onkorményzat Képvisels-testiilete.

Az intézmény neve

Biatorbagyi Csaladsegito Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Agazati azonosit6: $0029469

Adészama: 16797422-1-13

Bankszamla szama: 10918001-00000052-89280004

Az intézmény székhelye

2051. Biatorbagy. Mester u. 2.
Nyitva allé helyisége: Ifjusagi K6zosségi Tér és Informacios Pont: 2051. Biatorbagy.
Szabadsag u. 8.

Az intézmény feliigyelete

Mikddési feliigyeletet ellatja: Biatorbagy Varos Képviseld-testiilete.
A miik6dési engedélyt kiado hivatal, hatosag.

Az intézmény jogallisa

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti alapellatast és ifjusagsegitést nyudjto, 6nallé jogi
személy, Onalléan miikdo, onallo bérgazdalkodasi és részben 6nallé gazdalkodasi jogkdrrel
rendelkezd koltségvetési szerv. Képviseletére az intézmény vezetdje jogosult, aki képviseleti
jogkorét az intézmény barmely alkalmazottjara atruhazhatja.

Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivataldval érvényben
1évo egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzi.

Az intézmény jegyzése

Az intézmény vezet6je vagy a helyettesitésére jogosult személy, akadalyoztatasa esetén az
intézményvezetd altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy az intézményt alairasaval
¢és az intézményi kor alaki bélyegzé lenyomataval jegyzi. A bélyegz§ tartalmazza az intézmény
elnevezését, székhelyének megjeldlését. Az intézmény kérbélyegzojét csak a vezetd és a megbizott
helyettes hasznélhatja.

Az intézmény illetékességi teriilete

Az intézmény illetékes a Biatorbagyon lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
személyek, tovabba az életvitelszeriien Biatorbagyon tartézkodo hajléktalanok tekintetében, akik
az intézményhez problémajukkal fordulnak, és akik a probléma megoldasaban egyiittmiikédnek az



intézménnyel. Az intézmény ellatasi szerz6dést kothet a miikddési engedélyében szerepld
tevékenységekre.

Miikodési teriilete:  Biatorbagy varos kozigazgatasi tertilete
Budadrsi Tébbeélu Kistérségi Tarsulas ellatasi teriilete

Az intézmény miikidését megchatarozd dokumentumok

Alapité Okirat

1993. évi lll.tv. A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatisokrol és végrehajtasi rendeletei.

1997. évi XXXI. Tv. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatésrol és végrehajtasi rendeletei.
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok téritési dijarol.
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nynjto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mitkodésiik feltételeirdl.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol.
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyadmhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol.

188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny0jtdo szocidlis intézmény és a
falugondnoki szolgalat mitkodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis véllalkozés engedélyezésérdl.
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol.

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol €s a
szocidlis szakvizsgarol.

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi
eljarasrol.

133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitkddésiik feltételeirdl.

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl.

9/2006. (06.29.) Or. sz. rendelet az egyes szocialis- és személyes gondoskodast nyajto ellatasok, valamint a
gyermekjoléti ellatasok szabalyozasarol.

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol.

. Az intézmény dolgozéi 1étszima

9.1. Intézményvezetd:
1 f6 intézményvezetd (ffok, szakvizsga)

9.2. Hazi segitségnyujtas:
6 16 hazigondozo (kozéptok)
1 £6 hazigondozo, a szocialis étkezést is ellatja (kozépfok)
A feladat ellatasaban sziikség szerint, de maximum az alkalmazotti 1étszamnal nem t6bb
tarsadalmi gondozo alkalmazhat6 (megbizasi szerz6déssel, tiszteletdij ellenében)

9.3. Csalddsegités:
2 f6 csaladgondozo (ffok)
116 szocialis segit6 (kdzépiok)
jogasz (részfoglalkozasn szerzddéses jogviszony)
adoménykezeld (részfoglalkozasban tiszteletdijas)




9.4. Gyermekjoléti szolgalat:
3 16 csaladgondozo (ffok)
pszicholdgus (részfoglalkozasi szerzédéses jogviszony)

9.5. Ifitisagi Kozisségi Tér és Informacids Pont:
1 f6 ifjusagsegit6 ( heti 20 ora részmunkaidoben, kdzép-, vagy ffok)

9.6. Technikai dolgozok:
1 6 gazdasagi, személyligyi tigyintéz6 (kozépfok)

Az intézménynél kozalkalmazotti szerzodéssel dolgozok létszama: 15,5 6. A
foglalkoztatottak 1étszamat a szakmai jogszabalyok, az elvégzendé feladat alapjan kell
meghatarozni és az éves koltségvetési tervben kell gondoskodni a finanszirozasrol.

10. Az intézmény szervezeti felépitése:

Az intézmeényt a kinevezett intézményvezetod vezeti. Kozvetleniil irdnyitasa ala tartozik a
gazdasagi ligyintézo, a szocialis étkezést végzo alkalmazott, a hazi segitségnyujtasban dolgozok, a
csaladsegitésben dolgozd csaladgondozok €s szocialis segitd, a gyermekjoléti szolgélatban
alkalmazott csaladgondozok, az ifjusagsegitésben alkalmazott szakember és a tiszteletdijasok.

A csaladsegitéshez szorosan kapcsolédik az adomanykezelés. A gyermekjoléti szolgéalathoz
kozvetleniil kapcsolodik az ifjusagsegités.

Kiilon szakmai egységet alkotnak:

szocidlis étkezésben és hazi segitségnyujtasban dolgozok.
csaladsegitésben és adomanykezelésben dolgozdk
gyermekjoléti szolgalatban és ifjiisdgsegitésben dolgozdk

11. Szervezeti forma, szervezeti abra:

Az intézmény Onalldéan miikédik, szakmai egységekben, integraltan latja el feladatait. A
szakmai egységek egymadssal egyiittmilkédnek az ellatottak érdekeinek megfeleléen.
Amennyiben egy ellatott az intézmény t6bb szolgéltatdsat is igénybe veszi, akkor a
szolgaltatasokban dolgozok kotelesek egymassal egyiittmiik6dni, tevékenységiiket 6sszehangolni
a Szakmai Program szerint.

Intézményvezetd
Gazdasagi ligyintézo
I f | |
Szocialis étkezés [— Hazi segitségnyijtas Csaladsegités Gyermekjoléti szolgalat
Adoménykezelés Ifjusagsegités




12. Az intézmény szervezeti egységeinek megnevezése, feladatai:

Altalanos szabélyok:

Az intézmény szolgaltatdsait a fenti vonatkozd jogszabalyokban eldirtak alapjan
nygjtja. Az ellatasokat a jogszabalyokban meghatarozott irasbeli kérelem alapjan kell
igényelni, amelyhez a megfelelé igazoldsokat (pl. jovedelemigazolds, orvosi vélemény)
csatolni kell. Az ellatdsok nyujtasardl az intézmény vezetdje dont, amelyrdl irasban értesiti az
igényldt. A szolgaltatasok igénybevétele az Onkormanyzat helyi rendelete alapjan térités
koteles. Ez aldl a jogszabélyban nevesitett ellatasok kivételt képeznek.

Sziikség esetén, krizishelyzetben a szolgaltatasok azonnal, szobeli kérelemre, vagy
jelzésre gondozési sziikséglet vizsgalata és egyéb igazolasok nélkill is nyujthatok. Az
irasbeliséget a krizishelyzet elmultaval pétolni kell.

A szolgéltatasért fizetendd dijat a helyi 6nkorményzati rendelet szerint eldre kell
megfizetni.

A szolgaltatasokban részestilokrdl az eloirt megfelelé nyilvantartast kell vezetni. A
kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felviend6 adatokat a munkakéri leirasban arra
kijelolt személy teljesiti.

A szolgaltatds megsziinik: az igénybevevé lemondésaval, haldlaval, a raszorultsag
megsziinésével, az egylittmiikddés hianyaval.

12.1. Szocialis étkezés és hizi segitségnvuijtas:

A szolgaltatdsok igénybevételét az intézmény vezetdjének dontése alapozza meg. A
dontéshez a jogszabalyok szerinti raszorultsagi igazolasok adjak az alapot.

Szocidlis étkezés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az intézmény a meleg ételt miikbdési engedéllyel rendelkezé fozohelyrdl vasarolja,
ahonnan sajat gépkocsijaval az ellatott éthorddjaban szallitja ki azt az ellatott lakasara a hét
munkanapjain. Az arra raszoruld személynek hét végére és ilinnepnapra az azt megelozd
munkanapon dupla adag meleg étel szallithato. A fozohellyel szerzédést kell kotni, amelyet
évente feliil kell vizsgélni.

A szolgaltatasban részesiilokrol nyilvantartast kell vezetni, a jogszabaly szerinti
igénybevételi naplot naponta vezetni és az ellatisban részesiilok szamat dsszesiteni kell.

Hazi segitségnynjtas:

Olyan szolgaltatas, amely az egyén életvitelének fenntartasat sziikségleteinek
megfeleléen lakasan, lakokornyezetében biztositja. A szolgéltatds azoknak a személyeknek
nyujthaté, akik otthonukban nem képesek Onmaguk ellatasara és réluk masképp nem
gondoskodnak.

A szolgaltatas magaba foglalja: az étkezés segitését, a testi- és kdrnyezeti higiéné
fenntartisat, egészségiiggyel vald kapcsolattartast, gydgyszerelést, bevasarlast, flitést,



hivatalos ligyek intézését, kornyezettel valé kapcsolattartas elésegitését, mentalis gondozast,
stb.

Az irasbeli igény benyujtasat kovetben az intézmény a szolgdltatast a gondozasi
sziikségletben szereplé idoben, egyéni gondozasi tervben rogzitettek alapjan nyujgja. A
gondozasi sziitkségletben foglalt gondozasi id6t6l kevesebb gondozast az ellatott irasbeli
kérelme alapjan lehet nyujtani.

A telepiilés gondozasi korzetekre van osztva, minden korzet egy-egy hazigondozo
szakemberhez tartozik. Az ellatdst igényl6t elsdsorban ezen korzetek alapjan kell
hazigondozohoz beosztani. A gondozok leterheltségétdl fiiggben az intézményvezetd déntése
alapjan a teriileten €16 igényl6 atkeriilhet egy masik gondozbhoz. Az igénybevevd irasbeli
kérésére, megfeleld indokkal masik gondozdhoz keriilhet.

A tevékenységben tarsadalmi gondozok tiszteletdij ellenében, megbizasi szerz6déssel
résztvesznek.

A szolgaltatisban résztvevokrdl a jogszabaly szerinti gondozasi naplét kell vezetni,
amelyet havonta Osszesit a hazigondozd, €s az intézmény vezetdje hagy jova. A gondozasi
tervet félévenként kell ellendrizni.

12.2. Csaladsegités és adomanvkezelés:

Csaladsegités:

A csaladsegités - a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen - a szocidlis,
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyudjtott szolgéltatas. Igénybevétele
onkéntes.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo
jelzbrendszert milkddtet az intézmény. A jegyzO6tOl, az egészségligyi szolgaltatotdl, mas
intézményt6l, szakembert6l, valamint tarsadalmi szervezetekt6l, egyhazaktol ¢és
maganszemélyekt6l kaphat jelzéseket a szolgaltatds. A kapott jelzés alapjan a csaladsegités
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
tartalmarél, majd a kompetencidjaba tartozé segitséget megadja. A szolgaltatas keretében jogi
informdcidadést nydjt az intézmény, de jogi képviseletet nem ad.

A szolgaltatasban részesiilokr6l napi szintén jogszabéalyban meghatarozott tartalommal
forgalmi naplét kell vezetni, ha a probléma megkivanja, akkor egyénenként gondozési
naploban kell rogziteni a munka folyamatat. A gondozasi munkat negyedévente feliil kell
vizsgalni. Az 4j gondozasba vettek adatait a szamitogépes rendszerben és a nyilvantartasban a
megjelenés napjaval rogziteni kell.

Adomanykezelés:

A szolgaltatas helyileg a Biatorbagy, Kalvin téren 1évé Szily kastélyban miikodik.

Az adomianykezelési szabalyzatban foglaltak alapjan fogadja az intézmény a
kiilonbdzo felajanlasokat, a ruhdkat és cipdket raktarozza, ahonnan a rdszorulok regisztracio
utdn vihetnek az adomanyokbél sziikségleteik szerint. Egyéb felajanlasokat (pl. butor,
haztartasi gépek, stb.) raktarozas nélkiil a felajanlo és a raszoruld koézti kapcsolatteremtéssel
tudunk célba juttatni. A felajanlasokat és az elvitt adoményokat regisztracios fiizetben kell
vezetni. Alkalmi adomanyokat a telepiilésen mikddd szervezetekkel egyiittmiikédve, az
adomanyoz6 adatkezelési igényeinek betartasaval kézvetitiink.



12.3. Gyermekjdléti szolgalat és ifjisagsegités:

Gyermekjoléti szolgalat:

A szolgéltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval
szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A szolgaltatas
keretében pszicholdgiai tandcsadast is nyujt, de terapiat nem folytat.

A szolgalat igénybevétele 6nkéntesen, jelzés alapjan, vagy egylittmiikodésre kételezés
alapjan torténik.

A tevékenység soran a szolgalat jelzérendszert miikddtet, szorosan egyiittmiikddik a
telepiilésen 1évé intézményekkel, szakemberekkel, szolgaltatokkal, tarsadalmi szervekkel,
egyhazakkal.

A megelézé6 munka érdekében a szolgaltatas keretében szabadidd szervezést,
taborozast, nyari napkozis foglalkozast, hazi gyermekfeliigyeletet, kézmiives foglalkozast,
ifjisagsegitést nyljt a vonatkozo jogszabalyi kovetelmények alapjan.

A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentaldsa a jogszabalyban meghatarozott adatlap é€s
az orszagos szinten kidolgozott és bevezetett un. ,,Macis lapok™ hasznalataval torténik. Az
tirlapokon dokumentalt gondozasi munkat félévente feliil kell vizsgalni. A szolgaltatast
felkeresokrdl forgalmi naplot kell vezetni, amelyet évente Gsszesiteni kell. Az 1j tigyfelek
adatait a szamitogépes rendszerben a megjelenés napjan rogziteni kell. Az tigyfelek
nyilvantartasa a jogszabaly szerinti adatlap fénymasolt leflizésével, id6rendi sorban torténik.

Ifjusagsegités:

Az intézmény az ifjusagi korosztaly szamara Ifjusagi Kozosségi Tér és Informacios
Pontot milkddtet a Szabadsdg u. 8. alatt nyitva all6 helyiségben. Ennek szolgaltatasai
igazodnak a korosztaly igényeihez, a nemzeti ifjusagi koncepciohoz.

Az ifjusagi kozosségi tér a gyermekek és a fiatalok kozosségi tevékenységének,
szabadidejiik hasznos. eltoltésének, az ifjisagi kozosségek ¢és az ifjusagi szervezetek
miikddésének, valamint programjaik megvalositasanak kéretét biztosité szolgaltatas.

Feladata a helyi ifjusag igényei szerinti kulturalis, szabadidés programok szervezése,
az ifjusigi kozosségek kialakulasat és fejlodését elosegitd tevékenység folytatdsa, az ifjusdg
testi és lelki egészségét veszélyeztetd jelenségekkel kapcsolatos megel6z6, figyelemielhivo
programok szervezése, (drogprevencio, egészséges ¢életmdd, stb.); a héatranyos helyzetii és a
csellengd gyermekeket és fiatalokat segit6 programok szervezése.

A kozosségi tér keretében szervezziik a telepiilésen a Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Férumot. A szolgiltatds egyiittmiikddik a korosztallyal foglalkozé szakemberekkel,
intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal. A szolgéltatdas elkésziti €s
végrehajtja a telepiilés Ifjisagpolitikai Koncepcidjat.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. Az igénybevevokrdl éves szinten forgalmi
naplét kell vezetni, amelynek naprakész vezetésérol az ifjusagsegitd gondoskodik. A nyitva
4116 helyiség hazirenddel rendelkezik.



13. Az intézmény miikodési rendje:

Az intézmény miikGdésére vonatkozo altalanos szabalyok

A munkaidé megkezdése elétt minden dolgozdnak legalabb 5 perccel meg kell
jelennie munkahelyén.

Az intézmény évente egyszer legalabb egy napos csapatépitd alkalmat szervez
dolgozoinak, amely azok egészséges mentalhigiénéjét szolgalja.

A csaladlatogatasokhoz és a hazigondozéashoz az intézmény dolgozdi az intézmény
vezetdjének engedélyét kovetden sajat gépkocsijukat hasznalhatjdk. Errél kotelesek
utnyilvéntartast vezetni és kikiildetési rendelvényen a hasznalatot elszamolni.

Az intézmény minden munkatarsa koteles a takarékossigi szempontok figyelembe
vételével szervezni és végezni munkajat, az intézményt és eszkizeit feleldsséggel haszndlni.

Az intézmény eszkdzeit (pl. telefon, internet, szamitogép, stb.), berendezését a
dolgozok maganjelleggel nem hasznéalhatjdk. Ett6l eltémi az intézményvezetd kiilon
engedélyével lehetséges.

Az intézmény dolgozdinak ismernie kell és munkdjuk soran alkalmazniuk kell a
Szocialis Munka Etikai Kodexét.

Az ellatottaktdl érkez6, az intézményben jelentkezd igények és a koltségvetésben
biztositott lehetéségek alapjan prevencios programokat, csoportfoglalkozéasokat, tréningeket,
taborokat, stb. szervezhetnek, felméréseket és szocidlis elemzéseket készithetnek a
munkatarsak. Ezeket a tevékenységeket, ha munkaidén kiviilre esnek, vagy munkakéri
leirastol eltérnek, akkor kiil6n megbizasi szerzédéssel végezhetik a munkatarsak.

Az intézmény hézirendjét kdzponti helyen ki kell fiiggeszteni és az alkalmazottaknak
illetve az intézmény ellatottjainak, iigyfeleinek és az intézményben tartézkodoknak be kell
tartani.

Szocialis étkezés:

Szolgaltatas ideje:  hétfé-péntek: 9 — 14 oraig.

Adminisztracié: hétfo-péntek: 14 - 16 éraig.

Az étkezési dij befizetése: minden hdnap utolsé csiitortokén: 8-14-ig, nyugta
ellenében. A téritési dijat a dolgozd szedi be. Elbzetes jelzés alapjan lehetdség van atutalasos
fizetésre, illetve személyesen az intézmény pénztardban a pénztar nyitvatartasi idejében is. Az
atutalast az intézmény bankszamléjéra kell teljesiteni. Az atutalason jelezni kell az ellatott
nevet. L

A dolgozo hetente egyszer intézményi megbeszélésen vesz részt.

A dolgozo6 heti munkaideje: 40 6ra. Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozora
kételezd.

Hazi segitségnyijtas:

Szolgaltatas ideje:  hétfo-péntek: 8-16 oraig.
A dolgozd heti munkaideje: 40 6ra. Munkgjat az ellatott igényeire szabott, jogszabéalyban
eldirt gondozasi terv alapjan végzi. A munkavégzés helyei: az elldtott otthona, azon kiviil a
bevasarlas helye, egészségiigyi intézmény, dnkormanyzat, csaladsegité kdzpont, a gondozasi
terv szerint. Naprakészen vezeti a gondozasi naplot, melyet az ellatott alairdsaval igazol. A
dolgoz6 hetente egyszer két 6rdban intézményi megbeszélésen vesz részt. Jelenléti fv
naprakész vezetése minden dolgozéra kotelezo.

A téritési dijat a dolgoz6 szedi be, nyugta ellenében minden hénap 10-ig. A befizetés
atutalassal és a pénztarba torténd személyes befizetéssel is teljesitheto.

A tarsadalmi gondozok tiszteletdijban részesiilnek, munkéjukat és munkaidejiiket az
intézménnyel kotétt megbizasi szerzédés tartalmazza.




Csaladsegités:
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6 10—1213-16
Kedd 8-1213-18
Szerda 8—-1213-16
Péntek 8—12

Jogi segitségnynjtas: A jogasz szakemberrel kitott szerzodés alapjan.

Az tugyfélfogadasi rendtdl vald eltérést (pl. nyari iddszak, tinnepek, stb.) az intézmény
vezetbje az életbelépés el6tt legalabb két héttel kozzé kell hogy tegye az intézményben, a
telepiilés elektronikus €s irott sajtdjaban, az infzmény honlapjan.

A munkatarsak hétfén intézményi team- megbeszélésen, csiitértokonként esetmegbeszélésen
vesznek részt. A csaladgondozok, amennyiben indokolt, szuperviziot vehetnek igénybe, ennek
feltételeit az intézmény vezetoje biztositja a kéltségvetési lehetdségek szerint.

A munkatarsak heti munkaideje: 40 dra, ami a jogszabaly szerint megoszlik: 20 ¢ra
iigyfélfogadas, 20 ora csaladlatogatds. A csaladlatogatasra fordithaté idét latogatdsi terv
készitésével kell elére, legkésébb az aktualis hét elsé6 munkanapjan 10 6raig megtervezni és
vezetni. Ezt az id6t a gondozott csalddok idejéhez rugalmasan kell igazitani. Jelenléti iv
naprakész vezetése minden dolgozoéra kotelezo.

Gyermekjoléti szolgalat:
Ugyfélfogadasi rend: Hétfo 10—1213 - 16
Kedd 8-1213-18
Szerda 8—-1213-16
Péntek 812

Pszicholdgiai tanacsadas: Pszicholdgus szakemberrel kotott szerzodés alapjan.

Az tligyfélfogadasi rendtél vald eltérést (pl. nyari id6szak, linnepek, stb.) az intézmény
vezetdje az életbelépés eldtt legalabb két héttel kozz¢ kell hogy tegye az intézményben, a
telepiilés elektronikus és irott sajtéjaban, az intézmény honlapjan.

A munkatarsak hétfén intézményi team- megbeszélésen, csiitortokdnként esetmegbeszélésen
vesznek részt. A csaladgondozok, amennyiben indokolt, szuperviziét vehetnek igénybe, ennek
feltételeit az intézmény vezetdje biztositja a koltségvetési lehetdségek szerint.

A munkatarsak heti munkaideje: 40 6ra, ami a jogszabaly szerint megoszlik: 20 6ra
tigyfélfogadas, 20 ora csaladlatogatds. A csaladlatogatasra fordithatd idét latogatdsi terv
készitésével kell elére, legkésébb az aktualis hét elsé6 munkanapjan 10 o6raig megtervezni és
vezetni. Ezt az id6t a gondozott csalddok idejéhez rugalmasan kell igazitani. Jelenléti iv
naprakész vezetése minden dolgozora kotelezo.

Ifjisagi Kozosségi Tér €s Informacids Pont

Nyitvatartési id6: hétfo, kedd, péntek 14 — 20 éraig
A munkatarsak heti munkaideje: 20 6ra, ami a jogszabély szerint megoszlik: 16 6ra nyitva
tartds, tervezett ifjisdgi programok végrehajtdsa, 2 o¢ra adminisztracio, tervezés,
kapcsolattartas. A munkatarsak hétfén intézményi team- megbeszélésen vesznek részt A
munkatervben szereplé programok lebonyolitdsa (pl. kirdndulas, hétvégi, linnepnapi
programok, stb.) is a dolgozdé munkaidejéhez tartoznak. A rendelkezésre allo helyiséget az
ifjusag szervezetei az intézménnyel kotott megallapodas alapjan hasznélhatjak.
Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozora kotelezo.




14. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikidése, a helyettesités rendje

Az intézmény szakemberei munkajukat Osszehangoltan végzik, a heti team-
megbeszéléseken, az intézményi értekezleteken kell az egyeztetéseket megtenni. A szakmai
egységek a kozos ligyfelek gondozasaval kapcsolatos feladataikat osszehangoljik. Az
esetgazda minden informécio birtokaban kell hogy legyen, ezért 6t az tigyféllel kapcsolatosan
haladéktalanul tajékoztatni kell. Amennyiben a munka soran az alkalmazott olyan esettel
keriil kapcsolatba, amelynek megoldasa mas szakember részvételét is igényli, koteles az
érintett szakemberrel felvenni a kapcsolatot és megfelel$ informacidval az esetet részben vagy
teljesen atadni, és a gondozas sikere érdekében vele egylittmiikédni.

A szakmai egységek — a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat kozbsen - az
intézményvezetd irdnyitisaval, heti rendszerességgel megbeszélést tartanak. Ezeken
osszehangoljak az aktudlis tevékenységeket. Legalabb negyedévente 0&sszintézményi
megbeszélést kell tartani.

Ha egy iligyfél tobb szolgaltatast is igénybe vesz, akkor az érintett szakemberek kotelesek
egymassal egyeztetni, a feladatokat megosztani és Osszehangolni. Az ligyfél illetve az eset
atadasa frasban torténik a szakmai egységek kozt.

A jelzoérendszer miikodtetésére kotelezett szakmai egység tdjékoztatja a tdbbieket a
jelzérendszeri eseményrdl. A jelzérendszeri tagok kotelesek a jelzérendszeri talalkozon részt
venni.

Ha egy szakember érintett egy tigyfél kapcsan, akkor az ligyfél érdekében szervezett
esetkonferencian, esetmegbeszélésen meghivasra koteles részt venni.

Helyettesités:
A szakmai egységek olyképpen miikddnek, hogy betegség, vagy szabadsag esetén a

szakmai munka mennyisége és mindsége ne romoljon. Az alkalmazottak egységen beliil
egymast helyettesitik. A szakmai egységekben dolgozé munkatérsak legfeljebb fele mehet el
egyszerre szabadsagra, igy biztosithaté az, hogy egy munkatarsnak egy helyettese legyen. A
helyettesitést a munkakori leirasba is bele kell foglalni.

Az intézményvezetét a kinevezett intézményvezeté helyettes, illetve akadalyoztatdsa
esetén az intézményvezet6 Aaltal megbizott hasonlé szintli végzettséggel rendelkezd
kozalkalmazott helyettesitheti.

Gazdasagi ligyekben az intézményvezeté és a gazdasdgi munkatars helyettesitését a
fenntartdval kotott Egytittmikodési megallapodas alairasi melléklete tartalmazza.

15. Az _intézmény irdnyitisa, a szakmai munka ellenérzése, a munkiltatéi jogok
gyakorldsa, kiilsd kapcsolatok

Az intézményt a kinevezett vezetd iranyitja a mikodést szabédlyozd eldirdsok és a
fenntarto helyi rendeletének megfeleléen.

Az irdnyitast a vezet6é az intézményi dokumentumok és szabalyzok elkészitésével és
rendszeres feliilvizsgalataval, vezetdi utasitasokkal, és a legalabb negyedévenként megtartott
intézményi megbeszélések dontésein keresztiil gyakorolja.

Az intézmény miikodésének megtervezésébe a szakmai egységek munkatarsait be kell
vonni, javaslataikat figyelembe kell venni.

Az intézmény kozalkalmazottait a négyévenként maguk kozill megvéalasztott
kozalkalmazotti képviseld képviseli munkajogi kérdésekben.
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A szakmai munka ellentrzése:

Az intézmény vezetdje végzi a megtervezett szakmai ellendrzést, aminek tapasztalatait
az ellendrzott dolgozoval egyénileg, sziikség szerint taem-megbeszélésen kell megtargyalni.
A megbeszélések végén a dontést az intézmény vezetdje hozza meg. Az intézmény vezetdje
az ellendrzési jogosultsagat atadhatja a szakmai egység megfeleld képesitéssel és gyakorlattal
rendelkezé dolgozojanak.

Az ellen6rzés modszerei: - személyes latogatas munkavégzés kozben

- irasos dokumentumok vizsgalata
- beszamoltatas szdban, irasban.

Minden dolgozo koteles munkajat magas szinvonalon végezni, amit a heti
rendszerességgel tartott team-megbeszélések, a szakmai tovabbképzések is elosegitenek. A
jogszabalyban el6irt szakmai tovabbképzési rendszerben minden szakdolgozé részt kell hogy
vegyen. Ez foglalkoztathat6saganak egyik feltétele. A szakdolgozok szakmai regisztracids
szammal rendelkeznek.

Munkaltatdi jogok:

A munkaltato jogokat az intézmény vezetGje egy személyben gyakorolja. Kinevezés
elott a szakmai egységek véleményét kikérheti. Az intézmény nevében csak az
intézményvezetd kothet szerzodeést, megbizast & adhat. Az intézményben alkalmazott
munkatars -munkaviszonyat egy szdobeli, majd egy irasbeli figyelmeztetést kdvetGen, a
kozalkalmazottakra vonatkozd jogszabdlyok betartasival és az érintett meghallgatisat
kovetden — részletes indoklassal - megsziintetheti.

Kiils6 kapcsolatok:

Az intézmény a jogszabalyi eldirasokat, a partnerséget, az egylittmiikodést és a
nyilvanossag erejének hasznalatat tartja szem el6tt kiilsd kapesolataiban.

Az intézmény kiilsé kapcsolatainak megszervezése és mikddtetése, az intézmény
képviselete az intézmény vezetdjének feladata, melyet sziikség szerint megoszthat mas
intézményi dolgozéval. Minden dolgozé kételes munkavégzése €s a kiilsé kapcsolatok soran
feladatat maximalis szakmaisdggal végezni ugy, hogy az az intézmény jo hirnevének
novekedését mozditsa eld. Az intézmény dolgozoja még munkaidén kivill is koteles az
intézményhez és a szakmahoz mélté magatartast tantisitani.

Az intézménybdl informacio a bels6 forumokat kivetéen az intézményvezetd tudtaval
keriilhet a nyilvanossdg elé. Az informacidé kozlése elétt meg kell gyéz6dni annak
igazsagtartalmarol. A kozlésnek mindig vilagosnak, és pontosnak kell lennie. Ha nincs mod
az informacié kiadasa eldtt az intézmény vezetdjét tajékoztatni, akkor azt utélagosan
késlekedés nélkiil kell megtenni. Minden dolgozé kételes betartani az adatkezelésre
vonatkozé és az etikai kddexben 1év6 eldirasokat a munkavégzés soran, st a munkaviszonya
megszlinését kdvetd években is.

Az intézménynek hivatalos honlapja és elektronikus levelez6 rendszere miikodik. A
honlapra az intézményvezetd jovahagyasaval keriilhetnek fel informaciok, annak frissen
tartdsa az alkalmazott munkakori leirdsdban szerepel. A levelez$ rendszeren keresztiil
folytatott kapcsolatokra és informdacié aramoltatasara is a fenti elveket és el6irasokat kell
alkalmazni.

Kiadmanvozasi, alairasi jogkor:

Az intézmény nevében aléirdsi jogkore az intézmény vezetdjének van. Akadalyoztatasa
esetén az altala helyettesitéssel megbizott személy jogosult aldirasra. A korbélyegzdvel
ellatott iratot az intézmény vezetdjének, vagy helyettesének ala kell irnia. A gazdalkodassal
kapcsolatos iratokat az Onkorményzattal kotstt pénziigyi egyiittmikodési megéllapodas
szerint kell alairni. Hivatalos leveleken fel kell tiintetni az illetékes munkatars nevét is, akinek
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alafrdsa is szerepel az iraton. Az intézmény vezetGje atruhdzza alairasi jogkorét behivok,
tajékoztatok és altala kiilon megjeldlt iratok esetében az esetben illetékes munkatarsakra.

16. Zaro rendelkezések

A Szervezeti és Milkddési Szabélyzatot az intézmény vezetbje késziti el. Feliilvizsgéilata
az intézmény szolgaltatisaira vonatkozé jogszabalyok valtozésa, a fenntartd szandéka alapjan
sziitkség szerint torténik.

Az 5zMSz-t az intézmény munkatarsai intézményi értekezleten ismerik meg és fogadjak
els

Az SzMSz a fenntarté jovahagyasaval vélik érvényessé. Hatalybalépése a jovahagyéasrol
sz0l6 hatdrozat napja. Hatdlybalépésével egyidejlileg érvényét veszti az intézmény eddigi
SzMSz-e.

Biatorbagy, 2012. méajus 10.

To6th Attila int. v

Zaradék:

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot a fenntartd Biatorbdgy Varos Onkorményzat
Képviselé-testiilete 4ltal Atruhdzott hatdskorben Biatorbigy Varos Onkormanyzat Képvisels-
testillete Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga 2012. majus 14-€na .....ccoevvvvvnneninninnnnnn.

ESZB sz. hatarozataval jévahagyta.

Biatorbagy, ......oooviviiiiiiien

Int. vezetd
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