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ELOTERJESZTES

Beszamol6 az Egészséghaz 2011. évi tevékenységérd|

Biatorbagy Nagykozség KépviselS-testiilete 52/2006. (03.30.) Oh. szdmu hatarozataval
dontott az Egészségligyi Intézmény keretében miikods jardbeteg-ellaté szakorvosi
szolgaltatds ellatasardl és haszndlatba adasi, valamint egészségiigyi szolgaltatasi szerz&dést
kotott az Europ-Med Korldtolt Felel6sségli Tarsasaggal.

Fenti szerz6dések 2010. majus 27. napjan moédositasra keriiltek. A médositott egészségligyi
szolgaltatdsi szerz6dés értelmében a szerz6dés 20 éves id6tartamra, 2009. szeptember 1.
napjatél 2029. augusztus 31. napjdig szol. A szerzédés I1./8. pontja értelmében a Megbizé

jogosult a Szolgéltatétdl évente egy alkalommal részletes és a szolgaltatdsok teljes korét
felolel tajékoztatast kérni.

Kérem a tisztelt bizottsdgot, hogy tdrgyalja meg az Egészséghdz 2011. évi tevékenységét és

hozza meg dontését a beszamolérdl.

Biatorbagy, 2012. aprilis 10.

Tisztelettel:

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Osszedllitotta: dr. Pessek Szilvia

Hatdrozati javaslat



Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel 6-testiilete Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsdganak
.../2012.(.....) ESZB.szdm
hatdrozata

az Egészséghdz 2011. évi tevékenységérdl sz616 beszamol6jard|

Biatorbdgy Varos Onkormanyzat KépviselS-testiiletének Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdga
megtdrgyalta és elfogadja az Egészséghdz m(ikodésérsl sz616 éves beszamolét.

A beszamolét a hatdrozat melléklete tartalmazza.

k.m.f.

Dr. Lehel Istvan
bizottsagi elnok
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1. Bevezeto

Az elmult években az egészségiigyre valtozatlanul nehéz idOk jartak. Az
elhiz6dd gazdasagi és pénziigyi valsag stlyos terheket ré az allami
finanszirozasra, melynek kovetkeztében a legtébb eurdpai orszag
kozkiadasainak csokkentésére kényszeriil, ami nem kimélte az egészségiigyi
ellatérendszert sem. Jelenleg az allami kiadasok egyik legnagyobb hdnyadat (az
OECD orszagokban atlagosan 15 %-ot) az egészségiigyre forditjak, és az erre a
teriiletre 6sszpontosuld kiadasok tovabbi emelkedése varhato.

Az egyik legnagyobb agazati problémat a kozép-eurdpai orszagokban az
egészségiigyi dolgozok tomeges kiilfoldi munkavdllaldsa jelenti, melynek
legfGbb oka a méltatlan kereseti lehetOségekben keresendd. Magyarorszagon az
orvosok és szakdolgozok ezreinek mar évek Ota zajlo és a rezidensekre is
kiterjedo kiilféldre tavozasa nalunk is egyre nyomasztébba valik.

A finanszirozéssal kapcsolatos ellentmondasok pedig az egészségiigyi
intézmények fokozott eladésodasahoz vezettek.

Intézményiink mikodését 2011-ben is elsdsorban a finanszirozé Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) korlatozo intézkedései hataroztak meg. Ezek
kovetkeztében bevételeink -névekvo teljesitmény mellett - szamszakilag ugyan
némileg nottek, de vasarléértékben csokkentek, és ezzel parhuzamosan a dologi
kiadasok jelentésen megemelkedtek.

Az Europ-Med Kft. racionalis gazdalkodasanak készénhetéen, 2011-ben is
fejlodésrdl szamolhatunk be. Betegelégedettségi vizsgalataink és egyéb
visszajelzések alapjan, tovabb er6s6dott a Biatorbagyi Egészségiigyi Kozpont jo
himeve.



2. A Biatorbagyi Egészséghaz
teljesitménye 2011. év vonatkozdsaban

A 2011. év lezarasaval az Europ-Med Kft. a Biatorbagyi szakorvosi
szolgaltatasok miikddtetését 20 évre biztositd szerzodésbol bo két évet teljesitett
- 2010. aprilis 1-t6l kizarélagosan OEP finanszirozasbdl - , igy mar jelent6sebb
tapasztalatok birtokaban értékelhetjiik tevékenységiinket.

Intézményiink pénziigyi forrasainak dontd tobbségét valtozatlanul az OEP 4altal
finanszirozott bevételek jelentik. Az elszamolds alapja, modszere teljes
mértékben megegyezik a német pontrendszer szerinti elszdmoladssal, minden
tevékenység — beavatkozas - értékének megfelel6 pontszamot kap.

Az OEP minden hénapban utdlag megadja az egy pont forint értékét, s a
jardbeteg-szakellatds Osszesitett pontszdma €s a pont forint értékének szorzata
adja a havi bevétel 6sszegét.

A TVK (teljesitmény volumen korlat) havi bontdsban hatdrozza meg az
elszdmolhato teljesitmény mennyiségét, mivel a finanszirozast az OEP az
ellatoknak kizarélag a volumenkorlat keretein beliil nyujtja.

A TVK rendszer méltanytalansaga eredményezi azt, hogy az elvégzett munkank
folyamatosan korlatokba iitk6zik, nem keriilnek elszamolasra az elvégzett
kezelések, beavatkozasok. A 2009-es évben bevezetésre keriilt €s valtazatlanul a
mai napig érvényes az un. 5 perces betegdtlag mellett az un. 2 perces szabadly,
amely nagymértékben visszafogja az Intézet finanszirozasat.

Az Europ-Med Kft. a miikodtetésrdl sz0l6 szerzodésben vallalta, hogy biztositja
a magas szintli betegellatast és lehetdségei szerint szolgéltatasait, boviti.

A 2011-es esztendOben az Europ-Med Kft. a Hasznalatba adasi szerz6dés
modositasanak 4. sz. mellékletében foglalt 6sszes kitelezettségének eleget tett.
(A villamosenergia szolgaltatd, valamint a kommunalis szemétszallité céggel az
0nallé szerzodéseket megkototte.)



3. A jogosultsagokhoz kotott, OEP dltal finanszirozott

A lakossdg szamdra a térités nélkiil elérheté szakrendelések heti 6raszama

oraszamok.

201 1. végén a kovetkezOképpen oszlott meg:

Szakrendelések Oraszamok
Fizioterapia Heti 10 6ra (nem szakorvosi ora)
Mozgéasterapia Heti 5 6ra (nem szakorvosi ora)
Reumatologia Heti 12 6ra
Sebészet Heti 8 6ra
Orthopédia Heti 5 6ra
Pszichiatria Heti 6 6ra
Pszichiatriai gondozd Heti 3 6ra
Neurologia Heti 4 dra
Labor Heti 15 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Szemészet Heti 16 ora
Fiil-orr-gégészet Heti 11 6ra
Nogyogyészat Heti 17 6ra
Urologia Heti 4 6ra
Kardiologia Heti 8 6ra
Altalanos belgyogyaszat Heti 3 6ra
Diabetologia Heti 4 6ra
Ultrahang Heti 6 6ra
Borgyogyaszat Heti 8 6ra
Osszesen: Heti 121 6ra szakorvosi.

Heti 30 nem szakorvosi 6ra

A fenti tablazatbdl kitlinik, hogy az OEP-el kotott szerzodésiink szerint a
szakorvosi Oraszamok az el6z0 esztend0hoz viszonyitva nem valtoztak, de a
2010-es évhez hasonlitva egy szakmaban beindult a folyamatos betegellatas, ez
a belgyogyéaszat. Megoldddott a szakorvos hiany a borgydgyaszati
szakellatasban, melyet a forgalmi statisztika is egyértelmiien bizonyit.

2011. augusztusatol heti 2 6raban beindult a gyermeksebészeti szakrendelés,
amely igazi hianypotlo egészségiigyi szolgaltatas a kornyéken.

A laboratérium kiszervezett formaban miikodik, - helyben csak mintavétel
torténik - egy olyan 06nallé, folyamatosan boviildé laborhalézathoz
kapcsolddtunk, mely a vizsgalati skalat korhazi szinti vizsgalatok lehetdségeivel
biztositja a teriilet orvosai és betegei szamara.




4. Betegforgalom alakuldsa

A 2011. januar 01.—-2011. december 31. k6zotti idoszak esetszamait
- havi bontésban - az alabbi tdblazatban szemléltetjiik.

Szakrendelés [ il. Il1. V. V. \% P VII. VIII 1X. X. XI. XII. dsszesen
Belgydgydszat 15 24 36 33 42 33 23 49 34 41 46 25 401
Bdorgydgydszat 132 155 224 155 185 227 121 172 202 180 199 184 2186
Diabetoldgia 26 31 30 24 16 14 15 14 18 37 31 21 239
EKG 53 69 88 52 57 38 38 81 62 67 52 38 695
Fizioterdpia 458 548 593 444 700 668 606 726 586 726 713 496 7264
Fiil-orr-gége 291 258 254 202 291 215 184 234 239 234 268 185 2855
Gydgytorna 379 367 356 296 370 342 337 379 308 325 402 274 4135
Kardiologia 88 104 99 96 93 114 67 62 109 97 101 95 1125
Laboratérium 943 913 1162 | 941 1088 | 972 857 1113 | 1167 | 1057 | 1152 907 12272
Neuroldgia 39 48 59 31 50 56 27 44 47 43 54 31 528
Négydgydszar 361 322 293 336 40) 319 368 397 389 424 372 237 4218
Ortopédia 194 221 201 196 244 172 150 194 202 160 170 146 2250
Pszichidtria 114 126 145 151 124 157 146 133 184 153 179 149 1761
Pszichidtriai

gondozo 16 11 16 13 45 15 10 12 11 11 16 20 194
Reumaroldgia 165 157 180 186 203 108 198 195 173 210 231 109 2243
Sebészet 173 181 176 174 182 148 164 229 215 197 240 154 2289
Szemészet 149 172 231 180 214 218 155 176 183 198 200 161 2237
Ultrahang 137 133 134 148 128 161 131 161 133 151 138 69 1624
Uroldgia 4] 64 91 78 100 60 87 41 86 72 77 61 853
Osszesen 3774 | 3904 | 4368 | 3731 | 4533 | 4120 | 3734 | 4398 | 4346 | 4383 | 4610 | 3459 49362

A betegforgalmi statisztikak fontos jelz0i az intézeten beliili sokrétii munka
alakulasanak és tendencidinak.



Szakrendelés 2010 2011
Belgyogydszat 401
Borgyogydszat 936 2 186
Diabetologia 408 232
EKG 596 695
Fizioterdpia 5782 7 264
Fiil-orr-gége 2 054 2 855
Gydgytorna 2 685 4135
Kardiologia 954 1125
Laboratorium 9962 12 272
Neurologia 583 528
Nogyogydszat 2 849 4218
Ortopédia 2 22 2250
Pszichidtria 1131 1761
Pszichidtriai gondozo 127 194
Reumatologia 1617 2243
Sebészet 1 852 2289
Szemészet 1 992 2237
Ultrahang 1 391 1 624
Urolégia 1119 853
Osszesen 38 160 49362

A Diabetoldgia és a Neurologia kivételével a 2011. évi forgalom meghaladta a
2010-es esztendo forgalmat.

2010. és 2011.évi esetszamok
osszehaszonlitasa
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4. A személyi feltételek

Az Egészséghaz létszama a teljes és részallasokban egyiittesen 41 6

A létszam az aldbbiak szerint oszlik meg;:

vallalkoz6 szakorvos 29 {6

- intézetvezeto asszisztens 1 {6
- gybgytornasz 1 o

- asszisztensek 8 f6

- betegiranyit6 2 6

Az Osszesen 29 fO szakorvos 18 féle gyogyitd és diagnosztikai tevékenységben
biztosit magas szinvonalu szakellatast.



5. Szakmai munka jellemzoi

2011. &prilisaban Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Budaérsi, Erdi
Kistérségi  Intézetének  vezetdapoldja  hatdségi  ellenOrzést  tartott
intézményiinkben. Az ellenOrzés soran - kdszonhetden az 0j és jogszabalyi
feltételeknek maradéktalanul eleget tevo infraswruktiranak  és
miiszerezettségnek, valamint a személyi feltételek biztositottsaganak — eltérést
nem tapasztalt.
Szakrendeléseink tobbségénél a betegek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik,
kivétel ez aldl a

- sebészet
laboratérium
fizikoterapia
ekg
borgyogyaszat.
A fenti szakrendelések koziil a sebészet és a borgydgyaszat az, amelyeket
elozetes idOopont egyeztetés nélkiil kereshetnek fel a paciensek, ebbol
kovetkezik, hogy ezeken a rendeléseken bizony néha hosszabb az ellatasra
keriilésig tart6 varakozas ideje
Az eldjegyzés alapjan miikddé szakrendeléseken a ,vardlista”, vagyis az
ellatasra keriilés idopontja szakmanként igen valtozo.
A kardiolégian 2-3 hét, de ez nagymértékben attdl is fligg, hogy ki mennyire
ragaszkodik egy konkrét orvos személyéhez. Az ultrahang rendelésen hasonlé a
varoélista, a legkritikusabb a helyzet a diabetologiai szakrendelésen, mig példaul
a fiil-orr-gége, ndgyogyaszati, szemészeti ellatasra 1-2 nap.
Természetesen siirg0sségi ellatasra szoruld betegek a rendelési id6 alatt azonnali
ellatasban részesiilnek.
Sajnalatos mdédon az el6z0 évhez hasonldan azt tapasztaljuk, hogy elGjegyzés
alapjan miik6dé szakrendeléseinken az ellatandé betegek atlag 10-15 %-a
rendszeresen nem jelenik meg, és nem is jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni
az ellatast.
Ennek a jelenségnek rendkiviil negativ a hatdsa a még vardlistan 1évo, a
szakrendelésre bejutni szandékozé emberekre, akik eldl tulajdonképpen
»elveszik” a lehetGséget a korabbi idopontban torténd ellatasuktol.
De a rendelGben ,tétleniil” varakozd szakorvosok és asszisztensek is igen
rosszul élik meg ezt a szitudciot, hiszen Ok a betegek gyogyitasaval szeretnék
hasznosan tdlteni az idejiiket.
Ennek a ténynek a kovetkezménye bizonyos szakrendeléseken a hosszabb a
varakozasi id0. Bizunk benne, hogy az emberekben iddvel kialakul az ilyen
tipusu betegellatasnak a kultirgja.



Intézményiink filozofidja az, hogy mindent megtesziink a betegek szakszerii
ellatasaért, ebbe az is beletartozik, hogy a rendelésre jelentkez6 valamennyi
pacienst megprobaljuk révid idon beliil ellatni.

6. Minoségirdanyitasi rendszer

Intézetiinkben 2011. majus 12-13-4n az ISO 9001:2008 szabvany szerinti
feltigyeleti audit volt, melyen sikeresen tuljutottunk.

A mindségiranyitdsi rendszeren beliil folyamatosan betegelégedettségi
vizsgalatokat végziink, ennek alapjan igyeksziink a felmeriilt probléméakat
mieldbb kikiisz6bolni, valamint a kapott hasznos 6tleteket bevezetni.
Miikddésiinket az Europ-Med Kft. Mindségpolitikdja hatarozza meg.
Az Europ-Med Kft-nek célja, hogy szolgaltatdsai mindségének fokozatos
fejlesztésével, a betegek érdekeinek szem elGtt tartasaval, a mindenkori

finanszirozasi rendszerben biztositsa az elérhetd legmagasabb szintii ellatast és a
betegek elégedettségét. (Betegelégedettségi felmérés melléklet)

7. Tervek, célok

Feltétleniil fontosnak tartjuk

A minisztériumi palyazati kiiras esetén: a nagy forgalmi szakrendelések
finanszirozott Odraszamainak bovitésér kiilondsen a gydgytorna és
fizikoterapidra vonatkozdan, mert a jelenlegi finanszirozasi szerz6dés
szerint minden hénapban tillépjiik a fentiekben mar emlitett Gn. 2 perces
szabalyt, és igy az ellatasok téredékét fizeti ki az OEP.

- A betegelégedettségi vizsgalatok feldolgozasa és kiértékelése soran a
javaslatokban visszatéré igényként jelentkezett a sebészeti és
borgyogyaszati szakrendelések oraszamanak jogos bovitési igénye.

Ezen a problémak megoldasdhoz kérjiik az Onkormanyzat tamogatd
segitségét.

- A Biatorbagyi Varosi Onkorményzattal vald, konstruktiv, sikeres
egyiittmiikodés kiemelt célunk.

- Az alapellatas és a helyi jarébeteg-szakrendeld egyiittmiikodésének

megerositése, az informaciddramlas zavartalan biztositdsa valtozatlanul

kiemelt feladatként szerepel céljaink kozott. Az elmult esztenddben a



haziorvosi szolgalatok feldl erre vonatkozdan néhany pozitiv visszajelzés
érkezett felénk, feltett szdndékunk a jé partneri kapcsolat kiépitése és
fenntartasa.

- 2011.szeptemberében a biatorbagyi Faluhaz és a Vo6roskereszt helyi
szervezetének munkatarsai, valamint a védonok kézremukoddésével ismeét
sikeresen megrendeztik a telepiilésen hagyomanyként mikodo
Egészségnapot. A szlréseken kiviil, véradas, gyermekprogramok
szinesitették az eseményt. Ebbol az alkalombdl sikeriilt a kornyék cégeitdl
és nagylelkii vallalkozoitél kapott adomanyokkal az Egészséghaz épiiletét
novényekkel, valamint a gyermekek szdmara az itt toltott id0 kellemesebb
eltoltésére szolgalo jatszosarokkal baratsagosabba varazsolni.

- Az Egészséghaz betegellatd tevékenységében részt vevd munkatdrsaink
segitOkész, empatikus, beteg centrikus magatartdsdnak hivatasukhoz
mélté megerdsitését.

Budaors, 2012-03-28.

Dr. Kovacs Attila
Foigazgato foorvos



BETEGELEGEDETTSEGI FELMERES

KérdGives modszerrel, 53 értékelhetd valasz (Lezarva: 2011.04.04.)

1. On Biatorbagyon lakik-e?

a.)llgen 438
b.)|Nem 5
Pa 3

Etyek 1

Herceghalom 1

Nem
9%

Igen
91%

|I:Ilgen B Nem

2. Ha On nem biatorbagyi, akkor miért valasztotta Rendeldintézetiinket?

egyszerre tobb valasz is lehetséges!

Sokrétd szolgaltatas

.}JIA Rendel&intézet kbzismert

.)|Figyelmes, udvarias személyzet

Qo

.}|K6zel van

LA EILTIES

O Sokrétd szolgditatas O A Rendel8intézet kdzismert
DOFigyelmes, udvarias személyzet O Kézel van

3. Honnan szokott tajékoz6dni RendelGintézetiinkkel kapcsolatos informaciokrol
(rendelések id6pontjairol, azok valtozasairol, elérhetdségrél, sth.)? Milyennek itéli az ottani tajékoztatast?

egyszerre tObb valasz is lehetséges!

a.)|EuropMed honlapjarél 15
b.)|Recepcié munkatarsaitol 32
c.)|intézményi tajékoziatokrol 15
d.){egyéb helyrél 16

D EuropMed honlapjarél M Recepcié munkatarsaitol
Dintézményi tajékoztatdkrdl O egyéb helyrdl

1. oldal



4. Melyik szakrendeléseinket, illetve betegellaté részlegeinket kereste fel mai latogatasa soran, és
az adott helyeken korilbeliil hany percet kellett varakoznia, amig sorra kerult?

ebészet

3
Szemészet 4 15
Rheumatolégia 5 20
Ndégydgyaszat 9 10
Belgydgyéaszat 2 5
Labor 2 10
Kardiolégia 10 10-20
Bérgyégyaszat 9 5
Fiill-orr-gégészet 9 10

5. Elégedett-e a Recepcié miikédésével, az ott kapott tajékoztatassal (pl. szakrendelések,
vizsgalatok konkrét helye, idopontja, leletek atvétele, sth.)? Véleménye szerint a tajékoztatas:

% 0%

Jo
b.)|Megfeleld
c.)|Rossz

Ql}la

91%

|36 mMegfeteis ORossz |

6. Megfelel6nek tartja-e az épiilet és a helyiségek tisztasagat, higiéniai allapotat?

a.)|lgen 52
b.)|Nem !
c.)|Nem tudom megitélni 0

98%

|El|gen M Nem ONem tudom megitélni

7. Milyennek értékeli a betegellatasban résztvevik segitbkészségét és az ellatas szinvonalat intézetiinkben?

a.)|Nagyon jé 35
b.)|Jé 17
c.)|Megfelelé 1
d.)|Rossz 0

'DNagyon jo MJ6 OMegfeletd ORoss2

2. oldal



8. Szivesen visszajonne-e maskor is Rendeléintézetiinkbe ?

0%

a.)|lgen, ajanlom masoknak is | 63
b.)|Nem szeretek idejénni, ha csak 0
tehetem, mashova megyek

100%

Olgen, ajaniom masoknak is
B Nem szetetek idejonni, ha csak tehetem, mashova megye|

Budaérs, 2011.04.14.

Készitette: Bo6dok Judit dr. Kovacs Péter
vezeto asszisztens informatikus
Jovahagyta: dr. Kovacs Attila

Foigazgaté fGorvos

3. oldal
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