‘\..‘:“KK =

BIATORBAGY  Varos Polgarmestere

2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a. - Telefon: 06 23 310-174/242
Fax: 06 23 310-135 - E-mail: polgarmester@biatorbagy.hu - www.biatorbagy.hu

ELOTERJESZTES
A Biatorbéagyi Kariké Janos Konyvtar 2017. évi szakmai beszamoldja

A Biatorbagyi Karikd6 Janos Konyvtar vezetdje megkildte a 2017. évi szakmai
beszamolojat.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy a beszamolé kérdésben mellékelt hatarozati
javaslat elfogadasaval dontést hozni sziveskedjék.

Biatorbagy, 2018. februar 7.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Osszedllitotta: Pénzesné Szép Anna testiileti ea.
Szervezési Osztaly



Hatérozati javaslat
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1. BEVEZETES

Biatorbagy nyilvanos konyvtari alapfeladatait a Karikd Janos Kényvtar latja el.

2017. januar 1-jétél - a kdnyvtar énallé intézménnyeé valasaval - felgyorsult a varosi
konyvtar fejlédése, amely 2008 ota tobb 1épcsében valosult meg. Konyvtarunk 2017-
2021 kozotti idészakra kitlizott stratégiai céljainak konkrét megvaldsitasa, amely
meghatarozta a konyvtar szakmai feladatait és tevékenységét a kovetkezd 6t évre, a
tervezett Utemben haladt elére.

A konyvtar éves koltségvetésenek tervezésekor figyelembe Kkellett venni
mindezekhez a szlikséges forrdsokat. A beszamold szol a kitlizott célok
megvalositasarol, a fejlesztésekrdl, a konyvtar hasznalatdrél, s mindazokrol a
feladatokrol, amelyet a konyvtar kislétszamu munkatarsi kozOssége végzett ez év

soran.

2. EROFORRASOK
2.1. PENzUGYI

Intézménylink éves koltségvetése biztositotta a kényvtar alapfeladatainak maximalis
ellatasat. Feladatul thztik ki, a koltségvetési forrasok ésszeri felhasznalasat a
konyvtari feladatellatas és szolgaltatas magas szintli végzése, valamint kozvetitése
érdekében. Allomanygyarapitasunk ennek koszonhetéen stabil alapokon nyugodott
2017-ben. Eves gyarapitasi keretiink:

e konyvekre és hangoskonyvekre sszesen 1768 400,- Ft

o folyoiratokra és napilapokra 495 872,- Ft
Bar a fenti 6sszeg évek d6ta nem sokat emelkedett, de atgondolt, j0 gazdalkodasi
stratégia mellett igyekeztlink a legjobb beszerzési forrasokat megtalalni, és az olvasoi
igényeknek eleget tenni. Vasarlaskor a legnagyobb kedvezményeket biztosito
konyvterjesztOket kerestiik, és figyelemmel Kkisértik az akciokat. Folyamatosan

bévitettiik gytijteményiinket, amelyet az elektronikus katalogusban is feltartunk és



visszakereshetdve tettiink a konyvtarhasznalok szamara.

Az dnkormanyzati finanszirozast egyéb forrasokkal egészitettiik ki 2017-ben is:

e Erdekeltségnoveld thmogatas: 113 202,- Ft

e Nemzeti Konyvtar kotetei: 70 000,- Ft

e ajandékozasok, olvasoi felajanlasok: 276 427 ,-Ft
Osszesen: 459 629,-Ft értékben.

2017-ben is palydztunk a Marai-programban megjelend konyvekre, de a szallitasuk
athuzodott 2018-ra.

2.2 HUMAN EROFORRAS ES SZERVEZETI STRUKTURA

A biztonsagos pénziigyi hattér kiegyensulyozott emberi erdforras-gazdalkodast
eredményezett konyvtarunkban. A alkalmazottak létszamaban tébbszor is tortént
valtozas.

Az intezmény Kjt. szerint foglalkoztatott munkaeré |étszama 2017-ben a
kovetkezéképpen alakult: Osszesen 6 6 a konyvtari szakfeladaton 1évék szama. 1 £6
felsofoka  szakvégzettséggel rendelkez6 konyvtarvezets. 1 {6 felséfoka
szakképzettséggel rendelkezd konyvtaros és vezetOhelyettes, illetve 1 f6 fels6foka
szakképzettséggel rendelkez6 informatikus konyvtaros, aki szeptembertdl tappénzen,
majd decembertdl sziilési szabadsagon van. Az 6 helyére kozépfoku képzettséggel
rendelkezd, helyettesité munkatarsat vettiink fel hatarozott idére. Az absolutoriummal
mar rendelkezik, csak a nyelvvizsgat szilkseges letenni a felséfoku végzettseg
megszerzéséhez. Tovabba 1 f6 kézépfoku végzettségli konyvtaros asszisztens latja el
a szakfeladatokat. A mindennapi tevékenységet 1 f6 adminisztrator és 1 f6 technikai
személyzet (takaritd) segiti. A technikai személyzet munkajat tdmogatja 1 f6
részmunkaidds gondnok, aki harom intézmény muikddésére feliigyel, és a fenntarto
alkalmazasaban all.

A konyvtar szakmai munkajat mar 2013-t6l kulturalis kdzfoglalkoztatott munkatarsak
segitik. Igy 2017-ben az V. Kulturalis Kozfoglalkoztatasi Program keretében 3 ot

foglalkoztattunk adatrogzitd és konyvtari kisegitd munkakorben.



A konyvtarhasznalat névekedésével egyre kevesebb id6 jut az allomany utolagos
ellenérzésére, igy tavaly megbizasi szerzédéssel alkalmaztunk adatrogzitOként 2 fot
idészakosan, hogy a statisztikai zarast el tudjuk késziteni év végére.

Mindannyian rendelkeziink kiilonb6z0 szintli informatikai/digitalis irastudas
kompetenciaval, gyakorlati tudassal. Tamogatjuk szakalkalmazottaink rendszeres
tovabbképzéset, szakmai forumokon vald részvetelét. 1 f6 2017-ben kezdte el a
segedkonyvtarosi képzést a Konyvtari Intézet OKJ-s tanfolyaman.

Szakmai fejlédésiink érdekében, az Uj trendek ¢és az U) kezdeményezések
megismerése céljabol fontosnak tartjuk a konyvtaros szakma orszagos €s megyei
tovabbképzésein, értekezletein, mithelybeszélgetésein konyvtarunk képviseletét.
Tagjai vagyunk a Magyar Konyvtarosok Egyesilete Pest Megyei Szervezetének, igy
rendszeresen reszt veszink kdzgytilésein, értekezleteken. Mindezek mellett hangsulyt
fektetink az 6nképzésre is (szaksajto, szakirodalom).

Konyvtarunk lehetéséget biztosit kozépiskolas didkoknak az 50 dras kozosségi
szolgalat teljesitésére, amely az érettsegijuk megszerzésének alapfeltétele. Egyre
tobben keresik fel konyvtarunkat emiatt. 2017-ben 3 {6 segitette munkankat. Tovabba

1 f6 nyari diakmunkast is alkalmaztunk, amely allami tAmogatéssal valt lehetségessé.

2.3.KONYVTARI INFRASTRUKTURA — TARGY| FELTETELEK

Felgyorsult tarsadalmunkban az informacidszerzés iranti szlikséglet tovabb
novekedett, amely tovabbra is elvarja, hogy a konyvtarak folyamatosan reagaljanak a
megvaltozott igényekre. Mindezekhez a megfeleld targyi feltételeket is biztositanunk
kell. A megfelel6 infokommunikaciés eszkdzok megléte nemcsak az olvasok szamara
elengedhetetlen, hanem a konyvtari munkafolyamatok elektronikus miikodésének is
legf6bb alapja.

A Nemzeti Kulturdlis Alap altal kiirt ,Kistelepiilések konyvtar korszerlisitési €s
eszkozfejlesztési” palyazatanak elnyerésével és Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak

Képviselo-testileti jovahagyasaval nyaron a Karikd Janos Konyvtar egésze megujult



¢és boviilt. Az udvari épiiletrész tetdszerkezetét a fenntartd feltjittatta, az altaldnos
iskola és a miivészeti iskola altal haszndlt termeket konyvtari hasznalatra atalakittatta.
Almennyezetbe épitett, korszerti led-vilagitast kapott az Gj rész, de ezzel egyiitt
tortént meg a felndtt-és gyermekkonyvtar vilagitdsanak korszerlsitése is. A kiilsd,
bejarati rész is megvaltozott, a kapu felett elhelyezett vilagitd tablaval es az Uj
karacsonyi flzerrel. A beruhazés dsszesen négy és fél millié forintba kerit.
A koényvtar alapteriiletét a konyvtar bévitése soran netté165 m* -rél 230 m* —re
noveltiik. A bdvités soran nyert 48 m? rendezvény- és olvasoterem kialakitasat tette
lehetévé, illetve egy 17 m>-es raktér is helyet kapott mellette.
A NKA altal adott tamogatas az 0j és régi olvasoterek konyvtari butorainak
kicserélésére adott lehetdséget 2 millio forint értékben. Az eddigi felndtt konyvtari
rész tagasabb és kényelmesebb lett.
A konyvtar belsd kornyezetének javitdsa tudatos fejlesztd munkankat mutatja,
amelynek eredményeként komfortos, csaladbarat, hangulatos k&zdsségi teret
nyujtunk konyvtarhasznaldinknak. A batorok cseréje, a bels6 tératalakitas novelte
kdnyvtarunk vonzerejét és pozitiv megitélését.
A bovités nemcsak az épliletet €rintette, hanem az informatikai halézatot is. A mai kor
kovetelményeinek megfeleléen a haldozat mar az ) szabvanyok szerint lett kialakitva.
Kicseréltiik es ndveltiik eggyel az olvasok altal hasznalhatd szamitdgépek szamat, igy
kettd helyett mar harom gép szolgalja az internetezési lehetdségeket. A konyvtarosok
Is korszert(i laptopokat kaptak. Az olvasoteremben ij munkaallomas is lehetévé teszi a
konyvtari dolgozok munkafeltételeinek javulasat. A teljes feldjitas november végére
késziilt el. Orommel vettiik az Orszagos Széchényi Konyvtar kolcsonbe adott 2 db U]
szamitdgepét és 1 db nyomtatdjat, amit a kulturdlis koézfoglalkoztatotti program
keretében kaptunk.
Rendelkezésre allé informatikai és irodatechnikai infrastruktura:

e 1 szerver, Rack szekrény az irodaban,

e 3 munkaallomas az olvasoi térben és 1 munkaallomas az irodéaban,

e 3 konyvtarhasznaloi szamitogép,

e 2 laptop,



e projektor, 2 db nyomtato, multifunkcios fénymasologép, fenyképezogép.

SZIREN Integralt Konyvtari Rendszerrel dolgozunk, amely a hasznalok és a

dokumentumcserék nyilvantartasa mellett lehetdvé teszi a gylijteményszervezést, az

allomanygondozast, a tajékoztatast, a folydiratok rogzitését, tovabba a konyvtari

allomany online kereshet0ségét, és a konyvtar teljes allomanyanak megjelenitéset a

honlapunkon keresztil (www.3konyvtar.hu)

3. SZAKMAI FELADATELLATAS

3.1. ALAPTEVEKENYSEG

A konyvtar heti 36 oras nyitvatartasi idében, sokoldali szolgaltatassal varja

hasznaloit:

kolcsonzés: konyvek, magazinok, kozéleti lapok, audiovizualis és elektronikus
dokumentumok, hangoskonyvek, valamint diafilmek;

helyben hasznalat: helyben hasznalhaté a kézikOnyvtari allomany, az idészaki
kiadvanyok, folydiratok, napilapok, katalogusok;

online és a helyben elérheté adatbazisokbol, elektronikus katalogusokbol is
tajékozddhatnak az érdeklédok;

kozhaszn informaciok szolgaltatasa: pl. 6nkormanyzati rendeletek,
Biatorbagyi Korkép, Biatorbagyi Programajanlo stb.

tajékoztatas, irodalomkutatas: irodalomjegyzék vagy bibliografia dsszeéllitasa
igény szerint;

helyismereti tajékoztatas: a konyvtar gyijti, feltarja és rendszerezi a varos
maltjaval és jelenével kapcsolatos konyveket, elektronikus és audiovizualis
dokumentumokat, kéziratokat, napilap- és folydiratcikkeket, apronyomtatvanyokat
(képeslapok, fenyképek, meghivdk).

konyvtarkozi koélcsonzés: a konyvtarunk allomanyabdl hianyzd konyveket
eredetiben  kolcsonozni  tudjuk  mas  szolgaltatoktol az  Orszagos

Dokumentumellatasi Rendszeren keresztil.


http://www.3konyvtar.hu/

o olvasast népszeriisito eloadasok: gyermekeknek, fiataloknak, felndtteknek,

o felhasznaldképzések: 6vodai foglalkozasok, iskolai tanorak,

e rendezvenyek:  evfordulékhoz,  konyvkiadashoz, egyeb  alkalmakhoz

kapcsoldddan, iré-olvaso talalkozdok, kdnyvbemutatdk,

e internethasznalat: a lakossagi internethasznélat céljara 3 szamitogép all

rendelkezésre

e lakossagi szolgaltatas: nyomtatas, szkennelés, fénymasolas lehetOsége.

3.2. OLVASOSZOLGALAT

Az olvasbszolgalati tevékenység az egyik legfontosabb szolgaltatasi terulet a
konyvtari munkdban. Az olvasoszolgalati visszajelzések alapjan mérhetd leginkabb a
konyvtari szolgaltatdsok mindsége. Az alapfeladata, miszerint a konyvtaros segit az
olvasdnak megtalalni a szamara szlikséges informéaciot -, nem valtozott az évek soran,
csak maguk a kozvetitd eszk6zok, kozvetitd csatorndk modosultak és modosulnak az
informacios technologidk folyamatos fejlédésével. A papir alapu szolgaltatds mellett
a digitalis tartalomszolgaltatas iranti igény utolérhetd konyvtarunkban.

Napi feladataink kozé tartozik még a statisztikék elkeszitése, amit az orszagos, éves
statisztikai adatszolgéaltatashoz készitlink. Ezek az adatok hasznos informacidval
birnak munkankhoz.

Konyvtarunk 2017-ben 222 napot volt nyitva.

Az elmalt évben 1397 regisztralt olvasoja volt konyvtarunknak. Ebbol 257 £6 volt j
beiratkozo. Ez a szdm évek Gta stagnél, de az olvasoéi létszdm megtartasa is
folyamatos munka eredménye. EImondhatjuk igy is, hogy Biatorbagy lakossaganak
10 %-a jar hozzank rendszeresen kélcsondzni, ami nagyon jo eredmény. A
konyvtarhasznalok szama ennél joval tobb. Tavaly 6sszesen 15 665 volt a személyes
hasznalat, amib6l 6991 gyerek volt. Természetesen ez a szam az aktiv hasznalok, a

konyvtari 6rdkon vagy rendezvényeken megjelentek létszdmanak 6sszesitésébdl



adodik.

A konyvtari jogszabalyok szerint minden olvasonak évenként Ujra be kell iratkoznia.
Nalunk beiratkozasi dijat nem kell fizetnie az allando és ideiglenes biatorbagyi
lakcimmel rendelkezOoknek.

Statisztikai adatok 2017-bdl:

e Mar nem csak egy-egy konyv megléte utan kérdeznek az olvasok, hanem egyre
gyakrabban tesznek fel komolyabb kutatast igényl6 referensz kérdéseket is. Ez
évben ilyen jellegli megkeresés 2833 volt. Ez duplaja a tavalyi értéknek.

e 10651 f6 latogatta konyvtarunkat kdlcsonzés céljabol és 26 995 db
dokumentummal tavozott.

o Konyvtarkozi kdlcsdnzések szama 58 alkalom volt.

e A helyben hasznalt dokumentumok szama 40 569 db, amely mutatja, hogy
egyre tobb 1d6t toltenek az érdekldddk a konyvtarban.

e A konyvtéari foglalkozasokon 30 alkalommal 706 gyerek vett részt, amely 30
%-kal tobb, mint tavaly.

e Egyéb rendezvényeinken — amely 34 alkalom volt - 752 £8 vett részt. Osszesen

1458 {6 latogatta meg konyvtarunkat nem kdlcsonzési céllal.

2014 szeptembereben létrehoztuk a konyvtar Facebook oldalat. A Facebook-on a
honlaphoz hasonldan a kényvtarral, illetve az egész intézménnyel és rendezvényeivel
kapcsolatos informaciokat, konyvajanlokat, tovabba konyvtari, szines hireket
tartalmazo bejegyzéseket osztottunk meg. Az oldal kdvetdinek szama folyamatosan

novekszik.

3.3. FELDOLGOzO TEVEKENYSEG

Allomanyunkat a Gytijtokori szabalyzatunk alapelvei szerint, a kozmiivel6dési
konyvtar kritériumainak megfelelve és legf6képpen az olvasoi igényeket szem el6tt

tartva fejlesztettuk.



Ezen a terlleten a legfontosabb tevékenységeink az allomanygyarapitas, feldolgozas,

allomanyvédelem.

2017-ben 6sszesen 985 db dokumentummal gyarapodott a konyvtar, amelybdl 972 db
konyvet, 13 db hangoskonyvet vettink leltarba. Az 6sszes gyarapodasbol 822 db
dokumentumot vasaroltunk, 163 darabot pedig ajandékba kaptunk. Minisztériumi
tdmogatasként a Nemzeti Konyvtar sorozatbol 42 db érkezett. A Pest Megyei
Konyvtar 60 db idegen nyelvii kdnyvet ajandékozott konyvtarunknak.

A Karikd Janos Konyvtar allomanya 2017. december 31-én 32 090 db dokumentum,
amelybdl 30 974 db konyv €s 120 kotet bekotott iddszaki kiadvany.

3.4. GYERMEKKONYVTARI TEVEKENYSEG

A konyvtaraknak oriasi szerepiik van az olvasaskultura terjesztésében. Az olvasasi
készség és megértes fejlesztése, az olvasas megszerettetése alapvetd fontossagu
szamunkra mar akkor is, amikor az egyén még nem tud 6néalldan olvasni.

A gyermekkorosztalyt kiemelt figyelem 6vezi konyvtarunkban, hiszen regisztralt
hasznaloink kozel 50%-at a 14 év alatti olvasdkozonség adja. A babaktol az
iskolasokig, valamennyien, a harmadik otthonuknak tekinthetik intézményunket. A
folyamatosan ~ megujuld  bels0  kornyezetiink, a  gondosan  valogatott
gyermekirodalmunk és kdzosségi rendezvényeink mutatjak elkotelezettséglnket és
szeretetiinket az érett, miivelt felnétte valas irdnyitasaban.

Havonta 1-2 gyermekrendezvényt és heti 1-2 alkalommal konyvtari foglalkozast
szerveziink a fenti célok megvalositasaért.

Kiemelt rendezvenyeink a gyermekek szaméra az Orszagos Konyvtari Napok
keretében tartott ir6-olvaso talalkozok, a Csaladi vetélked6 és a mesedélutanjaink.
Célunk eddig is az volt, és tovabbra is az, hogy kulturalt szorakozasi lehetdséget €s
szabadidds tevékenységet nyujtsunk a varos minden korosztilya szadmara.

Torekszink arra, hogy szivesen jeloljék meg talalkozohelyként egyméas szdmara a



sziilok és gyermekek konyvtarunkat.

4. KIEMELT STRATEGIAI CELOK — MEGVALOSITAS

4.1. CEL—MINOSEGBIZTOSITAS

Hasznaldi elégedettségmérések végzése.

Konyvtari szolgaltatasainknak, a mindennapi konyvtari tevéekenységlinknek alapja az
olvasoi igényeknek, szlikségleteknek valo megfelelés. Véleményik, elégedettségik,
panaszaik, pozitiv és negativ kritikdik megismerése elengedhetetlenul fontos
szdmunkra. Az 0Osszeallitott, papir alapu, anonim kérdGivek kiadasa, a kérdezes

lebonyolitasa a kovetkd év feladata lesz.

A folyamatszabalyozas rendszerének kidolgozasa.
A szabdlyozott folyamatokhoz jelen iddszakban készitjiilk a folyamatabrainkat, a

szolgéaltatas-leirasokat és a kockazatelemzéseket a mindségi szolgaltatas érdekében.

Szervezeti kultara, kommunikécio, egyiittmiikodés — elemzés, ertékeles.
Konyvtarunk atdolgozta, majd véglegesitette kommunikéacids tervét, amelyben
vizsgalatanak ¢és értékelésének 6 célja konyvtarosaink véleményének megismerése a
szervezeti kultira megerdsitése és a konyvtar presztizsének folyamatos novelése
erdekében.

Konyvtarunk munkatarsait a mindségkozponti gondolkodés jellemzi. A mindségi
szolgaltatasokért, a tudatos dokumentalasért és célkitlizéseink megvaldsitasaért a

teljes korti mindségiranyitas (TQM) modszereit és technikait alkalmazzuk.

4.2.CEL - GYUJTEMENYSZERVEZES

Az olvaséi igények rendszeres felmérése, az allomanygyarapitds soran

figyelembe vétele.



Konyvtarunk allomanyanak alakulasat maguk az olvasok is befolyasolni tudjak
gyarapitasi Otleteikkel. Személyes és online lehetdséget is biztositunk szamukra. A
konyvtarban, a konyvtarosnak jelezve ,Kivansag fuzetbe” tudjak bejegyezni
gyarapitadsi  kivansigaikat. Minden olyan realis igényt, amely Gyijtokori
szabalyzatunk el6irasainak megfelelt, ¢s nem jelentett kizardlagosan egyedi kérést,

teljesitettik.

4.3.CEL — EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT

Tudastérkeép elkészitésével a hianyzo ismeretek és kompetenciak felmérése.

A munkatarsak kompetencigjanak, tudasanak szambavételevel készilt el az a
tudastérkép, amely nemcsak azt mutatja meg szamunkra, hogy milyen pozitiv
humanerdforrds kapacitassal rendelkezik konyvtarunk, hanem a meglévo és az elvart
tudasra, tulajdonsagokra is felhivja figyelmiinket. Elsé 1épésként szdmba vettik
konyvtarosaink szakmai tudasat a megszerzett vegzettségeik, képesitések alapjan,
illetve  Osszegyljtottik mindazon tulajdonsdgokat, amelyek tevékenységiik
elvégzésehez feltétlen sziikségesnek gondoltunk. Az értékelés soran megallapitottuk
azt is, hogy melyek azok a készségek, képessegek, amelyek egy-egy munkatars
esetében fejlesztésre szorulnak, azaz milyen képzéseken elvart vagy szikséges az

elkovetkezend6 években részt vennunk.

Tudastérkep alapjan a munkatarsak feladatainak kijel6lése.
A tudastérképlink 0sszeéllitdsa utan elkeszult az a konyvtari feladatmatrix, amely
meghatarozza a munkatarsak szdmara a mindennapos feladataikat. Egyes

munkafolyamatokat tébben is elvégezhetnek.
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