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Hatérozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiletének
Oktatasi és Kulturalis Bizottsaganak
/2019. (Il. 18.) hatarozata

A Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtar 2018. évi munkajarol sz6l6 beszamolordl

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiletének Oktatasi és Kulturalis
Bizottsdga megtargyalta és Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/B. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskdrében jévahagyja a Biatorbagyi Karikd Janos
Konyvtar 2018. évi munkéajarol szolo beszamolot.

A beszamolo6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Nanasi Tamas s.k.
elnok
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1. BEVEZETES

Biatorbagy nyilvanos konyvtari alapfeladatait a Kariko Janos Konyvtar latja el.
Konyvtarunk 2017-2021 kozotti 1ddszakra kitlizott stratégiai céljainak konkrét
megvalositasa, amely meghatarozta a konyvtar szakmai feladatait és tevékenységét a
kovetkezo Ot évre, a tervezett litemben haladt elore.

A konyvtar éves koltségvetésének tervezésekor figyelembe kellett venni
mindezekhez a sziikséges forrasokat. A beszamolo szo6l a kitlizott célok
megvaldsitasarol, a fejlesztésekrdl, a konyvtar hasznalatarol, s mindazokrol a

feladatokrol, amelyet a konyvtar kis létszamu munkatarsi kozossége végzett 2018-ban.

A konvyvtar alaptevékenysége

Intézménylink két kotelezd alapfeladata kormanyzati funkcid szerint:
082042 konyvtari allomény gyarapitasa, nyilvantartasa

082044 konyvtari szolgaltatasok

2017. januar 1-je ota 6nallo koltségvetési szervként miikodiink.

A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatisrol és a kdzmiivelddésrol
sz0l6 1997. évi CXL. torvény 55. § és 65. § alapjan és Alapitd Okirat szerint bovebben
az alapfeladatainkrol:

e Intézményiink konyvtari gylijteményét folyamatosan fejlesztési, feltarja,

megOrzi, gondozza és rendelkezésre bocsatja,

e tajékoztat a konyvtar €s a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumairol és

szolgaltatasairol,
e biztositja mas konyvtarak dllomanyanak €s szolgaltatasainak elérését,
e részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informaciodcserében,
e biztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhetdségét,

e a konyvtarhasznalokat segiti a digitdlis irdstudas, az informécids miiveltség

elsajatitdsaban, az egész ¢életen at tartd tanulds folyamataban,



segiti az oktatasban, képzésben részt vevok informacioellatasat, a tudomanyos

kutatas és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetoségét,

kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket €s egyéb programokat

szervez,

gyljteményét €s szolgaltatasait a helyi igényeknek megfelelden alakitja,
kozhasznl informacids szolgaltatast nyu;t,

helyismereti informacidkat és dokumentumokat gytijt,

szabadpolcos allomanyrésszel rendelkezik.

2. EROFORRASOK

2.1. PENZUGYI

Intézménylink éves koltségvetése biztositotta a kdnyvtar alapfeladatainak maximalis

ellatasat. Feladatul tliztiikk ki, a koltségvetési forrdsok ésszerti felhasznalasat a

konyvtari feladatellatds és szolgaltatds magas szintli végzése, valamint kozvetitése

érdekében. Allomanygyarapitasunk ennek koszonhetéen novekedett kozel 500 000 Ft-
tal 2018-ban.

Eves gyarapitasi keretiink:

konyvekre és hangoskonyvekre 6sszesen 2127 712,- Ft

folyoiratokra és napilapokra 485 717,- Ft

J6 gazdalkodasi stratégia mellett igyekeztiink a legjobb beszerzési forrasokat
megtalalni, és az olvasoi igényeknek eleget tenni. Vésarlaskor a legnagyobb
kedvezményeket biztositdo konyvterjesztOket kerestiik, és figyelemmel kisértiik
az akciokat. Helyi érdekeltségli konyvterjesztok, konyvesboltok elényben
részesitése tovabbra is célunk, Ok pedig kedvezményes - 25-30 %-kal
csokkentett -  koOnyvarakat  biztositanak. = Folyamatosan  bdvitettiik
gyljteményiinket, amelyet az elektronikus katalogusban is feltartunk ¢&s

visszakereshetdve tettlink a konyvtarhaszndlok szdmara.



Az dnkormanyzati finanszirozast egyéb forrasokkal egészitettiik ki 2018-ban:

o FErdekeltségnoveld palyazat: 138 219 Ft

e Nemzeti Konyvtar kotetei: 55 000 Ft

o NKA Marai-program kétetei: 429 688 Ft

e OSZK Mikes-program kotetei: 25 080 Ft

e ajandékozasok, olvasoi felajanlasok: 76 064 Ft
Osszesen: 724 051 Ft értékben.

olvaséi ajandék
Nemzeti K6nyvtar 9%
sorozat
2%
Mikes-program
2%

e

vasarolt konyv
73%

2.2. HUMAN EROFORRAS ES SZERVEZETI STRUKTURA

A biztonsagos pénziigyi hattér kiegyensulyozott emberi erdforras-gazdalkodast
eredményezett konyvtarunkban. A alkalmazottak Iétszamaban egy konyvtaros tdvozasa
miatt tortént valtozas.
Az intézmény Kjt. szerint foglalkoztatott munkaerd 1étszama 2018-ban a
kovetkezdképpen alakult:
Osszesen 6 f6 a konyvtari szakfeladaton 1évék szama.

- 116 fels6foku szakvégzettséggel rendelkezd konyvtarvezeto,

- 1 6 felséfoku szakképzettséggel rendelkezd konyvtaros €s vezetOhelyettes,



- 1 16 felséfoku szakképzettséggel rendelkezd informatikus kdnyvtaros, aki 2017
decemberétdl GYED-en van. Az 6 helyére kdzépfoku képzettséggel rendelkezo,
helyettesitd munkatarsat vettiink fel hatarozott idore.

- 1 6 kozépfoku szakképzettséggel rendelkezd segédkonyvtaros,

- 1 6 kozépfokl végzettségii konyvtaros asszisztens,

- 1 f6 adminisztrator (GYED-en 1év0 allashelyén)

- 1 6 technikai személyzet (takaritd) segiti.

A technikai személyzet munkdjat tdmogatja 1 f6 részmunkaidds gondnok, aki
harom intézmény miikodésére feliigyel, és a fenntart6 alkalmazasaban all.
A féallasu takaritd6 munkaideje nem elég a teljes konyvtari munkarend
ellatasara, mivel a konyvtar hétkoznap reggel 8 6ratol este 8 oraig lizemel.
Ebben benne van a lépcsdzetes munkakezdés is. A kdlcsonzeési id6 heti 36 ora,
de nyitvatartdsi 1d6 idén kiviil is szerveziink programokat, ¢és a
konyvtarosoknak is van egyéb szakmai feladata. Van olyan nap, amikor tobb
rendezvény i1s koveti egymast. Ezért megbizasi szerzddéssel is alkalmazunk
takaritondket.
A konyvtar szakmai munkdjat mar évek ota kulturdlis kozfoglalkoztatott munkatarsak
segitik. 2018 oktoberéig a VI. Kulturalis Kozfoglalkoztatdsi Program keretében 3 fot
foglalkoztattunk adatrogzitd és konyvtari kisegitd munkakdrben.
A konyvtarhasznalat ndvekedésével egyre kevesebb 1d6 jut az dllomany feldolgozasara
¢s ellendrzésére, igy tavaly megbizasi szerzddéssel alkalmaztunk adatrogzitOként 2 fot,
akik segitettek a teljes adatbdzis feltoltésében, igy késziilt el az elektronikus
katal6gusunk.
Mindannyian rendelkeziink kiilonb6zd szintli informatikai/digitalis irdstudas
kompetenciaval, gyakorlati tudassal. Tamogatjuk szakalkalmazottaink rendszeres
tovabbképzeését, szakmai forumokon valo részvételét. 1 £6 2018 juniusaban végezte el
a segédkonyvtarosi képzést a Konyvtari Intézet tanfolyaman.
Szakmai fejlédésiink érdekében, az 1) jogszabalyok €s kezdeményezések megismerése
c€ljabol fontosnak tartjuk a konyvtaros szakma orszagos €s megyei tovabbképzésein,
értekezletein, miithelybeszélgetésein konyvtarunk képviseletét. Tagjai vagyunk a

Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest Megyei Szervezetének, igy rendszeresen részt



vesziink kozgytlésein, értekezleteken. Ezek mellett hangsulyt fektetiink az onképzésre
is (szaksajto, szakirodalom).

Konyvtarunk lehetdséget biztosit kozépiskolds didkoknak az 50 oras kozosségi
szolgalat teljesitésére, amely az érettségijik megszerzésének alapfeltétele. Egyre
tobben keresik fel konyvtarunkat emiatt. 2018-ban 3 {6 segitette munkankat. Tovabba
3 {6 nyari didkmunkast is alkalmaztunk, amely a kdzponti, palyazati tamogatédssal valt

lehetségessé.

2.3. KONYVTARI INFRASTRUKTURA — TARGYI FELTETELEK

Az informdcidszerzés iranti sziikséglet tdrsadalmunkban tovabb novekedett, amely
elvarja, hogy a konyvtarak folyamatosan reagéiljanak a megvaltozott igényekre.
Mindezekhez a megfeleld targyi feltételeket is biztositanunk kell. A megfeleld
infokommunikécios eszkdzok megléte nemcsak az olvasok szamara elengedhetetlen,
hanem a konyvtari munkafolyamatok elektronikus mitkodésének is legfébb alapja.

A Nemzeti Kulturalis Alap altal kiirt ,,Kistelepiilések konyvtar korszerlisitési és
eszkozfejlesztési” palydzatanak elnyerésével a konyvtar fejlédése nagyot 1épett eldre.
Az alapteriilet novekedése €s az 11j, baratsagos kornyezet egyre tobb konyvtarhasznalot
vonz.

A konyvtar belsd kornyezetének javitdsa tudatos fejlesztd munkénkat mutatja,
amelynek eredményeként komfortos, csaladbarat, hangulatos kozosségi teret nydjtunk.
A belsé tératalakitds novelte konyvtirunk vonzerejét és pozitiv megitélését. Az
olvasotér bdvitése lehetévé tette, hogy rendezvényeink ideje alatt sem kell
szlineteltetni a kolcsonzést, egyidejiileg tobb feladatot is el tudunk latni.

Nemcsak a munkafeltételek javultak a munkatarsaink szaméra, hanem a bdvités soran
a raktar el6terében 6lt6z0szekrényeket tudtunk bedllitani szamukra. Megoldasra varo
feladat még az étkezés koriilményeinek javitdsa, mivel ugyanazon kis el6térben tud a
konyvtaros is lelilni enni, mint ahol az olvasok a csomagjaikat rendezik, taroljak.

A bovités nemcsak az épiiletet érintette, hanem az informatikai hal6zatot is. A mai kor

kovetelményeinek megfelelden a haldézat mar az (1 szabvanyok szerint lett kialakitva.



Rendelkezésre allo informatikai €s irodatechnikai infrastruktara:

e 1 szerver, Rack szekrény az iroddban,

¢ 3 munkaallomas az olvasoi térben és 2 munkaallomas az irodaban,

e 3 db olvasoi szamitogép,

e 2 laptop,

e projektor, 2 db nyomtatd, multifunkcios fénymasoldgép, fénykeépezdgép.
Jelenleg 3 db gép ¢és egy nyomtaté a Kulturdlis Kozfoglalkoztatotti Program
keretében van nalunk. Ha megsziinik ez a kozponti tamogatés, sziikséges lesz
ezeknek az eszkozoknek a beszerzése.

SZIREN Integralt Konyvtari Rendszerrel dolgozunk, amely a hasznalok és a
dokumentumcserék nyilvantartisa mellett lehetdveé teszi a gylijteményszervezést, az
allomanygondozast, a tdjékoztatast, a folyodiratok rogzitését, tovabba a konyvtari

allomany online kereshetdségét, és a konyvtar teljes adllomanyanak megjelenitését a

honlapunkon keresztiil (www.3konyvtar.hu).

3. SZAKMAI FELADATELLATAS

3.1. ALAPTEVEKENYSEG

A konyvtar heti 36 6Ords nyitvatartdsi idében, sokoldalti szolgaltatassal varja

hasznaloit:

kolesonzés: konyvek, magazinok, kozéleti lapok, audiovizudlis és elektronikus
dokumentumok, hangoskonyvek, valamint diafilmek;

helyben hasznalat: helyben hasznalhatdo a kézikonyvtari allomény, az iddszaki
kiadvanyok, folyoiratok, napilapok, katalogusok;

online és a helyben elérheté adatbazisokbodl, elektronikus katalogusokbodl is
tajekozodhatnak az érdeklddok;

kozhaszni informéacidk szolgaltatasa: pl. 6nkormanyzati rendeletek, Biatorbagyi
Korkép, Biatorbagyi Programajanlo stb.

tajékoztatas, irodalomkutatas: irodalomjegyzék vagy bibliografia Osszedllitdsa

igény szerint;


http://www.3konyvtar.hu/

e helyismereti tijékoztatas: a konyvtar gyijti, feltarja és rendszerezi a varos multjaval
¢s jelenével kapcsolatos konyveket, elektronikus és audiovizualis dokumentumokat,
kéziratokat, napilap- ¢és folyoiratcikkeket, apronyomtatvanyokat (képeslapok,
fényképek, meghivok).

o konyvtarkozi kolcsonzés: a konyvtarunk dllomanyabol hianyzé konyveket
eredetiben kolcsonozni tudjuk mas szolgaltatoktol az Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszeren keresztiil.

o olvasast népszerisito eléadasok: gyermekeknek, fiataloknak, felndtteknek,

o felhasznaloképzések: ovodai foglalkozéasok, iskolai tanorak,

e rendezvények: évfordulokhoz, konyvkiadashoz, egyéb alkalmakhoz kapcsoldoddan,

ir6-olvaso talalkozok, konyvbemutatok,

o internethasznalat: a lakossdgi internethasznilat céljara 3 szamitoégép 4all
rendelkezésre
o lakossagi szolgaltatas: nyomtatds, szkennelés, fénymdésolds, fax kiildésésének

lehetdsége.

3.2. OLVASOSZOLGALAT

Az olvasoszolgalati tevékenység az egyik legfontosabb szolgéltatasi teriilet a konyvtari
munkaban. Az olvasoszolgalati visszajelzések alapjan mérhetd leginkabb a konyvtari
szolgéltatasok mindsége. Az alapfeladata, miszerint a konyvtaros segit az olvasdénak
megtaldlni a szamara sziikséges informaciot -, nem valtozott az évek soran, csak maguk a
kozvetitd eszkozok, kozvetitd csatornak modosultak és modosulnak az informacids
technoldgidk folyamatos fejlddésével. A papir alapu szolgéltatas mellett a digitalis
tartalomszolgaltatas iranti igény utolérhetd konyvtarunkban.

Napi feladataink koz¢é tartozik még a statisztikdk elkészitése, amit az orszagos, éves
statisztikai adatszolgaltatashoz készitlink. Ezek az adatok hasznos informécidval birnak
munkankhoz.

Konyvtarunk 2018-ban 215 napot volt nyitva.

Az elmult évben 1534 f6 iratkozott be a kdnyvtarba, Biatorbagy lakossaganak tobb, mint



11 %-a. Ebbdl 343 {6 ujonnan regisztralt volt, azaz most eldszor volt tagja
konyvtarunknak. Ugyanis a konyvtarak tagjaikat naptari évenként Gjra szamoljak az éves
beiratkozdsoknak megfelelden.

A 2018. évet tobb szempontbol is sikeresen zarta intézményiink. A 2017. évi fejlesztések
¢s a 60. évforduldt linneplé rendezvénysorozat kovetkeztében a regisztralt olvasoink
szdma 137 fovel novekedett, amely az elmult évek stagnaldsa utan szép eredmény.
Koszonhetd ez a novekedés a javuldo korilményeknek is, ahol az olvasotérben
kényelmesen egyiitt elfér a gyermek és a felndttolvasd is, valamint a konyvtari

foglalkozdsoknak, amit az iskolasoknak és 6vodasoknak szerveziink.

regisztralt olvasok szama

2017 2018

A konyvtarhasznalok szadma a beiratkozott olvasok szdmanal joval tobb. Tavaly 0sszesen
22 004 6 volt a személyes hasznélat, amibdl 8412 f6 gyerek volt. Természetesen ez a
szam a konyvtarat haszndlok, a konyvtari 6rdkon vagy rendezvényeken megjelentek
létszamanak Osszesitésébdl adodik.

A konyvtari jogszabalyok szerint minden olvasonak évenként ujra be kell iratkoznia.
Nalunk beiratkozdsi dijat nem kell fizetnie az allanddé és ideiglenes biatorbagyi

lakcimmel rendelkez6knek.
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Statisztikai adatok 0sszehasonlitasa:

kényvtarhasznalat

KOLCSONZESI ALKALOM KOLCSONZOTT HELYBEN HASZNALAT

DOKUMENTUMOK

2017 = 2018

A konyvek kolcsonzése nem novekedett olyan ardnyban, mint ahogyan a konyvtarat

kozosseégi térként hasznaljak az olvasok.

Tovabbi statisztikai adatok:

Mar nem csak egy-egy konyv megléte utan kérdeznek az olvasok, hanem egyre
gyakrabban tesznek fel komolyabb kutatist igényld referensz kérdéseket is. Ez
évben ilyen jellegli megkeresés 5417 volt. Ez duplaja a tavalyi értéknek.

12 129 {6 latogatta konyvtarunkat kolesonzés céljabol és 27 050 db
dokumentummal tavozott.

Konyvtarkozi kolecsonzések szama 46 alkalom volt.

A helyben hasznalt dokumentumok szama 65 998 db, amely mutatja, hogy egyre
tobb 1do6t toltenek az érdekldddk a konyvtarban.

A konyvtari foglalkozasokon 35 alkalommal 734 gyerek vett részt.

Egyéb rendezvényeinken — amely 49 alkalom volt - 1582 5 vett részt. Osszesen
2371 6 wvett részt rendezvényeinken, beleértve a kiilsé helyszinen

megrendezetteket is.

A beiratkozo olvasok korcsoport szerinti megoszlasa a kovetkezd: 712 {6 14 éves vagy

ennél fiatalabb volt. 700 f6 14 és 63 év kozotti, 122 £6 pedig 63 évnél id6sebb volt.

A 14 évesnél fiatalabbak kozott sok az dvodaskort gyerek.
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Nagyon fontos eredményiink, hogy a kozépiskolas korosztaly szama nétt a kdlcsonzok
kozott. Ez valdszinlileg annak koszonhetd, hogy nagyobb hangstlyt fektetiink az altaluk

kedvelt sorozatok beszerzésére.

korosztaly szerinti megoszlas

39 51

14 EV ALATTI OLVASOK 17-19 EV KOZOTTI 41-62 EV KOZOTT 63 EV FOLOTTI OLVASOK
OLVASOK OLVASOK

= 2017 m 2018

2014 szeptemberében létrehoztuk a konyvtar Facebook oldalat. A Facebook-on a
honlaphoz hasonléan a koényvtarral, illetve az egész intézménnyel €s rendezvényeivel
kapcsolatos informaciokat, konyvajanlokat, tovabba konyvtari, szines hireket tartalmazé
bejegyzéseket osztottunk meg. Az oldal kdvetdinek szama folyamatosan ndvekszik.

A Biatorbagyi Korképben megjelend konyvajanldink é€s cikkeink is egyre népszeriibbek a
lakossadg korében. Szerencsés helyzetben vagyunk, mert az olvasdk azonnal reagalnak
ezekre.

Havonta jelenik hirdetésiink a varosi programfiizetben is.

3.3.  FELDOLGOZO TEVEKENYSEG

Alloméanyunkat a Gyijtékori Szabalyzatunk alapelvei szerint, a kozmiivelddési konyvtar
kritériumainak megfelelve és legfOképpen az olvaséi igényeket szem eldtt tartva
fejlesztettiik.

Ezen a teriileten a legfontosabb tevékenységeink az allomanygyarapitas, feldolgozas,
allomanyvédelem.

Osszesen 1349 db dokumentummal gyarapodott a konyvtar, amelybdl 1332 db konyvet,
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17 egyéb dokumentumot (CD, kotta) vettiink leltarba. Az Gsszes gyarapodasbol 984 db
dokumentumot vasaroltunk, 365 darabot pedig koOzponti tamogatasbdl ¢€s olvasoi
ajandékként kaptunk.

Minisztériumi tdmogatasként a Nemzeti Konyvtar sorozatbol 22 db érkezett. Az NKA
Marai-programban 186 db, mig a OSZK Mikes-programban 31 db konyvet kaptunk.
Olvasoi ajandékként 126 db konyvet vettlink alloméanyba. Ennél joval tobbet kaptunk,
de kapacitas hianyaban csak ennyit tudtunk bevételezni.

A Kariko Janos Konyvtar dllomanya 2018. december 31-én 33 490 db dokumentum,
amelybdl 32 620 db konyv €s 120 kotet bekotott iddszaki kiadvany.

3.4. GYERMEKKONYVTARI TEVEKENYSEG

A konyvtaraknak oriasi szerepiik van az olvasaskultira terjesztésében. Az olvasasi
készség ¢és megértés fejlesztése, az olvasas megszerettetése alapvetd fontossagu
szdmunkra mar akkor is, amikor az egyén még nem tud 6nalléan olvasni.

A gyermekkorosztalyt kiemelt figyelem Ovezi konyvtidrunkban, hiszen regisztralt
hasznaloink kozel 50%-4t a 14 ¢év alatti olvasok6zonség adja. A babdktol az
iskolasokig, valamennyien, a harmadik otthonuknak tekinthetik intézményiinket. A
folyamatosan ~ megajuld  belsé  kornyezetiink, a  gondosan  vélogatott
gyermekirodalmunk és kozosségi rendezvényeink mutatjdk elkotelezettségiinket €s
szeretetlinket az érett, miivelt felndtté valas irdnyitasaban.

Havonta 1-2 gyermekrendezvényt és heti 1-2 alkalommal konyvtari foglalkozést
szerveziink a fenti célok megvalositasaért.

Kiemelt rendezvényeink a gyermekek szaméara az Orszagos Konyvtari Napok
keretében tartott ir6-olvasoé taldlkozok, a Csaladi vetélkedd és a mesedélutanjaink.
Célunk eddig is az volt, és tovabbra is az, hogy kulturdlt szérakozasi lehetdséget és
szabadidds tevékenységet nydjtsunk a varos minden korosztalya szamara. Toreksziink
arra, hogy szivesen jeloljék meg taldlkozohelyként egymds szdmara a szildk és

gyermekek konyvtarunkat.
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Statisztikai adatok:

program megnevezés idotartam | éves alkalom szama
Mesedélutan arnyjatékkal,
papirszinhazzal és kézmiives 2 ora 10 alkalom
foglalkozassal
Husvéti késziilodés kézmiives .

. 2 6ra 1 alkalom
foglalkozas
Anyak napi késziillddés kézmiives 2 éra 1 alkalom
foglalkozas
Gyereknap- jatékos vetélkedé 8 ora 1 alkalom
Meseosvény — kézmiives foglalkozas 5 ora 1 alkalom,
Rendhagy¢ irodalom éra 1 éra 4 alkalom,
Pilplrsarkany 1}1ese1 —zenés 1 6ra 1 alkalom
konyvbemutato
Adventi késziil6dés 2 6ra 4 alkalom
Mesedélelott 1 6ra 2 alkalom
Csaladi vetélkedo 5 6ra 1 alkalom,
Varosiinnep 3 ora 1 alkalom
Konyvtari foglalkozasok 1,5 6ra 30 alkalom
le V}lagnapja — jatékos foglalkozas 1 6ra 5 alkalom
ovodasoknak
O.r,szagos. Kon)'fvtafl Napok - All?tok 2 éra 5 alkalom
vilagnapja — kézmiives foglalkozas
Osszesen: 67 alkalom

4. KIEMELT STRATEGIAI CELOK — MEGVALOSITAS

4.1. CEL—MINOSEGBIZTOSITAS

Hasznaloi elégedettségmérések végzése.

Konyvtari szolgéltatdsainknak, a mindennapi konyvtari tevékenységiinknek alapja az
olvasdi igényeknek, sziikségleteknek valdo megfelelés. Véleményiik, elégedettségiik,
panaszaik, pozitiv ¢és negativ kritikdik megismerése elengedhetetleniil fontos
szamunkra. Az Osszeallitott, papir alapu, anonim kérddivek kiaddsa, a kérdezés

lebonyolitasa a kovetkd év feladata lesz.
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A folyamatszabalyozas rendszerének kidolgozasa.
A szabalyozott folyamatokhoz jelen iddszakban készitjiik a folyamatabrainkat, a

szolgaltatas-leirasokat €s a kockazatelemzéseket a mindségi szolgaltatas érdekében.

Szervezeti kultiura, kommunikacio, egyiittmiikodés — elemzés, értékelés.
Konyvtarunk atdolgozta, majd véglegesitette kommunikacidos tervét, amelyben
szabalyozta kiils0 és bels0 kommunikicidjanak rendjét. Szervezeti kultirank
vizsgalatanak és értékelésének {6 célja konyvtarosaink véleményének megismerése a
szervezeti kultira megerdsitése €s a konyvtar presztizsének folyamatos novelése
érdekében.

Konyvtarunk munkatérsait a mindségkozponta gondolkodas jellemzi. A mindségi

szolgéltatasokért, a tudatos dokumentalasért és célkitiizéseink megvalositasaért a teljes

korlt mindségiranyitds (TQM) modszereit €s technikdit alkalmazzuk.

4.2. CEL-GYUJTEMENYSZERVEZES

Az olvasoi igények rendszeres felmérése, az allomanygyarapitas soran figyelembe
vétele.

Konyvtarunk allomanyanak alakulasdt maguk az olvasok is befolyasolni tudjak
gyarapitasi Otleteikkel. Személyes €s online lehetdséget is biztositunk szdmukra. A
konyvtarban, a konyvtarosnak jelezve ,Kivansag fiizetbe” tudjak bejegyezni
gyarapitasi kivansidgaikat. Minden olyan redlis igényt, amely Gyiijtokori
Szabalyzatunk el6irasainak megfelelt, ¢s nem jelentett kizardlagosan egyedi kérést,

teljesitettiik.

4.3. CEL—-EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT

Tudastérkép elkészitésével a hianyzo ismeretek és kompetenciak felmérése.
A munkatdrsak kompetencidjanak, tuddsdnak szambavételével késziilt el az a

tudastérkép, amely nemcsak azt mutatja meg szdmunkra, hogy milyen pozitiv
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humanerdforras kapacitassal rendelkezik konyvtarunk, hanem a meglévéd €s az elvart
tudasra, tulajdonsagokra is felhivja figyelmiinket. Elsé 1épésként szamba vettiik
konyvtarosaink szakmai tudasat a megszerzett végzettségeik, képesitések alapjan,
illetve  Osszegyujtottik  mindazon tulajdonsagokat, amelyek tevékenységiik
elvégzeséhez feltétlen sziikségesnek gondoltunk. Az értékelés soran megallapitottuk
azt i1s, hogy melyek azok a készségek, képességek, amelyek egy-egy munkatars
esetében fejlesztésre szorulnak, azaz milyen képzéseken elvart vagy sziikséges az

elkovetkezendo években részt venniink.

Tudastérkép alapjan a munkatarsak feladatainak Kkijelolése.
A tudastérképlink Osszedllitdsa utdn elkésziilt az a konyvtari feladatmatrix, amely
meghatarozza a munkatarsak szdmdara a mindennapos feladataikat. Egyes

munkafolyamatokat tobben is elvégezhetnek.
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