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ELOTERJESZTES
Az Ugyfél elégedettség mérésrol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld testiilete a februari soros lésen, a 44/2016. (ll.
25.) szamu hatarozataval dontott a Biatorbagy Varos Onkorméanyzat 2016. évi
kommunikacios tervérél. A terv részeként fogalmazédott meg az igény egy olyan
véleménydoboz elhelyezésére a Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan, amely egyrészt
lehetéséget ad az lgyfelek elégedettségének mérésére, masrészt arra, hogy a polgarok,
akar anonim modon is javaslatokat tehessenek, kozoljék otleteiket, kritikdjukat az
onkormanyzat-, a hivatal munkajaval, illetve a varos életével kapcsolatban.

Az Ugyfél-elégedettség mérés kérdbivének tervezete 2016. oktOberi soros Ulésén kerilt a

pénzligyi bizottsag elé, amely megtette azzal kapcsolatos javaslatait. Az elhangzottak
értelmében a kérd6iv atdolgozasra, egyszerisitésre kerllt. (Mellékletben)

Biatorbagy, 2016. november 17.
Tisztelettel:

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Osszedllitotta: Mester Laszl6 Polgarmesteri Kabinet
Hatérozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
...12016. (XII. 01.) hatéarozata
Az Ugyfél elégedettség mérésrol

Biatorbagy Varos Képvisel6-testulete:
1. Ugyfél elégedettség mérést kér a Polgarmesteri Hivatal mikodésérél,

2. felkéri a Jegyzét, az lgyfél elégedettségi kérdbivek kihelyezésére az
Ugyfélszolgalaton.

(A kérd6iv a hatarozat mellékletét képez.)

Hatarid6: folyamatos
Felelds: Jegyz6
Végrehajtasért felel: Kabinet, Szervezési Osztaly



UGYFEL-ELEGEDETTSEGI KERDOIV

. Bl;\Tlli_;I-{-lia‘\GY
Tisztelt Ugyfellinkl!

Biatorbdgy Varos Onkormdnyzata a Polgdrmesteri Hivatal 2011 6ta érvényben lév8 Etikai Kdédexe és
Ugyfélszolgélati Nyilatkozata szellemében kiemelt feladatanak tekinti a telepiilésen él6 polgarok kulturalt
szolgalatat, Ggyeik, problémaik készséges, korszerd, kiszamithatd és szinvonalas kezelését.

Kérjiik, szanjon néhany masodpercet az aldbbi kérdSiv onkéntes kitoltésére, amely a szolgaltatdsi és
Ugyfélszolgdlati elvek gyakorlati érvényesiilését segiti el6. (A kitoltés nem kotelezé.)

Melyik szervezeti egységet kereste fel: | Milyen tipusu ligyet intézett? (nevezze meg)

Adoligy

Beruhazas és vagyongazdalkodas

Epitésiigyi szolgéltatas

Igazgatas

Pénzlgy

Polgarmesteri kabinet

Jegyz6i kabinet

Szervezés

Varosgondnoksag

Egyéb

Kérjiik, jelezze iskolai osztalyzat szerint 1-5-ig, mennyire volt elégedett az ligyintézéssel.

7 _sr

Ugyintézd személyével (segit6készség, szakértelmével)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Ugyintézés gyorsasagaval
| 1 | 2 | 3 | a | 5 |

Ugyintézés eredményességével
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Kérijiik, roviden indokolja értékelését!

Biatorbagy, 2016 ho, nap

Az 6n elérhetdsége:
Név: Cim:

E-mail: Telefon:
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Tisztelt Ugyfellinkl!

Biatorbdgy Varos Onkormdnyzata a Polgdrmesteri Hivatal 2011 6ta érvényben lév8 Etikai Kdédexe és
Ugyfélszolgélati Nyilatkozata szellemében kiemelt feladatdnak tekinti a telepiilésen él6k kulturalt kiszolgalasat,
Ugyeik gyors, pontos és szakszer( kezelését.

Kérjiik, szanjon néhany madsodpercet az aldbbi kérdGiv kitoltésére, elbsegitve ezzel a hivatali munka
szinvonaldnak emelését!

Melyik szervezeti egységet kereste fel: | Milyen tipusu ligyet intézett? (nevezze meg)

Adoligy

Beruhazas és vagyongazdalkodas

Epitésiigyi szolgéltatas

Igazgatas

Pénzlgy

Polgarmesteri kabinet

Szervezés

Varosgondnoksag

Egyéb

Kérjiik, jelezze iskolai osztalyzat szerint 1-5-ig, mennyire volt elégedett az ligyintézéssel.

7 _sr

Ugyintézd személyével (segit6készség, szakértelmével)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Ugyintézés gyorsasagaval

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Ugyintézés eredményességével

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Kérjiik, jelezze, hogy altalanossagban mennyire elégedett On a hivatal munkajaval.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Kérjik, roviden indokolja értékelését!

Biatorbagy, 2016 ho, nap

Amennyiben szeretne észrevételeirdl visszajelzést kapni kérjiik, adja meg elérhetdségét!
Név: Cim:

E-mail: Telefon:
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