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Eléterjesztés
A Biatorbagyi Vizmiivek Kft.-vel kitendo addéssagkezelési keret-megallapodasrél

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi I1I. térvényt (tovabbiakban:
Szt.) 55. §. (1) bekezdése szerint az addssigkezelési szolgéltatds a szocidlisan raszorult
személyek részére nyujtott, lakhatést segit6 ellatas.

Az Szt. az adéssagkezelési szolgaltatds biztositasat a telepiilési 6nkormanyzatok feladat- és
hataskorébe utalja. A szabdlyozas az adossdgkezelési szolgaltatds két elemét, az ados
haztartdsanak addssaga megfizetéséhez nyujtott adossagesikkentési timogatast, valamint az
ados haztartds er6forrasainak feltarasat, gazdalkodasanak optimalizélasat €s motivaltsaganak
erdsitését elosegitd adossagkezelési tanacsadast egymastdl el nem valaszthatd egységként
kezeli. Az ellatas azoknak a lakhatassal Gsszefiiggésben eladésodott, szocialisan raszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Ezt a részleges fizetbképességet egésziti ki a tamogatds, a méltanyolhatod
kortilményekhez igazodéan. Mivel az adéssdgkezelés f6 célja az érintettek
fizetoképességének helyredllitasa, abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jovében hogyan
keriilhetik el az eladosodast. Az ellatas bevezetésére — szemben tobb szocialis juttatassal — a
teleptilési énkormanyzat nem kételezhetd. Ugyanakkor a térvény régziti, hogy a telepiilési
Onkormanyzat ad6ssagkezelési szolgaltatast akkor nytjthat, ha az adéssagkezelési szolgéltatés
miikGdtetésér6l Onkormanyzati rendeletet alkot, addssagkezelési tandcsadast miikédtet,
tovabba az adossdgestkkentési tAmogatas nyljtasahoz sajat forrast kiilonit el.

Biatorb4gy Varos Képviseld- testlilete az egyes pénzbeli €s természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrdl sz616 7/2009. (10.30.) Or. szdmu rendeletének 15-17. §-aiban szabalyozta az
addssagkezel€si szolgaltatdst €s meghatarozta a jogosultsag feltételeit, igy kiilondsen a
helyben elismerheté lakasnagysagot és mindséget, az addssagkezelési szolgaltatasba bevont
adossag felsd hatarat, az addssagesokkentési tdmogatds mértékét, az adossagkezelési
szolgéltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételeket, eljardsi szabdlyokat, az addssagkezelési
tanacsadason valo részvétel modjat.

Az Szt. az egyes szocidlis szolgaltatdasokat — koztiik az addssagkezelési szolgéltatast is —
onkorményzati feladatként hatdrozza meg. Az Otv. 9. § (1) bekezdése szerint az
Onkormanyzati feladat- és hataskorok a képviseld-testiiletet illetik meg. A 9. § (3) bekezdése
szerint a képviselé-testiilet egyes hataskoreit a polgdrmesterre, a bizottsdgaira, a
részonkorményzat testiiletére, a helyi kisebbségi Onkorményzat testiiletére, torvényben
meghatarozottak szerint tdrsuldsdra ruhdzhatja, amely &truhdzott hatdskoér tovabb nem
ruhdzhato. Eszerint az adossagkezelési szolgaltatasrdl valé dontés — a képviselo-testiilet
dontése alapjan — a fenti szervek hataskorébe tartozhat. Az Otv. 11. § szerint a bizottsag, a
polgarmester, a részénkorményzat €s a helyi kisebbségi dnkorményzat testiilete 4ltal hozott
hatarozat ellen a képvisel6-testiilethez lehet fellebbezni. A képvisel-testiilet dontése ellen
fellebbezésnek nincs, csak birdsagi feliilvizsgalatnak van helye.



Az adossagkezelési rendszer akkor miikédhet jol, ha az dnkormanyzat segiti a gyengébb felet
— az adést — az erbsebb szolgéltatéval — a kovetelés jogosultjaval — valé viszonyaban. Az
addssagkezelés nem téltheti be a feladatat, ha a szolgaltatd legalabb nem ad részletfizetési
lehet6séget az adosnak. Enélkill az alapvetden az adds Onerejének bevonasara kialakitott,
részletekben nyujtott tdmogatasi modell nem fejtheti ki a kivant hatast. Tovabbi kedvezmény
lenne, ha a jogosult a torlesztés megkezdése utan késedelmi kamatmentességet és részleges
kamatelengedést is nyljtana az addsnak. Nem jellemz6, hogy a tOketartozasbol is
kedvezményt nyujt a jogosult. A fenti kedvezményeket rogzitheti az dnkormanyzat és a
szolgaltatok megallapodésa, s ez indokolt is, hiszen a kérdéseket nem a helyi jogszabalyoknak
(rendeleteknek), hanem az onkormanyzatok és a szolgaltatok keret-megallapodasanak kell
rogzitenie.

Az eredményes addssdgkezelés céljanak eléréséhez sziikségszerli, valamint a Hivatali
munkédban jelent6s segitséget tud nyujtani, kijel6li a munkarendet és az egyiittmikddés
kereteit és feltételeit a szolgaltatokkal (hitelezkkel) kotott keret-megallapodas. A
megallapodas az addssag kezelése céljabol az egylittmikodo felek altal vallalt ktelezettséget
rogziti, amelyet minden esetben célszert irasba foglalni és abban a kdvetkez6 témakorok
szerepeltetése ajanlott:

- milyen informéacidkkal, adatokkal tudja segiteni a szolgaltaté (hitelez6) az 6nkormanyzatot
az addssaghelyzet megismerésében,

- milyen eddigi intézkedéseket alkalmazott a szolgaltatd (hitelezd) a fizetési készség
erbsitésére,

- milyen tipusi és mértékl kedvezményeket kivdn biztositani a jovében a szolgaltatd
(hitelez6) azoknak az addsoknak, akiket az onkormanyzat tamogatasban részesit,

- a szolgaltatd (hitelez6) milyen szerepet vallal az adossagkezelés folyamatdban
(informécidszolgaltatds, a tdmogatasban részesililékkel szerzodéskotés a  tartozas
megfizetésérol),

- milyen informacidkat, adatokat ad az onkorményzat a szolgaltatonak (hitelezének) az
ad6ssagkezelési programba bevont haztartasokrol,

- milyen modon kiséri figyelemmel az onkorményzat az adossagtdrlesztést, err6l milyen
rendszerességgel egyeztet a szolgaltatoval (hitelezokkel),

- a megallapodast a felek milyen idészakra kétik, a tapasztalatok értékelése mikor és hogy
torténik, kik a kdzvetlen kapcsolattartast végzo szervezetek, személyek.

A szolgiltaték koziil az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft., valamint a Tiszantuli
Gazszolgaltatdé Zrt. megkiildte az ltala hasznalt keret-megallapodas tervezeteket, melyeket a
Képviselo-testillet 2010 marciusdban jovahagyott. Akkor jeleztilk, hogy Biatorbagyi
Vizmivek Kft. részér6l még folyamatban van egy az Onkormdanyzattal kotott keret-
megallapodas tervezetének elkészitése. A tervezet elkésziilt

Javaslom, hogy a Képviseld- testiilet a hivatkozott jogszabédlyok figyelembevételével az
ad6ssagkezelési keret-megallapodast a szolgéaltatoval torténé megkotésére a polgarmestert
hatalmazza fel.

Biatorbagy, 2010. 4prilis 19.

Dr. Palovics Lajos s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Képviseld- testiilete
.../2010 (...) Or. szami
hatirozata

A Biatorbagyi Vizmiivek Kft.-vel kitend6 adéssagkezelési keret-megallapodasroél

Biatorbagy Véros Képvisel4-testiilete megtargyalta a Biatorbagyi Vizmuvek Kft.-vel kétend6
adossagkezelési keret-megallapodasrdl sz616 elGterjesztést.

A képvisel6-testiilet szerzodést kot az egyes pénzbeli €s természetben nyujtott szocialis
ellatasokrol sz6lé 7/2009. (10.30.) Or. szamu rendeletében szabalyozott adéssdgkezelési
szolgaltatds ellatasa érdekében, illetve az egyiittmiikddés kereteinek, feltételeinek kialakitasa
céljabdl a Biatorbagyi Vizmiivek Kft.-vel.

A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a keret-megallapodast alairja.
A megéllapodast a hatdrozat melléklete tartalmazza.

Felel6s: polgarmester

Hatéridd: 2010. méjus 15.

Dr. Palovics Lajos s.k. Makranczi Lasz16 s.k.
polgarmester jegyz0



ADOSSAGKEZELESI KERET MEGALLAPODAS

amely egyrészrél Biatorbagy Varos Onkormanyzat (Biatorbagy Baross Gabor
utca 2/A) — tovabbiakban: Onkormanyzat —

masrészrol a Biatorbagyi Viz- és Csatorna Szolgaltaté Kft. (Biatorbagy Baross
Gabor utca 17) — tovabbiakban: Szolgaltatdé — kézott alulirott napon és helyen az
alabbi feltételekkel jott létre.

1., Az egyittmikddesi megallapodas roégziti a felek jogait és kételezettségeit.

2., Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat adossagkezelési szolgaltatast
muik&dtet.

A megallapodas alapja, hogy az &nhibajukon kivil szocialisan hatranyos
helyzetbe kerilt személyek lakhatassal kapcsolatos adossagterheinek enyhitése, és
a folyamatos fizetési kotelezettség teljesitéséhez vald hozzasegités érdekében, az
tgyfél adéssagkezelési szolgaltatasban vehet részt.(1993. évi lll. tv. és kapcsolodo
jogszabalyok)

3., Felek jelen megallapodassal olyan egylttmiikédésre Iépnek melynek soran

- a Szolgaltatd fejlesztési céli végleges pénzeszkdz atadasara, megfeleld
Ugyintézés folyamatos biztositasara, adatok igény szerinti rendelkezésre
bocsatasara és az adéssagkezelésbe bevont személy tekintetében maximum 18 havi
részletfizetés megadasara vallal kételezettséget,

- az Onkorményzat véllalja, hogy a lakhatasi kéltségek tekintetében
eladdésodott, de az adossag rendezésére készséggel és képességgel rendelkezd
biatorbagyi lakosok hatralékanak csokkentése, illetve megsziintetése érdekében
addssagkezelési szolgaltatéas jogszabalyban eléirt feltételeit megteremti és azt
folyamatosan fenntartja.

4., Szolgaltatd vallalja az alabbiak teljesitését:

- Az addésséagkezelési szolgaltatas beindulasat kdvetéen az abban részesiilni
kivané hatralékos fogyasztoi kért felméri, a szolgaltatas igénybevétele irant felmeriild
igényeket (név, cim, elérhetéség, hatralék mértéke és keletkezési ideje
megjeldlésével) a Biatorbagyi Csaladsegité Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalatan
belil mikédd adbssagkezelési Tanacsado részére folyamatosan jelzi.

- Az adossagkezelésben részt venni kivané személy (Fogyaszto)
lakasfenntartasi koéltségekkel dsszefliggd hatralékat hitelesen leigazolja, a harom
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honap elbzetes egyittmikodési idészak alatt annak alakulasat folyamatosan
figyelemmel kiséri és egyenlege valtozasardl a Tanacsadot irasban — a hénap utolsd
munkanapjan — értesiti.

- Az addssagkezelési szolgaltatast igénybe vevék ellen a harom hénap
elbézetes egyittmikddési id6tartam alatt nem kezdeményez peres és végrehajtasi
eljarast, a mar folyamatban léevd ilyen eljarasok felfliggesztését a_Csaladsegitd
Kézpont és az adds kozds, ilyen iranyl kérelmének kézhezvételét kéveté 8
munkanapon belil kezdeményezi.

- A helyi rendeletnek és a tamogatasi hatarozatnak megfeleléen — az adoés
fogyasztoi szaman - nyilvantartja az addssagkezelési szolgaltatasba bevont
kéveteleseket, egydsszegl és részletekben tértend befizetéseket, arrél a Tanacsado
kérésére felvilagositast ad.

- A tamogatasi hatarozat megkildését és az dnkormanyzati rész atutalasat
kovetdéen az adossagrendezesbe bevont toketartozas kiegyenlitesérdl és a jarulékos
kdltségek elengedésérdl igazolast allit ki.

Szolgaltaté részérél kinevezett kapcsolattarto:

5., Az Onkormanyzat az addssagkezelési szolgaltatast a Biatorbagyi
Csaladsegitd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat keretein belil mikédé
adossagkezelési tanacsado(k) réeven a 2051 Biatorbagy Mester utca 2. szam alatt
folytatja.

Szerzddéskoteskor kijeldlt tanacsado: Toth Attila

- Az Onkormanyzat vallalia, hogy az Ados 4altal utaldas elmaradasabdl,
kesedelmessegb6l addédd Szolgaltatbhoz benydjtott panasz, kérdes tisztazasa
erdekeben soron kivil (szikseg eseten révid uton) a szikseéges felvilagositast
megkeresésre megadja.

6., A targyhavi torlesztdé részletet tartalmazd atutalasi megbizason, amit az
Onkormanyzat inditott - a Szolgaltato felé - szerepeltetni kell az ados azonositasahoz
szilkséges legfontosabb adatokat, nevét és szolgaltaté altal megadott azonositd
szamot.

Szolgaltaté tamogatas atutalast fogad6 bankszamlaja:

7., Felek rogzitik, hogy sajat eljarasuk keretében koételesek biztositani az

Adatvédelmi Térvényben foglaltak betartasat.



8., Felek megallapodnak abban, hogy az adéssagkezelési szolgaltatast a
targy év decemberében kdzdsen értékelik.

9., A szerz6d6 felek a jelen egylttm(ikodési megallapodast az aldirds napjatol
szamitott hatarozatlan idére kétik meg. A megallapodas felmondasara barmelyik fél
irasban, a targyév végére sz6l6 hatallyal, 3 hénapos felmondasi idével rendelkezik.

A szerzdd6 felek a jelen szerzédést — annak elolvasasa és értelmezése utan -,
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jdvahagydan és cégszeriien irtak ala.

Biatorbagy, 2010. Biatorbagy, 2010.

Onkormanyzat részérdl: Szolgaltaté részerdl:



