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A Biatorbagyi Csaladsegito Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat miikkodésének célja, hogy el-
lassa a hatalyos szocialis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szak-
mai szabalyok szerinti miikddésben, a fenntarto Onkorméanyzat rendeletének megfeleléen a telepiilé-
sen ¢l0k korében a szocialis és gyermekvédelmi feladatokat.

A cél elérése érdekében az intézmény 2011-ben az alabbi szolgaltatdsokat mitkddtette:

Szocidlis teriileten:
1. Szocialis étkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csaladsegités, ezen beliil adossagkezelés, adomanykozvetités

Gyermekvédelmi teriileten:
4. Gyermekjoléti szolgaltatas
5. Ifjusagsegités
6. Jatszohaz (az év aprilisaig)
Beszamolomban az egyes szolgaltatasoknal el6szor azok meghatarozasat, majd f6 adato-
kat kozlok. Ebbdl elnagyolt képet szerezhet az olvasé az adott tevékenységrél. Ezt kovetéen sze-

repel az egyes szolgaltatasoknal az adatok részletezése és elemzése.

1. Szocialis étkeztetés

Meghatarozas
A szolgaltatas keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étke-

zésérol kell gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani dnmaguk, vagy hozzatartozoik szamara,
kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegsé-
giik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A napi egyszeri melegételt f6z6konyhabol ételhorddban az tigyfél lakasara szallitjuk az in-
tézmény hasznalataban 1év6 autoval. Az étel minéségére 1ényegi kifogas nem érkezett. Diétas igényt is
ki tudunk szolgalni.

Adatok
Az év folyaman, napi szinten dsszesen 76 o részesiilt az ellatasban. Téritési dijat jovedel-
miik alacsony volta miatt 17 f6 nem fizetett.

Részletezés és elemzés
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A grafikonbol lathato, hogy az igénybevevok 1étszama hogy oszlik meg. Amig a férfiak az el-
latast 40-70 év kozt veszik a legtobben igénybe, addig a nok részérdl a raszorultsagi id6szak leginkabb
70 évnél kezddédik. Az aggasztd az, hogy a férfiak mar aktiv korukban raszorulnak az ellatasra. Ennek
oka a rossz egészségi allapotban (leszazalékolt status), a szenvedélybetegségben és az egyediillétben
(valas) keresheto.

Az ellatasért nem fizetok tobbsége is a férfiak koziil keriil ki. A be nem jelentett munkavégzés
¢s a tartdos munkanélkiiliség kdvetkeztében nagyon alacsony nyugdij Gsszegre valnak jogosultta az
erejiik teljében feketemunkat végzo és jol kereso férfiak. Betegséggel és id6sodve viszont a megélhe-
tésiik veszélybe kertil.

A kiilteriileten ¢l6k szama egyre ndvekszik ellatasuk a tavolsag és a terepviszonyok kozt kolt-
séges. Elmondhatd, hogy ételszallitd autonk naponta bejarja a telepiilés egészét.

2. Hazi seqgitségnyuitas

Meghatarozas
A hazi segitségnyujtas keretében az alapvetoé gondozasi, apolasi feladatok elvégzésével segi-

teniink kell a raszoruloknak az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiéniai
koriilményeinek megtartasaban, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhari-
tasaban. Ehhez jon még sok id6s ember esetében az egyediillét terhének enyhitése is.

A hazi segitségnyujtasban gondoskodunk:

a) azokrdl az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

b) azokrél a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybete-
gekroél, akik allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasa-
ban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

c) azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

d) azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetoen a sajat lakokornyezetiikbe torté-
né visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Adatok

Az év folyaman rendszeresen 84 fot latott el a szolgaltatas. Ebb6l 21 {6 volt a belépé és 28
fo az ellatasbol kilépo. A kilépések oka nagyrészt az elhalalozas volt. A szolgaltatasért 4 f6 nem fize-
tett téritési dijat alacsony jovedelmiik miatt.

A szolgaltatas tartalma

Az alkalmazottak atlagban napi 7 orat toltenek az ligyfelek kozott a lakasukon. A munkaidejiik
fennmaradé részében esetmegbeszélésen, intézményi értekezleten vesznek részt, illetve az ellatottak
érdekében iigyeket intéznek az Onkormanyzatnal, az orvosokkal tartjék a kapcsolatot, gydgyszertarbol
valtanak ki gyogyszert ligyfeleiknek, és bevasarlast bonyolitanak a kérésiikre.

Feladatunknak tartjuk, hogy az ellatast kérdk csaladtagjait minél jobban bevonjuk a gondo-
zasba, a meglévo segitd szalakat ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik megjelenésiinkkel. Mégis saj-
nalatos modon az mondhat6 el, hogy sok id6s ember hozzatartozoi nagy részben a munkara valé hi-
vatkozassal az apolast nem tudjak vallalni. Az idés embereknél a gyakori és ismétlodo sulyosabb be-
tegség esetén a hosszan tartod és szakértelmet, egész embert kivand gondozast a csalad nem mindig
tudja vallalni. Van olyan csaladtag is, aki a rossz kapcsolatra hivatkozassal nem latogatja id6s sziilGjét.
a sérelmek feldolgozasa és a felek kozeledése a csaladsegitéssel egyiittmiikodve feladatunk, bar cse-
kély eredménnyel jart.

Egyiittmiikodés a haziorvosokkal és az onkormanyzattal alakult ki a legszorosabban az ella-
tottak érdekében. Tobb esetben kiegészité munkat végez a hazigondozo a csaladsegitds kollégaval. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd kistérségi intézménytol nem kapunk adatokat arra vo-
natkozoan, hogy kiket latnak el a telepiilésen. Vannak olyan személyek, akiknek mindkét szolgaltatas
jar, az 0 esetiikben sziikséges a jobb egyiittmiikodés. A Gizella Otthonnal az idések atmeneti elhelye-
zésében tud a szolgaltatas egyiittmiikodni. a korhazak szocialis munkasai is megkeresik a szolgaltatast
egy-egy 1d6s kezelését kovetden, igy biztosithatd az otthoni gyogyulds folyamatossaga.
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Lehetdségiink volt, a szomszédsag segitd szandékat novelendo, tiszteletdij formajaban meg-
bizni 7 arra alkalmas embert, hogy a kornyezetiikben €16 id6seket minél szélesebb korben tamogassak.
Ezaltal novekszik az dnkéntes szocialis munkat vallalok szama, és persze a helyi tarsadalom kohézidja
is.

Részletezés és elemzés

25
End
20
mffi
0 ac
10 4
N [l D
0 —

40-59 60-69 70-79 80-x

Latszik, hogy a nék lényegesen tobben vannak (kb.3x) a férfi ellatottaknal. Szamuk 80 év
felett ugrasszerien megnd. Ez azt is jelenti, hogy ellatottaink egyre rosszabb egészségi allapotban
vannak, egyre tobben vannak a napi tobb éra gondozast igényld, nehezebb feladatot jelenté emberek.

Az tigyfelek korében a napi 1 oranal tobb gondozasi id6t igénylék szama nétt. Ez azt jelenti,
hogy egy nap tobbszor és hosszabb id6t kell tolteni naluk, vagyis egy gondozoé kevesebb személyt tud
meglatogatni. Emelni is kellett az év folyaman a gondozok szamat. Az agyban fekvé id6s emberek
szama lényegesen novekedett az utobbi két évben, amely a tisztalkodas, bepelenkazas, mozgatas fel-
adatait ndvelte. Az ilyen ellatottak fizikailag jobban megterhelik a gondozoinkat.

Teriiletileg elmondhatd, hogy az 0j lakoteriileten és a torbagyi részen nétt az ellatottak szama.
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Terveink kozott szerepel, hogy a Biai részen is (az Intézmény régi helyén, Szabadsag u. 8.) he-
tente 2 — 3 alkalommal délel6tt rendelkezésre alljunk a konnyebb kapcsolattartas érdekében, mivel az
ott ¢él6 idds embereknek az 1j helyen 1évd intézmény megkozelitése nehézkes. Reményeink szerint
ezzel a Iépéssel novekszik a gondozottaink szama.

Programok
A mar hagyomanyosnak mondhato Idések Vilagnapja varosi szintli rendezvény lebonyolita-

sara az Onkorméanyzattal egyiittmiikddésben 2011. szept. 30-an keriilt sor a Faluhaz nagytermében. Az
idelatogato tobb mint 80 vendégnek miisorral, szendvicsekkel, tiditovel, aprosiiteménnyel kedvesked-
tiink.

Ugy gondoljuk, hogy iddsebb embereknek sz016 programokbol tobbet kéne szervezni és bévi-
teni a résztvevok létszamat is. Olyan idés embereket is jo volna ezekre behozni, akik nem tartoznak
semmilyen szervezethez sem.

Karacsonykor intézményi pénzbdl valamint adomanyokbol, ajandékcsomagot nydjtottunk at
ellatottainknak, melyet gondozoink hazhoz szallitottak.

3. Csaladseqités

Meghatarozas
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizis-
helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott komplex szol-
galtatas.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

a) a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszicholdgiai tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését, és igénylését,

¢) kiilonb6zoé pénzbeli tamogatasok és ellatasok iligyintézését, mint pl. nyugdij, csaladtamogata-
sok, stb.

d) adossagkezelést, rezsihatralékok kezelését,

e) kapcsolati problémak megoldasanak segitését,

f) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megol-
dasanak elGsegitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott tobbszori talalkozast és munkat je-
lent,

g) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogya-
tékossaggal €10k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csa-
ladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

Adatok

Ugyfeleinknek szama az év folyaméan 204 6 volt (78 ffi, 126 nd). Kéziiliikk 103 5 el8szor
2011-ben kereste fel a szolgaltatast. Az intézmény éves forgalma 1123, ez a szam a forgalmi naplo
adatat mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk, intézkedtiink tigyfeleink érdekében. A személyes talal-
kozasok, telefonalasok, ligyintézések mellett rengeteg levelet kell megirnunk mind az tigyfeleknek,
mind az iigyfelek nevében, és ligyében.

Lezart esetek szama az év folyaman: 114 f6. Rendszeres szocialis segélyben részesiilok sza-
ma: 17 £6. Ok egy éven tuli tartésan munkanélkiili emberek.

Részletezés és elemzés

Az ligyfeleinket kiilonféle szempontok szerint csoportositva az alabbi aranyokat kapjuk:
Munkaaktivitas: inaktiv 50%-uk, koziiliik 42% megvaltozott munkaképességii ember.
Csaladi Gsszetétel: egyediil é16 38%-uk.

Iskolai végzettség: 8 osztalyt végzett az ligyfelek 52%-a.
A fenti csoportba tartozok a leg veszélyeztetettebbek és a leg raszorultabbak.



A csaladsegitést felkeres6k az alabbi problémakat hoztak hozzank:
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Negyedrésziik tobb problémaval, megoldandd kérdéssel kiiszkodik, az 6 segitésiik elhtizodo,
és érezhetd valtozast varnak a segi-

komplex feladatot jelent, ugyanakkor intenzitast kivan, mert gyors
t6 szakembertdl.

Ezt kdveti az ligyintézési nehézséggel kiizdok szama. Az év soran az élet minden teriiletén
megvaltoztak a szabalyzok, a jogosultsagok, az ligyintézés helyei, a hivatalok nevei, elérhetéségei. Ezt

tomegek nem tudtak kovetni, igy sok segitségre szorultak.

Szorosan a problémak szamaban ez utan kovetkezik az anyagi jellegii segitségkérés. Ez Ossze-

fligg a munkaaktivitas sorral és az elszegényedési tendenciaval.

A szakmai munka adatai
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A szocialis, mentalis segitségnyujtas eszkozei:
o ligyintézés segitése, ha kell a segitségkérdvel egyiitt intézkedés telefonon, személyesen.
e informacidadas, az ismeretek bovitése a cél érdekében, informacidforrasok felkutatasa
o segitd beszélgetés, mellyel novelhetd az egyén onértékelése, képessé valik a probléma megol-
dasara
o Aziigyfél kdrnyezetének — ha lehet — mozgdsitasa, a sziikséges valtozasok elémozditasa az
egyénben is.
Pszicholodgiai, jogi tanacsadas (nem képviselet) szakember bevonasaval torténik.
Az esetkezelés folyaman a helyzetfeltaras és —elemzés soran a probléma mélyebb természetii okaira
keressiik a megoldast. Kerete a tervkészités és annak végrehajtasa felelosok, hataridok kitlizésével,
megallapodas keretében. 143 olyan esetiink volt, ahol a problémak halmozottan jelentkeztek, vagyis
bonyolult gondozasi folyamatot, un. esetkezelést kellett végrehajtani.

Az esetkezelések magas szama azt jelenti, hogy a hozzank fordulok tobbségiikben olyan gon-
dokkal kiizdenek, amelyek bonyolultak, tobbszereplosek, és amelyeket tervszerii, tobb talalkozast
igénylé megallapodas keretében lehetett megoldani. A siker érdekében jo egyiittmiitkodést alakitottunk
ki az egészségiigyi szolgaltatokkal, az Onkormanyzat Igazgatasi Osztalyaval, az illetékes tarsadalom-
biztositasi szervezetekkel, a kdzlizemi szolgaltatokkal, és a munkaiigyi kirendeltséggel. A helyi tarsa-
dalmi szervezetek és az egyhazak is egylittmiikodo partnereink.

Idén nehézségeket okozott a rendszeres szocialis segélyben részesiilteknek — szamuk 17-re
novekedett - a munkahoz jutasat segiteni. Mivel az 50 év felettiek korosztalyabol keriilnek ki, nagyon
nehéz nekik munkat keresni. Réadasul a tartés munkanélkiili allapot miatt mentalisan sincsenek jo
allapotban, anyagi helyzetiik pedig az allasinterjara torténo utazast szinte lehetetlenné teszi.

Az ligyintézés és iratszerkesztési szolgaltatas a gyorsan valtozo jogszabalyi kdrnyezetben se-

giti ligyfeleinket az eligazodasban. Sokan veszik igénybe a fénymasolast és a faxolasi lehetdséget is.
Jo szolgalatot tesz az internet, mert segitségével elérjiik a hatalyos Grlapokat, sét a telefonalas mellett
egyre inkabb elényben részesitik a munkatigyi és tarsadalombiztositasi szervek az elektronikus infor-
macioadast.
A fagyasveszély elkeriilése érdekében intézménylink koordinalja a tiizifa felajanlasokat és a kiszalli-
tasban is tevOleges szerepet vallaltunk. Tovabbra is nagy gondot okozott a téli tiizelé6 megoldasa sok
gondozottunknak. Helyben megtettiik a 1épéseket, hogy a szervezetek, egyhazak s a lakosok figyelje-
nek egymasra. Sajnos idén nem sikeriilt fat szerezniink az erdészettdl, de dnkormanyzati segitséggel
tudtunk a raszoruloknak tlizifat juttatni. Ennek megoldasara a jovoben egy mar tavasztol elkezd6do
tervet kéne késziteni, s a fat deponalva a raszoruloknak tlizifat juttatni télen.

Adomanykezelés

A Szily kastély épiiletében 1évé adomanyraktar hetente tart nyitva. Az év folyaman ezt 143
raszoruld kereste fel, egy alkalommal atlag 6 f6. Ruhanemiit, labbelit, konyhai eszk6zdoket, 4gynemiit,
jatékokat, konyveket, stb. hoznak be hozzank, amit a szabalyzatnak megfeleléen lehet elvinni a raszo-
ruloknak. Idénként szamitogép adomanyt is tudtunk kozvetiteni.

Olyan esetekben is tudunk segiteni, amikor valamilyen egészségiigyi segédeszkozre van sziik-
ség (kerekesszék, szobavécé, korhazi agy). Ugyszintén sok, valakinél feleslegessé valt butor- és haz-
tartasi eszkoznek talaltunk uj gazdat.

A hosszabb ideig el nem vitt adomanyokat egylittmiikodé partnereinken keresztiil (Vordoske-
reszt helyi szervezete, hajléktalanellatas, értelmi fogyatékos felnéttek lakootthona) juttatjuk el a raszo-
rulokhoz.

A Torbagyi Karitasszal vald egyiittmikddésiink eredményeként nagy értékii élelmiszercso-
magot sikeriilt a raszorultaknak (mintegy 120 csalad) eljuttatni az év folyaman tobb alkalommal.

Adéssagkezelés

Az év folyaman 16 csaladot sikeriilt a szolgaltatasba bekapcsolni. Koziiliik 9 csalad részesiilt —
a szigoru feltételeknek megfelelve — adossagesdkkentési tamogatasban. A szolgaltatasban Gsszesen
1.888.892Ft értékben sikeriilt a csaladokon segiteni 6nrész és allami tAmogatas mellérendelésével.

A szolgaltatas lezarasat 5 csalad esetében tudtuk megtenni az év folyaman.



A szolgaltatas azért jo, mert a szokasok megvaltoztatasan tal 1ényegében kozponti pénzbdl ol-
dunk meg helyi problémakat. A folyamatban a kozlizemi szolgaltatok a veliik kotott szerzodés alapjan
veszik ki a résziiket. A banki hitelek esetén, mivel nincs minden bankkal kiilon-kiilon szerzédés, nehe-
zebb az egylittmiikodés.

4. Gyermekjoléti szolgaltatas

Meghatarozas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szolgalta-
tas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi
¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségé-
nek megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Adatok
A szolgaltatast igénybe vevo gyerekek szama (f6) 131 csaladbol:
Alapellatasban 170
Védelembe vételben 12
Atmeneti nevelt 7
Osszesen 189

A forgalmi napl6 alapjan 1658 megkeresésben fordultak a szolgaltatashoz. Lezart esetek szama: 95.

A szolgéltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatast az ligyfelek onként, vagy szakember jelzését és javaslatat kdve-
téen, nyilatkozat kitoltésével veszik igénybe. A szolgaltatast gondozasi terv alapjan, az ligyféllel
egyiittmiikodési megallapodasban végezziik. Gyamhatosagi intézkedésben a hatarozatban foglaltak
szerint dolgozunk és jarunk el.

Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodési készségé-
t6l, egyiittmiikddésiink a legtdbb esetben gordiilékeny. Esetenként a jelzOrendszeri tagok kompeten-
ciahatarokkal kapcsolatos tajékozatlansaga fennakadasokat eredményez az egyiittmiikodésben. Ennek
kikiiszobolésére kolcsondsen betarthatd protokoll kidolgozasara van sziikség.

Részletezés és elemzés

Az igénybe vevo gyermekek életkor szerint a legtdbben (46%) a 6-13 éves korosztalybol ke-
rlilnek ki. A fitk feliilreprezentaltak a gyerekek kozt, 58%-uk tartozik hozzajuk.

A védelembe vett gyermekek 9 csaladbdl, az atmeneti nevelésben 1évok pedig 6 csaladbol
vannak.

Latszik az adatokon, hogy a gyermekjoléti szolgalat nem a csaladoktol veszi el a gyermekeket
— mint azt sokan gondoljak — hanem éppen segiti a csaladokat a gyermekek nevelésében, a helyes mii-
kodésben.



A csaladoknal jelentkezé problémak
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Az abran lathato a csaladoknal jelentkezd problémak aranya. A nevelési, az anyagi és a maga-
tartaszavar van az els6 3 helyen. Az utobbi gyermek viselkedésében valdé megjelenésének el6zménye a
nevelés hianyossaga, a nem megfeleld csaladi kornyezet, az oda nem figyelés, elhanyagolas.

A beilleszkedési nehézséggel és/vagy magatartaszavarral kiizdo gyermekek szama emelke-
dett. Ezen a téren tapasztalatunk szerint az alabbi okok nagyon gyakoriak:

- A gyermek nem a képességeinek megfelelé oktatasi formaban vagy koriilményekben részesiil.
Kiilonds tekintettel a sajatos nevelési igényl (SNI) gyermekekre, illetve azokra, akik valamilyen
részképesség-zavarral kiizdenek. Ezeknek a gyermekeknek a teljesitménye, sikerélménye,
Onbizalma, énképe, folyamatosan sériil, ez magatartaszavarokhoz vezethet. Tapasztalatunk
szerint a gyermekek fejlesztése szempontjabol kompetens intézmények kodzott néha akadozik a
megfelel6 kommunikacio, vagy til nagy a szemléletbeli kiilonbség, és ennek az egyes gyermek
optimalis oktatasa, fejlodése latja karat.

- A sziilok érdeklédésének hianyaban a gyermeknek nincs mddja és kedve legmélyebb problémait
megosztani. Ezekbdl a gyerekekbdl sokan a szamitogépes jatékok felé fordulnak, masok
csavargassal toltik az id6t. A szeretet- és tor6déshiany barmilyen kompenzalasa esetén nagy
esély van a szenvedélybetegségek, devians magatartas kialakulasara. Elmondhaté a hozzank
keriilt esetek nagy tobbségében, hogy a 11 éves kort eléré gyermekkel nem foglalkoznak otthon.
A nevelésiik megsziint, csak az iskola hat még rajuk.

A csaladi konfliktusok terén kiemelnénk a sziildk valdsa esetén elmérgesedett élethelyzeteket.
Fiatal hazasok esetében visszatéré problématipus, amikor a kozos hitelfelvétel, és az 1:1 aranyt
tulajdonosi rész egy fedél alatt ,.tartja” a valni szandékozokat. Ez a koriilmény révid és hosszabb tavon
rendkiviil veszélyes a gyermekekre nézve, mert a sziilok egymas iranti pszichés vagy fizikai
bantalmazasa nemcsak pillanatnyi sulyos traumat jelent, de a sziiléi mintak kialakulasa szempontjabol
is maradando karosodast okozhatnak.

Ezen kiviil hatalmas szamban jellemzoek a vdlds utdni kapcsolattartasi visszaélések, érzelmi zsaro-
lasok, pereskedések. Gyakori tapasztalat, hogy a valofélben 1évok, vagy mar elvaltak, nem az 0j életiik
felépitésével, hanem volt hazastarsuk ellehetetlenitésével foglalkoznak.

Sziil6i elhanyagolas terén szeretnénk kihangsulyozni, hogy az érzelmi elhanyagolas, érdektelenség,
kozony a gyermekkel szemben ugyanolyan sulyos, és hosszu tavi karos hatassal bir, mint a gondozas
megfeleld hianya, vagy a fizikai bantalmazas. Kezdeményeztiik jelzorendszeri megbeszélésen, hogy a
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pedagdgusok kaphassanak szakembertdl (pszichologustol) tajékoztatast az érzelmi elhanyagolas jelei-
rél, tiineteirdl.

A csaladon beliili bantalmazas lehet a kiilvilag felé is ismert, vagy titkolt, pszichés és/vagy fizikai.
A pszichés bantalmazas (megalazas, érzelmi zsarolas, fenyegetés, megfélemlités) is komoly lelki sérii-
léseket okoz. Azokban a stlyos helyzetekben, amikor rendérségi intézkedés is torténik, mindenképpen
kiskoru veszélyeztetése valdosul meg, akkor is, ha a bantalmazas nem a gyermek felé iranyul. Biator-
bagyon az elmult évben kevés renddrségi jelzést kaptunk. Azonban el6fordult olyan stlyos csaladi
konfliktus, ahol ki kellett a gyermekeket emelni a csaladbol.

Biatorbagyon az altalunk gondozott csaladok, és akar az eseti gondozast (révidebb segitd kapcsola-
tot igénylok) korében kirajzolodott szamunkra egy érdekes, szerintiink kiemelt figyelmet igénylo,
elszomorité jelenség.

A laképarkban é16 fiatal csalidokban rohamosan jelentkeznek olyan halmozott problémak,
amelyek tartdés fennallasa az 6 kisgyermekeikre veszélyeztetd hatassal lesznek hosszutavon.

A laképarkban rengeteg fiatal sziil6 teremtett igy otthont, hogy horribilis mértékii lakashitelt vett fel.
A gazdasagi valsag az 6 fizetOképességiiket is megrenditette, ami sok esetben vezet parkapcsolati
konfliktusokhoz, valashoz, agressziohoz, dllandosult rendkiviil fesziilt 1égkorhoz. Tobben ugy telepiil-
tek ki ide az 0j élet reményében, hogy szerves csaladi kapcsolataiktdl fizikailag nagy tavolsagba keriil-
tek. Valas esetén ez a relativ elszigeteltség sok krizishelyzetben 1évo sziilonek és gyermeknek meg-
oldhatatlan lakhatasi krizist fog jelenteni.

Ezekben a csaladokban jelenleg még zommel 6vodas- és kisiskolaskorti gyermekek élnek. A jelenlegi
problémak alapjan eldrevetithetd az a problémakdr, mely magatartas- és viselkedészavarral kiizdo
gyermekek (szorongas, agresszio, dadogas stb.) tomegét fogja jelenteni.

Szeretnénk a fenti tapasztalatok és tendenciak miatt eldre jelezni, hogy 3-5 éven beliil valosziniisithe-
téen tobb csalddgondozora, fejleszté pedagdgusra, pszichologusra lesz sziikség a telepiilésen.

A krizishelyzetekre valo felkésziilés érdekében résziinkrél indokoltnak tartanank egy Gyermekek At-
meneti Otthona 1étesitését.

Szolgalatunkhoz szamos jelzés érkezik tobbségben kozépiskolaktol azokrdl a gyermekekrol,
akiknek igazolatlan oraik gyliltek Ossze. Az 50 igazolatlan 6rat meghaladott hidnyzast kdvetden a
gyermek védelembe vételére kertiil sor, az iskolaztatasi tamogatas felfiiggesztésével.

Orémteli, hogy a megkeresések 51%-a a csalad részérdl érkezik felénk, de a segitségkérés a
gyermekek kornyezete részérdl sokszor késon érkezik, modositast elérni igy nagyon nehéz.

A leglényegesebb tevékenységeinket az alabbi diagram tartalmazza.
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Ezen kiviil hangsulyos munkankban:

o a gyermekekkel foglalkozo szakemberek és intézmények gyermekvédelmi munkajanak dssze-
hangolasa, jelzérendszeri megbeszélések tartasa,

szabadidds programok szervezése,

segitségnyujtas mas szakemberek, illetve szolgaltatasok eléréséhez,

a konfliktusok kezelése,

a gyamhatdsagi intézkedéshez kozvetleniil kapcsolodé munka, mint pl. a védelembe vétel, at-
meneti elhelyezés, feliilvizsgalatok, a kapcsolattartas segitése, kdrnyezettanulmanyok készité-
se.

A védelembe vétel és az atmeneti nevelés egy folyamat végeredménye, amely akkor kdvetkezik
be, amikor a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében az érintettek altal vallalt feladatok nem telje-
stilnek.

A raszorul6 csaladoknak nyari sziinetben és karacsony el6tt élelmiszercsomagokat juttattunk
el. Az év soran mas jellegli adomanyok is kiosztasra keriiltek.

A jelzorendszeri talalkozok a tervezett témakban megrendezésre keriiltek. A jogszabalyban
nevesitett szakteriiletek képvisel6inek részvétele kotelezo, amit Gjboli hangsulyozas mellett sem sike-
rilt elérni teljes mértékben.

A csaladokkal valo hatékony kapcsolathoz tobb csaladlatogatasra lenne sziikség annal, mint
amit realizalni tudunk. Ennek egyik legfontosabb akadalya, hogy nem all az intézményiink rendelke-
zésére egy Onallo személyauto. A kiilteriileteken, valamint a belteriilet tobb részén lakéd csaladokat
csak autoval tudjuk megkozeliteni.

5. Ifjusagseqités

Az ifjusagsegités a csaladokban felndvekvd, 6nallo élet felé haladd személyeket segiti ala-
csony kiiszobii szolgaltatasokkal. Ilyenek pl. széleskor(i informaciobazist kezel és tesz elérhetové
kultura, szabadido, szorakozas, tanulas, munka, mentalis segitség, egészség témakban.

LehetOséget teremt a szabadido értelmes eltdltésére, a célcsoport kozosségszervezésén tevé-
kenykedik. Kozvetett célja, hogy a fiatalok minél inkabb a telepiiléshez ktddjenek, itt talaljanak bara-
tokra, szdrakozast és uj csaladot, és aktivan vegyenek részt a kozosség ¢letében.

Adatok
A szolgaltatast 270 egyén vette igénybe az év folyaman. Ebbél a 11 féle csoportfoglalkozaso-
kon a tobbség, 242 6 vett részt. Csoporttémak pl.:

kézmiives foglalkozas sakk

.Pont Itt” élsz, segithetsz, taborozas
hagysz nyomot

modellezés/rajz jatszétérfestés

Osszlatogatottsag 3502 8 (halmozott adat) volt, ami napi atlag 14-15 egyént jelent.

Részletezés és elemzés

Az ifjisagsegitést majdnem kétszer tobb fit veszi igénybe, mint lany. korosztalyt tekintve a
legtobben a 12 — 14 év kozottiek vannak. A 19 — 23 év kozt nagyon lecsokken a latogatok szadma, majd
24, évtol ismét némileg novekszik. Megfigyelhetd, hogy 6k az dnismereti, kérnyezetvédelmi progra-
mokra szivesen jarnak, tudatosan hasznaljak a szolgaltatas lehetéségeit és onkéntes munkat is végez-
nek.
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A latogatottsag nem és korosztaly szerint
halmozott adat
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Tevékenységek

Az Ifjusagi K6zosségi Tér (IKT) latogatottsagi mutatd ndvekedésének okai a kovetkezok:

-2008. 6ta minden nyaron ottalvos tabor az Iharosban

-rendszeres 6szi, tavaszi nagy tlra

-megndveltiik a nyitvatartasi id6t

- az egész teret hasznalhatjak a fiatalok

-kiszamithatosag

- 0j jatékokat vasaroltunk, illetve adomanyokbdl bévithettiik a készleteinket, valamint a palyazaton
nyert pénzbdl szamitogépet vettiink és otthonosabba tehettiik a helyet

-szorosabb egyiittmiikddés alakult ki a kiilonb6zo, ifjusaggal is foglalkozo szervezetekkel (FIFIKE,
Tajvédok, Nagycsaladosok, Iskola, Voroskereszt, Lovas Barati Kor) és a helyi egyhazakkal, azonban a
tobbi szervezettel az Ifjusagi Forum és Ifjusagpolitikai Kerekasztal megbeszélés utan sem lett akti-
vabb, életszeriibb a kapcsolat.

-javult a kapcsolat az altalanos iskolaval:

o rendszeres tajékoztatast tesznek kozz¢é a programokroél, a 6., 7., 8. osztalyos osztalyfonokokkel
talalkozot szerveztiink az IKT-ben, igy személyesen tapasztaltdk meg a hely kinalta lehetdsé-
geket,beszélgettiink céljainkrol, 6k elmondtak elképzeléseiket, ebbdl kovetkezden céltudato-
sabban iranyitjak hozzank a gyerekeket

e klubdélutant tartottak nalunk

o partnerekké valtak a palyazati programok végrehajtasaban is

-a FIFIKE gyiilésein a hozzank latogatd kozépiskolasok is részt vehettek, aktivabban kdzremitkddtek
az ETNA-n, részt vettek a szamitogépes partikon
-a palyazati programokon valo részvétellel az egyéni latogatottsag is megnovekedett
-ujsageikkek, plakatok, programfiizetek megjelentetésével népszeriisités ndvelése
-a volt altalanos iskolasok koziil egyre tobben jonnek be, ha idejiik engedi, szivesen kapcsolddnak be a
hétvégi programjainkba is
Az Ifjusagpolitikai Koncepcio Cselekvési Tervében eldiranyzottak koziil megvalosult progra-
mok:
-Férumok a korosztalyt érint6 kérdésekrol: -Onismeret
-konfliktus kezelés, viselkedéskultura
-parkapcsolat és szexualitas
-gyermekjogi kérdések és kotelességek

13



-Jatékos 1d6toltés:

-munkavallalassal kapcsolatos jogi ismeretek
-Kornyezetvédelmi klub havi rendszerességgel
-Kézmiives foglalkozas heti rendszerességgel
-Internetezés heti 3 alkalommal

-modellkészités, rajzolas
-filmvetités

-tarsasjaték, kartya, sakk, pingpong

-beszélgetés

- A konyv-palyazaton nyert kdnyvek olvasasa, kdlcsonzése, beszélgetés az olvasottakrol
-Mas szervezetek programjainak latogatasa: Tajvédok

-FIFIKE

-Nagycsaladosok
-Alt. Isk./Lucanapi vasar, farsang/
-Angyalfia Vasar
-Kirandulasok, tarak: sajat és mas szervezetek szervezésében

-Palyavalasztasra felkészités: a Nevelési Tanacsaddé munkatarsa végezte, de sajnos nem a mi elképze-

-Ko6zépiskolasok tanulmanyanak segitése: korrepetitor all rendelkezésre, egyenlére nem kérte senki
-Nyari tabor az Iharosban: a nagy érdeklédés miatt sokan bejardsak voltak

-Jeles napok: kézmiives foglalkozas, beszélgetés, filmvetités keretében

-Palyazatok 2011-ben: -,,Csutkamano” rajzpalyazat: 2 f6 nyert
-Gyermek-és ifjusagi kozosségek, ifjlisagi civil szervezetek rendezvényeinek

tamogatasa: 260 595Ft

-Jatszotér-festés: onkormanyzati felhivasra tarsadalmi munkaban
Egyéb betervezett, koltségigényes programjainkat nem tudtuk megvalositani, mivel a Cselek-
vési Tervben leirt forras Osszeg nem allt rendelkezésre. A palyazatokon nyert Osszegekbdl tudtuk
megvaldsitani a fentebb emlitett programokat.
A telepiilésszinten meghirdetett programjainkon a fiatalabb és idésebb korosztaly is képvisel-

teti magat.

A szolgaltatast két foallasu személy végzi. Az eredményeket a jO munkatarsi segit kapcsolat,
az egylttmiikodések és az onkéntes fiatalsag bevonasaval sikeriilt elérni.

Pénziqyi beszamold a 2011. évrol

A beszamolo alapja a konyvelésbol elérhetd adatok alabbi tablazatba gyiijtése és elemzése.

Felhalmozasi kiadasok:

F6konyvi szam Megnevezés Terv eFt. Tény Ft. Tény eFt. | Diff (eFt.)
1131-19445 Felhalmozasi kiadasok 0 0 0 0
Bérjellegii kiadasok:

F6konyvi szam Megnevezés Terv eFt. Tény Ft. Tény eFt. | Diff (eFt.)
511212 Koézalkalmazottak alapilletménye 20279| 27146173 27 146 207
511242 Kozalkalmazottak egyéb kot. lllet pétl. 1 850

512242 Kozalkalmazottak helyettesitési dija 560

513292 Kozalkalmazottak egyéb sajatos jutt. 490

514212 Kozalkalmazottak ruhdazati ktsgtérités 700

514232 Kozalkalmazottak kozlekedési ktsgtérités 1480

514242 Kozalkalmazottak étkezési hozzajarulas 1008

516212 Részmunkaid6ben fogl. rendsz. szem. jutt. 846

516221 Részmunkaid6ben fogl. m.végzéssel kapcs.jutt. 54
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516232 Részmunkaid6ben fogl. koz.sajatos jutt. 86 ‘ ‘

52221 Allomanyba nem tartozék megbizasi dijai 1065 ‘ 3790977 3791 ‘ -1706
52222 Allomanyba nem tartozdk tiszteletdijai 1020 ‘ ‘

Osszesen: 29 438 ‘ 30937 150 30937 ‘ -1499
Munkaadodkat terheld jarulék:

F6konyvi szam Megnevezés Terv eFt. Tény Ft. Tény eFt. | Diff (eFt.)
53121 Nyugdijbiztositasi jarulék 7065| 7585539 7 586 512
531221 Természetbeni egészségligyi jarulék 442
531222 Pénzbeli egészségligyi jarulék 147
5322 Munkaer6piaci hozzajarulas 294
5342 Tappénz hozzajarulas 150
Osszesen: 8098| 7585539 7 586 512
Dologi koltségek:

F6konyvi szam Megnevezés Terv eFt. Tény Ft. Tény eFt. | Diff (eFt.)
54221 Gyodgyszerbeszerzés 134 41 080 41 93
5432 Irodaszer, nyomtatvany 277 138 983 139 138
54421 Kényvbeszerzés 69 5133 5 64
5462 Hajto, és kenGanyag beszerzés 406 186 398 186 220
54721 Szakmai anyagok beszerzés 204 102 214 102 102
549211 Tisztitdszer 262 143 513 144 118
551 Kommunikacios szolgaltatasok 644 81774 82 562
55222 Bérleti és lizingdij 0 36 000 36 -36
55223 Szallitasi szolgaltatas 65 152 750 153 -88
55228 Karbantartas 216 167 102 167 49
55229 Egyéb Uzemeltetési szolgaltatasok 1 605 1319039 1319 286
55323 Vasarolt kdzszolgaltatasok 863 352 575 353 510
56121 Vasarolt termékek és szolgaltatasok afaja 806 437 157 437 369
562 KikUldetés, reprezentdcid, propaganda 314 264 781 265 49
57 adok, dijak, és egyéb befizetések 836 221115 221 615
58 Folydsitott ellatasok 3000 2 549 441 2 549 451
5922 M(ikodési céltartalék 301 0 301
Osszesen: 10 002 6 199 055 6 199 3 803
Miikodési kiadasok 6sszesen: 47538 44721744 44 722 2816

Felhalmozasi kiadasok nem voltak tervezve és nem torténtek.
A személyi kiadasok meghaladtak a tervezettet. A dologi kiadasokat 3,8mill. Ft-tal sikertilt
beljebb teljesiteni, igy a tartalékhoz sem nyultunk. Osszességében az intézmény elfogadott koltségve-
tésének a 94%-at hasznalta fel.
Elmondhatd, hogy a szolgaltatasok szinvonalas miikddtetése mellett az intézmény takarékos
gazdalkodasa megvaldsult.

Biatorbagy, 2012. marcius 12.

Toth Attila int.vezetd
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