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Elbterjesztés

a Biatorbagyi Egészséghaz 2012. évi munkajarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete és a EUROP-MED Orvosi Szolgaltato
Kft. kozott hatalyban 1év6é egészségligyi szolgaltatd szerzédés 11/8 pontja értelmében a
Megbiz6 a Szolgaltatotdl évente egy alkalommal jogosult tajékoztatast kérni ami a
szolgaltatasok teljes korét tartalmazza.

Az EUROP-MED Kft. a szerz6désben foglalt kotelezettségének eleget téve, irasban
megkuldte a 2012. évi mikodésrdl szélo tajekoztatd anyagat.

Kérem a tisztelt bizottsagot, hogy targyalja meg az Egészséghaz 2012. évi munkajarél szo6lé
tajékoztatast, beszamolot.

Biatorbagy, 2013. majus 10.

Tisztelettel:

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaganak
....12013.(.....) ESZB. szamu
hatarozata

a Biatorbagyi Egészséghaz 2012. évi munkajarol
Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta és elfogadta
az Egészséghaz 2012. évi tevékenységerdl szold beszamoloét.

A beszamold6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Tarjani Istvan s.k. dr. Kovacs Andras s.k.
polgarmester jegyzé
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1. Bevezetd

Az elmilt esztend6khéz hasonloan az egészségligyi szolgaltatok véltozatlanul
nehéz feltételek mellett végzik tevékenysegiiket. Az elhlizodd gazdasagi és
pénziigyi valsdg sulyos terheket ré az allami finanszirozasra, melynek
kvetkeztében a legtbbb eurdpai orszag, koztiik hazdnk is k&zkiaddsainak
cstkkentésére kényszeriil, melynek egyik karvallottja az egészségligy.

Az egyik legnagyobb A4gazati problémat a kozép-eurdpai orszagokban az
egészségligyl dolgozok tomeges kiilféldi munkavallaldsa jelenti, melynek
legtébb oka a méltatlan kereseti lehet6ségekben keresend6. Az elmult esztendd
elvandorldsi statisztikdi némileg javulé tendenciét jeleznek, de az orvosok és
szakdolgozok ezreinek évek oOta zajlé és a rezidensekre is kiterjedd kiilfoldre
tdvozasa ndlunk is egyre komolyabb humaner6forras gondokat okoz.

A finanszirozassal kapcsolatos ellentmondasok az egészségiigyi intézmények
mitkddtetését és gazdalkodasat jelent6sen megnehezitik.

Az Europ-Med Orvosi Szolgaltatd Kft. miikédését 2012-ben is els6sorban a
finanszirozé Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) korlatozo intézkedései
hataroztak meg. Ezek kdvetkeztében bevételeink - ndvekvd teljesitmény mellett
- szamszakilag ugyan kismértékben noéttek, de vasarldértékben csokkentek, és
mindezzel parhuzamosan viszont a dologi kiadasok jelent6sen emelkedtek.
Raciondlis gazdalkodasunknak koszonhetoen, 2012-ben is fejlédésrol
szamolhatunk be.

Betegelégedettségi vizsgalataink és egyéb visszajelzések alapjan, tovabb
erdsddott a Biatorbagyi Egészségiigyi Kozpont jo hirneve.



2. A Biatorbagyi Egészséghdz
teljesitménye 2012. év vonathozdsaban

A 2012. év lezérasaval az Europ-Med Kft. a Biatorbagyi szakorvosi
szolgéltatasok mikddtetését 20 évre biztositd szerz6désbél bd hdrom évet
teljesitett - 2010. aprilis 1-t6] kizardlagosan OEP finanszirozasbol - , és igy mar
jelentdsebb tapasztalatok birtokdban értékelhetjiik tevékenységiinket.

Intézmeényiink pénziigyi forrasainak dontd tobbségét valtozatlanul az OEP altal
finanszirozott bevételek jelentik. Az elszdmolds alapja — mely nem véltozott az
elmdlt idészakban -, modszere teljes mértékben megegyezik a német
pontrendszer szerinti elszamolassal, vagyis minden tevékenység és beavatkozas
meghatdrozott értékének megfeleld pontszamot kap.

Az OEP minden honapban ,,a zart kassza” okan utdlag adja meg egy pontnak a
forint értékét. A jarobeteg-szakellatds tsszesitett pontszdma - szakrendeléseken
ellatott betegek ellatisabol adoddik 6ssze - valamint a pont forint/értékének
szorzata adja a havi OEP bevétel Gsszegét.

A TVK (teljesitmeény volumen korlat) havi bontdsban hatdrozza meg az
intézmény elszamolhato teljesitmény mennyiségét, mivel a finanszirozast az
OEP az ellatdknak kizarolag a volumenkorlat keretein beliil nydjtja. A TVK
rendszer méltanytalansdga eredményezi azt, hogy az elvégzett munkank
folyamatosan korlatokba litkdzik, nem keriilnek elszdmoldsra az elvégzett
kezelések, beavatkozasok. A 2009-es évben keriilt bevezetésre és valtozatlanul a
mai napig érvényes az un. 5 perces betegdtlag mellett az in. 2 perces szabdly is,
amely nagymértékben korlatozza az Intézet finanszirozasi bevételét.

Tajékoztatasul néhany tevékenység finanszirozasi értékét ismertetjilk az OEP
altal jelenlegi maximalis pont/forint (1,50 Ft/pont) értékkel szdmolva:

Vizsgalat: 750 pont=1 125 Ft

Kontrollvizsgalat: 350 pont = 525 Fit

A szamok Snmagukért beszéinek, az OEP finanszirozds alapjan egy szakorvosi
vizsgdlatért )6 esetben 1 125 Ft-ot kap az intézmeny, ebbél kell kigazdalkodni az
ellatas teljes felmeriild koltségét. Olyan szakmékban, ahol jellemzéen csak a
vizsgélat a f6 tevékenység, - mint a belgydgydszat, diabetoldgia, neuroldgia - és
nemigen torténik egyéb beavatkozas, kiilondsen és méltanytalanul alulértékelt a
szakorvosi betegellatas OEP altali finanszirozésa .

Az Europ-Med Kft. a miikddtetésrd] szl szerz6désében vallalta a biatorbigyi
Egészséghazban a magas szintl folyamatos betegellatds biztositasat, és
lehetdségei szerint szolgaltatdsainak bovitését is.
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3. A jogosultsdgokhoz kotott, OEP dltal finanszirozott

A lakossdg szamdra a térités nélkiil elérhetd szakrendelések heti draszama

oraszamok.

2012. végén a kdvetkezdképpen oszlott meg:

Szakrendelések Oraszamok
Fizioterapia Heti 10 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Mozgasterdpia Heti 5 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Reumatologia Heti 12 éra
Sebészet Heti 8 ora
Orthopédia Heti S ora
Pszichiatria Heti 6 ora
Pszichiatriai gondozd Heti 3 6ra
Neurologia Heti 4 ora
Labor Heti 15 6ra (nem szakorvosi ora)
Szemészet Heti 16 dra
Fiil-orr-gégészet Heti 11 6ra
Nogyogyaszat Heti 17 6ra
Urologia Heti 4 6ra
Kardiologia Heti 8 o6ra
Altalénos belgy6gyaszat Heti 3 ora
Diabetologia Heti 4 ora
Ultrahang Heti 6 o6ra
Borgyogyaszat Heti 8 6ra
s Heti 121 ora szakorvosi
Osszesen: . .,

Het1 30 nem szakorvosi 6ra

A fenti tablazatbdl kitGnik, hogy az OEP-el kotott szerzddésiink szerint a
szakorvosi 6raszdmok az el6z8 esztend6hdz viszonyitva nem valtoztak.

A 2011. augusztusaban indult gyermeksebészeti szakrendelés iranti igény és
érdekl0dés igazolta milkddésének létjogosultsigat, hiszen hidnypdtld
szolgaltatas a kérnyéken.

A laboratérium valtozatlanul kiszervezett formaban miikédik, - helyben csak
vérvétel és a vizsgélati anyagok 4tvétele torténik - egy olyan 6nalls,
folyamatosan boviilé laborhalézathoz kapcsolédtunk, mely a vizsgalati skalat
korhazi szintli vizsgélatok lehetGségeivel biztositja a teriilet orvosai és betegei
szamara. Széles vizsgdlati spektruma é&ltal a CENTRUM-LAB Kift. egy megyei
korhaz vizsgalati palettajat nyuljtja, amelyet minden korlatozas nélkiil tesz
elérhetévé mindenki szdmara. Nincs vérdlista, mennyiségi korlatozas, amely
mds szolgéltatok altal tizemeltetett laboratériumokban igen gyakori és révid a




leletezési id6. A bekiild6 haziorvos valamint a betegek szamara is elérhet6
szolgaltatas a leletek interneten torténd kikiildés, amennyiben megadjak E-mail
vizsgalat
vonatkozasaban olyan értéket mutat, ami a paciens allapotat veszélyeztetheti,
azonnali jelzés érkezik a beutalé orvos szamara. Ez a jelzbrendszer rendkiviil
fontos bizonyos koérképek, illetve terapidk alkalmazasa esetén. (Diabetes-

cimiiket a labor szolgaltatonak. Amennyiben a lelet valamely

vércukor, anticoagulans terapia-INR)

A 2012. januar 01. —2012. december 31. k6z6tti iddszak esetszamait

4. Betegforgalom alakulisa

- havi bontasban - az alabbi tablazatban szemléltetjiik.

Szakrendelés I 1. 1. V. V. VI | VH. | VIIL | IX. X. Xl | Xl. | osszes
Belgyogyaszat 47 30| 48| 47| &1 56| 44| 62 53] 40| 60| 44 601
Borgydgyaszat 165| 200| 205| 214| 289] 251| 256| 296| 223} 246| 207 | 169 2721
Diabetologia 0 19 11 18 18 17 14 0 22 18 13 16 166
EKG 46| 69| 80 53| 64 701 48 88| 107 73| 61 37 798
Elmegyogyaszat 135( 142 150( 108| 1461 115 114 83| 131 137] 126]| 103 1490
Fizioterapia 544| 698| 79| 778| 640 637| 588| 437| 516 6B1| 614| 479 6691
Ful-orr.gégészet 255 | 249 261| 262| 246: 234 266 251| 233 260| 269| 183 2969
Gydégytorna 360| 305| 343| 302| 308 273| 350| 326| 319 38B3| 319| 287 3965
Kardioldgia 110 97| 119| 104| 125| 106 65| 121| 105 115| 120| 107 1294
Laboratorium 1114 (1046|1220 | 1074 | 1233 {1116 | 809 [1148[ 1179|1289 | 1196 | 885| 13319
Neurclégia 43| 87| 55 50 53 62| 32 45| 43 89| 41 37 597
NOgybdgyaszat 423| 365H( 393 | 388 400; 405| 428| 367| 374| 466 395 291 4695
Oriopédia 201| 178| 186 175| 161; 182| 1B4| 182| 171| 191| 161 | 142 2124
Pszichiatria gond. 38| e8| 77| 111 B4: 108] 102| 104| 106] 94| 116| 103 1109
Reumatologia 179 212 205 192| 233 170] 202| 186| 168 229| 203| 138 2317
Sebészet 263 | 196| 230 221| 255; 230} 246 253| 266 307| 270| 174 2911
Szemészet 161 186 262 | 219 106( 201} 176] 231 177] 244| 215| 143 2321
Ultrahang 86| 102| 103| 73| 104 95; 83 99 87| 137| 138| 109 1216
Urologia 92| TF7| 78| 82| 9™ 96| 81 71 89| 77| 100 71 1015
Mindodsszesen: 4262 | 4403 | 4105 | 4481 | 4617 | 4424 | 4089 | 4361 | 4369 | 5066 | 4624 | 3518 | 52319




A betegforgalmi statisztikak fontos jelzoi az intézeten beliili sokrétii munka
alakuldsanak és tendencidinak.

Szakrendelés 2010 2011 2012

Belgyogydszat 401 601
Borgyogydszat 936 2186 2721
Diabetologia 408 232 166
EKG 596 695 798
Fizioterdpia 5782 7 264 6691
Fiil-orr-gége 2 054 2 855 2969
Gydgytorna 2 685 4135 3965
Kardiologia 954 1125 1294
Laboratorium 9 962 12272 13319
Neurologia 583 528 597
Nogyogydszat 2 849 4218 4695
Ortopédia 2122 2250 2124
Pszichidtria 1131 1761 1490
Pszichidtriai gondozd 127 194 1109
Reumatologia 1617 2243 2317
Sebészet 1 852 2 289 2911
Szemészet 1992 2237 2321
Ultralhang 1391 1 624 1216
Urologia 1119 853 1015
Osszesen 38 160 49362 52319

A tablazat adatai egyértelmlen jelzik, hogy az éves betegforgalom emelked6
tendenciat mutat, Attekintése soran pedig kideriil, mely szakrendelések azok,
amelyekben a betegforgalom magasabb volt az el6z6 évekhez viszonyitva.

Ezek kozé tartozik a belgydgyaszat, borgyogyaszat, fiil-orr-gége, kardiologia,
laboratérium, neurologia, n6gyogyaszat, sebészet, és reumatologia.

A diabetologiai szakrendelésen az ellatas a sajnalatos orvoshiany miatt sziikos
keresztmetszetet jelent, de szerencsére sok beteg a belgydgyaszati rendelésen
kerill ellatasra. Ez természetesen csak atmeneti megoldasként fogadhatd el,
keressiik a megoldast a jogos ellatasi igények kielégitésének biztositasara.
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4. A személyi feltételek

Az Bgészséghazban betegellatast végzé munkatdrsaink létszdma a teljes és
részallasokban egylittesen 39 6.

A 1étszdam az aldbbiak szerint oszlik meg:

- vallalkozd szakorvos 27 6

- intézetvezet§ asszisztens 1 6
- gyogytornasz 1 f6

- asszisztensek 8 6

- betegiranyitd 2 {6

A 27 szakorvos 18 féle gydgyitd és diagnosztikai tevékenységben biztositja a
pacienseink magas szinvonal( szakmai ellatasat.

Az FEgeészséghdz Europ-Med Kft. 4ltal hasznalt teriileteinek karbantartsi
feladatait a cég budaérsi gondnokai latjak el.

5. Szakmai munka jellemzéi

Szakrendeléseinken a betegek fogaddsa a szakrendelések t&bbségében
el6jegyzés alapjan torténik, kivétel ez aldl a

- sebészet

- laboratérium

- EKGés

- blrgybgyaszat.
A fenti szakrendelések koziil sebészet és a bérgydgydszat az, amelyeken az
ellatas érkezési sorrendben torténik, és a vérakozasi idd gyakran hosszas. A
2012-es év nyaran beindult egy (jabb sebészeti felnétt szakrendelés — Dr. Kiss
Sandor sebész szakorvos személyében -, amely péntek délutdn ordkban teszi
lehetdvé a szolgéltatds elérését és a varakozdsi idé csokkentését. A szemészeti
6raszamok atcsoportositisanak kovetkeztében, szeptembert]l a hétfé délelétti
ordkban Dr. Bély Zsuzsanna szemész szakorvos kezdte meg rendelését az
Egészséghazban.
Az elGjegyzés alapjan miikodd szakrendeléseken a ,varélista”, vagyis az
ellatasra keriilés id6pontja az id6pontkéréstsl szamitva szakmanként igen eltérs.
A kardiologian 2-3 hét, de mértéke attdl is fligg, hogy ki mennyire ragaszkodik
egy konkrét orvos személyéhez. Az ultrahangrendelésen hasonld a vérdlista, a
legkritikusabb a helyzet a diabetoldgiai szakrendelésen, mig példaul a fiil-orr-
gege, ndgyogyaszati, szemészeti ellatasra 1-2 nap.



Természetesen a stirgbsségi ellatdsra szoruld eseteket minden szakrendelésen a
rendelési idében azonnal ellatasra keriilnek.

Az el6zd évekhez hasonldéan nincs érdemlepes véltozds abban a tekintetben,
hogy az eldjegyzett pacienseink megkdzelitéleg 10%-a nem jelenik meg a
szakrendelésen és tdvolmaraddsat nem jelzi elbre. Természetesen ez a
szakrendelés kihasznaltsagat csdkkenti és a ,,varolistan” 1év8 péaciensek elesnek
a korabbi ellatas lehet6ségét6l. Ez iigyben a valtozds reményét nem adjuk fel, és
bizunk az emberek tudatosabb viselkedésének kialakuldsaban.

Intezménylink filozéfidjanak szellemében mindent megtesziink a betegek
szakszer(i elldtdséért, és ebbe az is beletartozik, hogy a rendelésre jelentkezd
valamennyi péacienst megprdbaljuk a lehetd legrovidebb idén beliil ellatni.
Budabrsi Egészségligyi Koézpontban miik6dé Egynapos sebészeti részleglink
2004. évi megnyitdsa, valamint 2008. évi bdvitése a biatorbagyi lakosok
szamara is elérhet6vé teszi a fejlett vildgban mér régdta miikdds a jar6-beteg
ellatashoz kapcsolodd definitiv szakorvosi ellatist. Az Egynapos Sebészeti
részleg igénybe vételének lehetsége a biatorbagyi polgarok szdmara valasztasi
lehetséget ad bizonyos kérképek gyogyitdsdnak esetében a korhazi elldtas
kivaltasara.

Az egynapos sebészet keretei kozdtt a jogszabdlyokban megengedett
beavatkozdsokat végezzilk: négydgyaszati, sebészeti, kézsebészeti, érsebészeti
szemeszeti, flil-orr-gégészeti, ortopédiai, uroldgiai, és gasztroenterologiai
miitétek. A legtobb miitét a szemészet teriileten valdsul meg, ahol a
rendelkezésre  4ll6  csticstechnoldgia  igénybevételével az eldregedett,
elhomalyosodott szemlencse eltavolitasival parhuzamosan (] hajlékony lencse
beiiltetése torténik a teljes latas élményével ajandékozva meg betegeinket.

A kiildndsen nagy értékii miitétek kozill kiemelhetjik még a térdizileti
titkrdzéssel megvalésithaté beavatkozdsok eredményeit és a szdvetbarat
mianyaghdloval torténd lagyéksérv miitéteket, melyek a korszerli miitéti
technologia el6tt még kézel egy hetes korhazi benntartézkodast igényeltek.
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6. Mindségirdnyitdsi rendszer

Intézetiinkben 2012. majus 15-16-an az ISO 9001:2008 szabvany szerinti
feliigyeleti audit volt, amelyen sikeresen megfeleltiink a szabvanyokban eloirt
kritériumoknak. Miikodésiinket az Europ-Med Kft. Mindségpolitikdja hatarozza
meg.

A min&ségiranyitasi rendszeren beliil visszatéréen betegelégedettségi vizsgalatot
végziink. A kérddivek feldolgozdsdnak eredménye mellékletiinkben tekinthetd
meg .

A vizsgalat eredményeinek feldolgozasat és értékelését kovetden igyeksziink a
felmeriilt problémakat mielébb kikiiszobdlni, valamint a kapott hasznos Gtletek
felhasznaldsanak segitségével lehetGségeink keretein belill azokat bevezetni.

Az Europ-Med Kfit-nek célja, hogy szolgéltatdsai minOségének fokozatos
fejlesztésével, a betegek érdekeinek szem eldtt tartdsival, a mindenkori
finanszirozasi rendszerben az elérhetd legmagasabb szintii ellatdst a betegek
elégedettségére nytjtsa.

7. Tervek, célok

Az eldzd évekhez képest néhany kivételtdl eltekintve céljaink visszatérd
megfogalmazdsara kerill sor, hiszen sok a miikddésiinket érint6 objektiv tényezd
nem valtozott koriilottiink.

- Az Intézmény valamennyi dolgozodja az egészségiigyi rendszer minden
hibaja ellenére, ahogy eddig is a betegek szakszer(l ellatasat a lehetd
legmagasabb szinvonalon fogja végezni.

- Figyelemmel kisérjiik az orvosi szakmak valtozésait, igyeksziink lépést
tartani a fejlédéssel és megfelelni a kor kihivasainak.

- Megtanultunk egyiitt élni az egészségligy sajatos belso vilagaval €s
tovéabbra is vallaljuk az el6ttiink 416 kihivasokat, remélve azt, hogy
hamarosan 1j, kiszamithatd, a teljesitményt €s a tudast elismeré és a
betegek igényeihez alkalmazkodé finanszirozasi kornyezetben
dolgozhatunk.

- A Biatorbagyi Varosi Onkorméanyzattal vald, konstruktiv, sikeres
egylittmiikodéstink folytatdsa kiemelt célunk.

- Az alapellatds és a helyl jarobeteg-szakrendelé egylittmilkGdésének
megerdsitése, az informéaciddramlds zavartalan biztositasa valtozatlanul
kiemelt feladatként szerepel céljaink kozdtt. Az elmult esztenddben a



haziorvosi szolgalatok felt] erre vonatkozoan pozitiv visszajelzés érkezett
felénk, feltett szandékunk a jo partneri kapcsolat fenntartasa.

- 2012. szeptemberében a biatorbagyi Faluhdz és a Vordskereszt helyi
szervezetének munkatarsai, valamint a védénoék kdzremiikodésével ismét
sikeresen megrendeztilk a telepiilésen hagyomanyként miikdd6
Egészségnapot. A szliréseken kivil, véradds, gyermekprogramok
szinesitették az eseményt. Ebbél az alkalombadl sikeriilt ismét a kdmyék
cégeitdl €s nagylelkii vallalkozéitol kapott adoméanyokkal az Egészséghaz
épiiletét bardtsdgosabbd tenni. Evente t5bb alkalommal biztositunk
helyszint a Magyar Vordskereszt szervezésében megrendezésre keriild
véradasoknak.

- Az Egészséghdz betegellato tevékenységében részt vevé munkatarsaink
segitOkész, empatikus, beteg centrikus magatartdsdnak hivatasukhoz
méltd  megerdsitését. Ennek a  kis munkakdzdsségnek az
‘Osszekovacsoldsat, hogy jo hangulati sikeres kdzds munkavégzés
segitségével a betegek javat szolgaljuk.

Budadrs, 2013-03-28.
Lo I

Dr. Kovacs Attila
Fodigazgatd féorvos
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BETEGELEGEDETTSEGI FELMERES

Kérddives moadszerrel, 179 értékelheto valasz (Lezarva: 2012.04.06.)

1. On Biatorbagyon lakik-e7

Herceghalom

Budapest

Bicske

Soskat

Tdrbkbalint |:;

Zsambék |

Egyéb

2. Ha On nem biatorbagyi, akkor miért valasztotta RendelGintézetiinket?

egyszerre tébb valasz is lehelséges!

Sokréta: szolgaltatas

A'RendelGintézet:k6zismert

.J|Figvelmes, iidvarias;személyze

Kizelvan:

Egyéb.okbdl:

D Sokrétl szalgaliatés BA Rendelfinlézet kbzismen
OFigyelmes, udvarias szemelyzel Oxtzel van
EmEqyéb okbal

3. Honnan szokott tajékozédni RendelSintézetiinkkel kapcsolatos informaciékrdl
(rendelések idopontjairdl, azok valtozasairdl, elérhetdségral, sth.)? Milyennek itéll az ottani tajékoztatist?

egyszerre tobb valasz is lehetséges!

Jilnternetral;

.J|Recépeié munkatirsaitol

JlIntézmeényi:tajékoztatdkrol . -

)[Bayab helyri(haziorvos, gyelet) |

otnlemeled! EBRecepcit munkatérsaitél

Qiniézmeényi \&jekoztaldknd] Dagyéb halyrél(héziorvos, dgyelet)

1. oldal




4, Melyik szakrendeléseinket, illetve betegellatd részlegeinket kereste fel mai latogatasa soran, és
i az adott helyeken kbriilbelll hany percet kellett varakoznia, amig sorra keriilt?

5. Elégedett-e a Recepcid mitkddésével, az ott kapott tajékoztatissal (pl. szakrendelések,
vizsgalatok konkrét helye, idGpontja, leletek atvétele, sth.)? Véleménye szerint a tijékoztatds:

0%

oJo eMegleleld I:JRasszJ

6. Megfelelonek tartja-e az épiilet és a helyiségek tisztasagat, higiéniai dllapotat?

179

o

+ ! cgen BNerm nNemludnmmegilélni!

2, oldal



7. Amennylben budaérsi rendelénkben egynapos sebészeti ellatasban is részesiilt, mi a véleménye az alabbiakrol?

a.) bejelentkezés, kivizsgalas, |dupunt egyeztetés?
elégedett-voltam =36
nem'voltam'elégedett

b.) altalanos tajékoztatas (teendok, 5zabalyok hazirend, sth.}?
e_!egedett voltam . 35
nerni:voltamelegedett
c¢.) a beavatkozds, illeive varhatu kockazatinak és eredményének, kezelGorvos iltali ismertetése?
kielégitd volt 35
riefl valtkielégito &

hent fekvese alatt az. ellatassal va[amlnt a személyzet hozzaallisaval elégedett volt-e?

nemivoltamelégedett -

8. Mityennek értékeli a betegellatisban résztvevik segitbkészségét és az ellbtis szinvonalat intézetiinkben?

4% 0%

= . :
Onagyon jo  BJ6 OMegleleld ORossz

12. Szivesen visszajénne-e maskor is Rendelgintézetiinkbe?

1%

algen, ejanlom masoknak is

| EMem szerelek idejtinni, ha csak fehatem, mashava megyek

Biatorbagy, 2012,04.23

Készitette: Tomanek Péterné dr. Kovacs Péter
vezetl asszisztens informatikus
Jovahagyta: dr. Kovacs Attila

Foigazgatd fGorvos
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