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ELOTERJESZTES

Beszamolo a Kézponti Orvosi Ugyelet 2013. évi tevékenységérdl

Az Inter-Ambulance Zrt. 2012. majus 30-an alairt szolgaltatasi szerz6dés alapjan
latja el Biatorbagy, Etyek és Herceghalom kodzigazgatasi tertletén a lakossag hétkozi
és hétvegi orvosi Ugyeleti ellatasat.

Az Ugyeletet ellaté cég, az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen megkiildte a 2013.
evi tevékenyseégére vonatkozé szakmai beszamolojat.

A Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és miikddési szabalyzatarol sz6lo
3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/B. szamu mellékletben foglalt atruhazott
hataskorében jovahagyja a szocialis, gyermekvédelmi, egészségugyi intézmények
szervezeti és miUkodési szabalyzatait, szakmai programjait, éves beszamoloi.

A Kozponti orvosi ugyeletet ellatd Inter-Ambulance Zrt. 2013. évi munkajardl szold
beszamolét az elbterjesztés melléklete tartalmazza.

A kozponti orvosi tgyelet mikodéseével kapcsolatban a 2010. januar 1. és a 2014
aprilis 1. napja kozotti idGszakban Osszesen S panaszlevél erkezett az
Onkormanyzathoz. Valamennyi panasz kivizsgalasa megtortént.

Az Ugyelet Biatorbagy tekintetében 12 085 f6 ellatasaért felelés, az el6zd évek
statisztikaja szerinti éves betegforgalom tobb, mint haromezer f6 volt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben.
Biatorbagy, 2014. aprilis11.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Melléklet:
Az Inter-Ambulance2013. évi tevékenységégérél

El6keszitésben résztvevok:
Osszedllitotta: Lengyel Anita Felel6s: Dr. Révész Zoltan, Szervezési Osztaly vezetdje




Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaganak
...12014. (IV.22.) hatarozata

Beszamolé6 a Kézponti Orvosi Ugyelet 2013. évi tevékenységérdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete Egészségligyi és Szocidlis
Bizottsaga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/B. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskdrében jovahagyja a Kézponti Orvosi Ugyelet
2013. évi munkajarol sz6lé beszamolot.

A beszamolo6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Dr. Lelkes Péter
bizottsagi elndk



Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
68/2013. (04.25.) Oh. sz. hatarozata

Beszamolo6 a kézponti orvosi ligyelet 2012. évi munkajarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete megtargyalta és elfogadja a
kodzponti orvosi tgyelet 2012. évi munkajarol szolo beszamolot.

A beszamoldét a hatarozat melléklete tartalmazza.



Biatorbagyi Kézponti Orvosi Ugyelet

2013. évi Beszamoloja
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Ellatasi teriilet:

2003. december 01.-t6l Biatorbagy vdrosaban, illetve a két kdrnyezé telepiilésen, {Herceghalom,
Etyek) van folyamatos orvosi ligyelet. A Professiondl Ambulance Kft., kés6bb a Normafa Egészség
Kézpont Kft., majd 2008-t6| az International Ambulance Kft. mint a palyazat nyertese miikédtette az
ligyeletet. 2014.-ben Inter-ambulance Zrt.-vé tortént atalakulds valt sziikségessé, mivel t6bb
cégcsoportot sikeriilt bevonni az ligyeleti ellatdsba. Jelenleg az orszaghan tébb mint 70 ligyeletet
mikddtetiink. El@szér napi 12 6rdban (éjjel), majd késébb az Onkormanyzatok jévoltabdl
hétkdznapokon a két kozségben 16 6ra utdn,(hétvégeken 24 éréban) Biatorbégyon pedig dllandd 24
oraban miikddhet az Ggyelet. 2012. majus 31.-n lejart és Gjra kiirt palyazat nyerteseként ismételten
az International Ambulance Kft. mikodteti az ligyeletet, azzal a valtozassal, hogy a Herceghalmi
Onkormanyzat is igényt jelentett be, hogy a telepiilésen 24 6raban lasson el az ligyelet szolgdlatot,
mely a kdzos egyeztetések alapjan meg is valdsult.

Ellatandé lakossagi Iétszam telepiilésenként:

Biatorbagy: 12 805 {6
Etyek: 4 402 fo
Herceghalom: 2135 f§

.................................................

Osszesen: 19 342 f§

(Internet 2014.02.01)
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Kollégaink:

2003. 12.01. 6ta végezzitk Biatorhagy, Herceghalom, Etyek telepiilések siirgdsségi ellatasat.
Kollégdink képzettsége, kérhdzi, mentds hattere biztositja a minél magasabb szint{i betegellatast.
Sorainkban tovabbra is megtalalhaté oxyoldgus, gastroenteroldgus, cardioldgus, psychidter,
belgybgyasz, sebész, gyermekorvos, illetve az OMSZ mentésiranyitoi, mentdtisztjei, mentd
szakdpoldi, diplomas apoldk. Célunk a minél magasabb szintli siirg6sségi betegellatds, ezért is
valogattunk dssze a stuirg6sségi betegellatas minden teriiletrél szakembereket.

Ment&tisztjeink, diplomas apoldink beavatkozasi jogkére jobban kiterjedt, igy mig az orvos lakason
lat el beteget, addig a rendelébe érkez6 beteg is az orvosi elldtéssal alapjaiban megegyez§ ellatast
kap. Iranyitasban részt vevé dolgozdink, amellett, hogy szakdpoldi feladatot latnak el, az egyszerre
t6rténd hivasok osztdlyozasanak, az ligyelet, mentd, esetleg még magasabb egység, Ugy nevezett
parhuzamos riasztasanak elbiraldi.

Kapcsolataink:

Az Orszdgos Mentdszolgdlattal , mint a legnagyobb siirgsségi ellatd, a kapcsolatunk kivalé, a
betegek atadasa-atvétele korrekt, idében, a megfeleld szintii ellatas, betegfeliigyelet mellet jutnak a
megfeleld intézménybe. Az orszag tdbb lgyeletét is az OMSZ mentésiranyitdsa, az ligyeletekkel
vald szerz6dés alapjan iranyitja, aminek célja az adott terlileten a sirgfsségi betegelldtas
koordindldsa. Uj palyazatoknal a szerz6dés megkdtése ma mar bevett szokés.De jelenleg is a bevalt
gyakorlat szerint tdbb esetben a mentdszolgdlat megkeresése alapjan a teriiletliinkdn tortént
eseményekre riasztanak benniinket, hol a mentd kiérkezéséig ment@szintli elldtast végziink,
készonhetd a résziinkrdl elvarhatd, helyszini siirg6sségi ellatasban valé tapasztalatnak.

2013 évben sziletett rendelet szerint az orszdg Osszes lgyeletének irdnyitdsat az Orszagos
mentdszolgdlat fogja elldtni. Nem mkodtets, iranyitdi feladatai lesznek. Lényege, hogy minden
igyeleti hivds az OMSZ kézpontjaba érkezik, ahol osztdlyozzak a feladatokat és dontenek, hogy
mentd vagy orvosi Ugyelet menjen a helyszinre. A tervezet szerint ez a 2014 évben keriil
megvaldsitasra.

Segitségiikkel, a helyszinrél beutalhatéd infarctusos, illetve agyi torténés diagnodzissal ellatott
betegeket ,keriilg utak” nélkil azonnal a cél intézménybe utalhatunk, az intézmény elvarédsa szerinti
ellatassal.

A slirgGsségi betegelldtas feladatai kdzé nem csak a rendel6be érkezd betegek elldtdsa tartozik.
Feladatunk még a lakasra t6rténd hivasok, illetve a kozteriileti események ellatdsra, s6t az
tizemekben torténd rosszullétek, balesetek ellatasa is. Ezek a feladatok az elmlt évben csékkentek.
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Eszkozeink megfelelnek az ANTSZ altal el@irt minimum feltételeknek, kiegészitve plussz miszerekkel,
ijgy a diagnosztizalds pontosabb, mely adatok segitségével az igénybe vett mentbnek, illetve a
kérhdznak értékes adatokat tudunk atadni. A tavalyi eszkdztdmogatds lehetéséget adott ujabb
eszkozok vasarlasara, illetve a régebbiek lecserélésére. Tavalyi évben sikeriilt az dgyeleti
gépjarmivet is Gjra cserélni, mely néveli a miiszaki biztonsagot.

Az Onkormdnyzattal valé kapcsolatunk kivals, az &ltaluk biztositott orvosi ligyelet helyiségei
maximalisan kiszolgaljdk az Ugyeletet, biztositva a betegelldtast, mdszaki problémainkat a lehetd
leggyorsabban orvosoljdk. Kiilon kdszénet, hogy 2014 évben a Hivatal nem kevés anyagi raforditassal
a Védd&ndi szolgdlattal kdzésen légkondicionaldt szereltetett fel az ligyeleti helyiségekben.

A héziorvosokkal sziletett egyeztetés alapjan az lgyelet besegit, amennyiben kérés van ra a
rendelési id6ben torténd betegellatasban, az tinnepi réviditett rendelési id6kben, helyettesités ideje
alatt, természetesen nem az ligyeleti betegek ellatasanak rovdsara. A gyermekorvosi kodrzet
felkérésére az iskoldban segitiink a kodtelezs, illetve a kampanyoltdsokndl, , az oltéanyagok
szallitdsaban, felnétt orvosaink gyermek siirgésségi ellatasanak képzésében segitséget kapunk.

A varos helyi dpolasi intézményével, Boldog Gizella Idések Otthona, a kapcsolatunk tovabbra is
sikeres. Segitjuk munkdjukat, igény szerint a siirg8sségi elldtdsrél dolgozdiknak eladast tartunk,
meghivasukra részt vesziink a szakmai ,Gizella” Napokon.

A védBnéikkel napi kapcsolatban vagyunk, tdjékoztatjuk Sket az lgyeleti id8ben tortént, &ket is
érintd gyermekellatasrol. Es@segély oktatdst szerveztiink nekik, ahol aktivan rész vettek és a teriileti
versenyen elsé helyezést értek el.

A Csalddsegité vezetSjével, munkatarsaival is jo kapcsolatot apolunk. A problémdsnak tling és ket
érintd eseteket jelezziik feléjiik.

Az Ugynevezett folyamatos kezelést igényl6 betegek, (sorozat injectio beadasa)illetve lombik
programos leend6 anyukdk is szivesen veszik igénybe szolgaliatdsunkat, mivel igy nem kell a
haziorvosi rendelGben sort allniuk, a nap barmely szakdban készségesen beadjuk az idéhdz kdtott
injectidjukat.. A kampany oltdsokat, (pl: influenza elleni vakcina) beaddsdt soron kivil,
téritésmentesen végezzik. 2013 évben nem volt sziikség rd a jarvany kezelheté volt haziorvosi

szinten.

Az évoddsok sport napjanak egészségiigyi biztositdsa mar hagyomany. A Biatorbagyi BlinmegelGzési
Alapitvannyal kdzosen a verseny lebonyolitasaban is aktivan rész vettiink.

A Biinmegelézési Alapitvdny , illetve a helyi renddrség dolgozdival a legszorosabb a kapcsolatunk.
Veliik sokszor taldlkozunk munkénk kapcsan hivatalbél. Ha sziikség van rajuk, készségesen, gyorsan
segitik az tigyelet munkajat. Lehetdségeink szerint mi is segitjiik az alapitvany munkajat.

A Véréskereszi felkérésére évek Ota segitjik a helyi iskola tanuléinak felkészitését elsGsegély
versenyekre, illetve részt vesziink azok lebonyolitasaban.
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A gydgyszertdrakhoz szintén fordulhatunk a betegeink lgyében segitségért, megéridek és
segitGkészek.

Mar évek ota megoldott a helyi nagy létszamt rendezvények kotelezd egészségiigyi biztositasa,
melyet jelenleg a Faluhdz megbizasabdl, vezetésével egyezietve végziink el.(Disznotor,,Ez a Te
napod”, majalis, varosi sportnap, lovas verseny, fogathajtd verseny stb.), illetve tobb izben kérték a
segitséglinket a Herceghalmi és Etyeki rendezvényekre is. De civil szervezetek is igénybe veszik ezt a
szolgaltatasunkat.

Az elhunytak szdllitdsdt végzé munkatdrsakkal is j6 a munkakapcsolat, 2011-ben tisztdzodtak a
lehetdségek, igy a lakossag részérdl panaszmentes leti a az elhunytak elhelyezése, ami a szallitast,
illetve a temetést végz6 cégek kozotti megegyezés eredménye.

Statisztikai adataink szerint némileg csékkent az dsszbeteg elldtdsa. FelnSttek t6bbszor, gyermekek
és szileik kevesebbszer vették igénybe szolgaltatdasainkat. Megritkultak az lizemekbe térténd
feladatok.

Feladataink, kapcsolataink az elmult évekhez képest nem valtoztak,tovabbra is igyeksziink a legjobb
tudasunk szerint elldtni a segitségért hozzank forduldkat..

Biatorbagy, 2014.04.01.

Karap Janos
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