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Az Intézmény mukodésének célja, nyujtott szolaaltatasok:

A Biatorbagyi Csaladsegitd Kézpont €s Gyermekjoléti Szolgalat miiksdésének célja, hogy el-
Jassa a hatalyos szocilis- €s gyermekvédelmi torvények €s végrehajtasi rendeleteik, valamint a szak-
mai szabalyok szerinti miikadésben, a fenntarto Onkormanyzat rendeletének megfeleloen a telepiile-
sen &6k korében a szocidlis ¢s gyermekvédelmi alapfeladatokat. Ezeket a szolgaltatasokat a torvény
Biatorbagy Varos Onkorméanyzata szamara is — lakossagszdmara tekintettel - kotelezden ellatandonak

nevezi.

1. Az intézmény 15 éve

Mielétt a szolgaltatasaink részleteire térnék, mivel az ifitézmény 2014-ben {innepelte 15 éves
alapitasat, ezért errd] az idoszakrol alljon ittegy ssszefoglalo.

A leg fontosabb mérfoldkavek:
Miikidtetett szolgaltatdsok szama:

200 1-ben 4 (szoc. étkezés, hazi segitségnyijids csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat), 2014~
ben 6 (+ifjusigsegités, adomanykezeles)
az iddkozben létrehozott szolgaltatasokat (fogyatékos személyek nappali ellatasa, csa-
iadi napkézi) a Kedvezbb kozponti forrasok miatt masnak adta at az onkormanyzat,

Fejlesztések, amelyek a neviinkhoz fiizédnek:
o Idtsek Vilagnapja megiinneplésének, bevezetése a varosban
= Szocialis munka napja megiinneplésének kezdeményezése,
o Ohmiillner Mérton szocidlis dij elismerés adomanyozasanak kezdeményezése,
» Ifjtisagpolitikai koncepeid elkészitése
o A Varos szocialis térképének elkésziiése
e Helyi esélyegyenldségi program elkészitése
o Jatszohaz kialakitasa, beinditasa (a Premontrei rend vette at)
e Ifjusagi K ozissegi Ter és Informacios Pont elinditasa
e Szillbvé valas programsorozat
o Addssagkezelési tanacsadas és tdmogatas beinditisa
o Szamitogép hasznlat oktatisa az esélyegyenlssp eldmozditasa érdekeben idéseknek, tartos
munkanélkitlieknek.

Fejlesziések, amelyekben kizvetienill részt vettiink:
o Csaladi napkdzi és bolesode palyazat keretében torténd kialakitasa (adatok, feltételek, tervek)
o Fopyatékos személyek nappali cllatasanak palydzat keretében torténd kialakitasa
o  Aldi adomanyok a varos raszorultjainak, szervezeteinek jojjenck
o Helyi szocialis &s syermekvédelmi rendeletek alakitasa, javaslattétel (adossagkezelés, krizis-
helyzetben tizifa tamogatas, iddsek nappali ellatasanak megvalositdsa, jelzorendszeres hsny.
bevezetése, csaladok stmeneti otthondnak lehetdsége)

Mindezek azt mutatjak, hogy intézményiink nem csupan az clesetteket, a szegényeket segiti, ha-
nem a varos lakoinak egészére vonatkozo tevékenységet is ellat: figyeljiik es érzékeljitk a varos lako-
sainak helyzetét, és a felmeriild kérdésekre megoldasi javaslattal sliink. Kutatdsainkat a dontéshozok
felhasznalhatjak munkdjukban.

Kiszontm, hogy mindebben részt vehettiink, egyiitt dolgozhattunk.

Munkafitozéfiankrol egy par szoban:
_azért dolpozunk, hogy ne legyen rank sziiksép”. Hiszen munkank eredményének leginkabb
azt tekintjiik, ha a segitségre szoruld tobbé mar nem szorul rank, hanem gnalléan meg tudja oldani az
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életében felmeriild feladatokat, mert segitségiinkkel képessé vilt erre. Célunk tehat, hogy az iigyfél
képessé valjon az 6nallo cselekvésre.

.Jelen fenni”. az iigyfeleink, az egyes ember szdmdra. Vagyis célunk az, hogy lehessen rank
szamitani. Jelen vagyunk a masik ember szamara, figyeliink rd, megértjiik és kéztsen gondolkodunk a
megoldasokon, nem pedig megmondjuk a ,tutit”.

De jelen vagyunk a fenntartd dnkormdnyzat szamara is a kutatisaink, az otleteink révén, de
konkrét helyzetekben is szamithat rank.

Partnereink szamadra is jelen vagyunk; egy-egy {igyben, jelzéseik nyoman kdzos cselekvés-
ben szamithatnak rank. Pl.: adomanyok gytijtésében kiosztasdban ( BNE, Torbagyi Karitasz, Voréske-
reszt, ..) sok sikerrdl szamolhatunk be.

.Bizalom”. Ez munkank egyik alapja. A felépillt bizalmi kapesolat teszi [ehetdvé a nehézségek
gybkerének feltardsat és ennek nyoman a sikeres segitést. Bizalom nélkitl munkank szélmalomharc,
iddnk elvesztegetett idd. A bizalmi légktr viszont meghozza az egyén sikerét, a jo egylittmiikddest.
Ezért mondom azt, hogy munkank sikere koz6s siker.

Terveink:
A kovetkezd 15 évben az elmondott munkafelfogas talajan dllva szeretnénk megbrizni az in-
novativ hozzddllasunkat, a kezdeményezdkészségiinket. Alljon itt rogtdn néhany:
o akiiszobon all pl. a kitlterilleteken €18k helyzetének felmérése, és a valaszok megfogalmazasa.
Ez a terillet a helyi esélyegyenltiségi program része, amit kétévente feliilvizsgalunk. Ebben
20135-ben szamitunk partnereinkre, az itt megjelentekre is!
o Erdsiteni akarjuk a foglalkoztatds kdzpontit szocidlis munkat,
o A szocialis térképet frissiteni kivanjuk, hiszen 3 évvel ezeldti ellkésziilte ota a varos sokat val-
tozott.

A bevezetében emlitett cél elérése érdekében az intézmeény 2014-ben az alabbi szolgaltataso-
kat nytijtotta;
Szocialis teriileten:
1. Szocialis étkeztetés
2. Hazi segitségnynjtas
3. Csaladsegités
Gyermekvédelmi teriileten:
4, Gyermekjoléti szolgaltatas
ehhez kapcsoloddan dnként vallalt feladatként az Hjisagsegitést

2. Szocialis étkezietés

Meghatdrozas

A szolgaltatds keretében azoknak a részorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani Snmaguk, vagy hozzitartozoik szdmara, kiilondsen
koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegséglik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajlckialansdguk miatt,

Az év folyaman a legnagyobb véltozast az okozta, hogy az tnkorméanyzat kzbeszerzési elji-
ras keretében szolgiltatot véltott. A fozokonyhaval kétott szerzOdés alapjan elkészitett meleg ételt
kordabban ételhordaban, jelenleg egyszer haszndlatos, eldobhatd, folidzott milanyag edényben az ligy-
fél lakasara szallitjuk az intézmény haszndlataban 1évd autoval. A dietetikus altal felirt diétas étkez-
tetési igényt is ki tudjuk szolgalni. Az ételre vonatkozo megelégedetiséget rendszeresen gy(jtottik. A
megallapitasokat - 6sszegezve - a szolgaltatoval kizbltiik, ezzel a szolgaltatas folyamatos jo mindsége
biztosithatd. Ennek ellenére az igénybevevék szama par fovel cstkkent, aminek oka egyrészt a jog-
szabalynak megfeleld somennyiséggel valé fozés izviligatd] valé idegenkedés, masrészt az étel meny-
nyisége volt. A korabbi szolgaltatd dra alacsonyabb volt, de az adag — a his kivételével — tobb volt. A



jelenlegi szolgaltatd az el8irt adag mennyiségének a minimumat nytjtja, ami a felnéttek nem minde-
gyikének elegendo.

Adatok és elemzés

Az év folyaman, napi szinten dsszesen 68 {6 részesiilt az ellitisban. Az ellatasbol kilépok
szama 29, az (j belépdké pedig 26 f6 volt. Téritési dijat - jovedelmiik alacsony volta miatt - 18 6 nem
fizetett. A 2012-es évtd] ez a szam folyamatosan emelkedik. Az alabbi tdblazat jol mutatja ezt.

gvszam ingyenes
2012 13
2013 15
2014 18

Az ebédet a szolgaltatd megviltozasakor legféképp azok mondtak le, akik fizetnek az ebédért,
az 1ij igényldk kozott pedig t8bb az ingyenes étkezésre szorulo személy, igy ezek aranya egyre no az
dsszes létszamon beliil,

Mivel a telepiilésen mas szolgaltatok is hasonld munkét végeznek, de naluk nincs lehetdség az
ingyenességre, ezért az ellatottaink kérében elmozdulas tirtént a szegénységben lévk szamanak
emelkedésével. A mis szolgdltatot megfizetni tudd, magas nyugdijjal, jovedelemmel rendelkezik
szama ndlunk csékkent, mig az alacsony jdvedelmiiek szima megnétt. Ez is mutatja, hogy az Snkor-
ményzat altal timogatott, az intézményiink dltal nytjtott szocialis étkeztetésre sziikség van.

A lentebb 1évé grafikonbol lathato az igénybevevék létszamanak megoszlésa életkor €s nem
szerinti bontasban. A férfiak az ellatdst 40-70 év kozt veszik a legtébben igénybe, a nik részérdl a 80
év feletti idészakban jaro igénylok szdma a leg magasabb. A férfiak korében viszont 80-on felil senki
nem veszi igénybe a szolgaltatast. Aggasztd az, hogy a férfiak leginkabb mér aktiv korukban raszorul-
nak az ellatasra. Ennek oka a koran megromlott egészségi dllapotban, a szenvedélybetegségben és a
jovedelem nélkiiliségben van.

Eletkor Nem 2014
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A kitlteriileten ¢16k szamara is nyljtjuk a szocidlis étkezest, akiknek az eilatdsa a tavolsig és a
terepviszonyok miatt a szallito autd fogyaszidsat és szervizkoliséget néveli. Elmondhatd, hogy étel-
szAllito autonk naponta bejarja a telepiilés egészét,

Az étel kiszallitdsa mellett — a hazi segitségnyujtishoz kapesolodva - bevasarlissal segitiink
az arra raszorulo, idés koruk, betegségiik miatt mozogni nem tudé embereknek. Az év folyaman 8
fonek hetente egyszer az altala felirtak alapjan bevasaroltunk a helyi boltokban.

3. Hazi segitségnyuijtas

Mephatdrozas

A hizi segitségnyijtasban gondoskodunk:

a) azokrol az iddskora személyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatiséra sajat er§bdl
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

by azokrél a pszichiatriai betegekrol. valamint szenvedélybetegekrd!, akik allapotukbol
adédoan az 8nallé életviteliel kapesolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként dnmapuk ellatisdra képesek,

¢) azokro! az egészségi dllapotuk miatt raszorulo személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

d) azokrol a személyekrél, akik a rehabilitdciot kvetben a sajat lakokarnyezetitkbe torte-
né visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek dnalla életvitelilk fenntartasahoz.

A hazi segitségnyljtas keretében az alapvetd sondozasi, apolasi feladatok elvégzésével segi-
tentink kell a raszoruloknak az 6naflod életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakdkornyezete higiéniai
kérillményeinek megtartdsban, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel&zésében, illetve azok efhari-
tasaban. Ehhez jon még sok idds ember esetében az egyedillét terhének enyhitése is. Ez az ellitds egy
személynek naponta maximum négy Graban nytjthatd. Elvégzésével meghosszabbithaté az ellatott
otthonaban, megszokott kérnyezetében valo tartézkodasa.

A szoledltatas tartalma

Szakembereink atiagban napi 7 érat toltenek az iigyfelek gondozasaval. A munkaidejiik fenn-
maradé részében esetmegbeszélésen, intézményi értekezieten vesznek részt, illetve az ellatottak érde-
kében ligyeket intéznek az Onkormanyzatnal, az orvosokkal tartjak a kapcsolatot, gyogyszertarbol
valtanak ki gyogyszert iigyfeleiknek, és bevasdrlast bonyolitanak a kérésikre. Az eliatott lakasan vég-
zett tevékenységek: pelenkézas, fiirdetés, étkeztetds, kirnyezet rendben tartasa, mentilis beszélgetés,
gyagyszer adagolasa,



Feladatunknak tartjuk, hogy az ellatast kérok esaladtagjait minél jobban bevonjuk a gondo-
zasba, a meglévd segitd szilakat ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik megjelendsiinkkel. Mégis saj-
nalatos médon az mondhaté el, hogy sok idés ember hozzatartozoi nagy részben a munkara valé hi-
vatkozassal az dpolast nem tudjak vallalni. Van olyan csalddtag is, aki a rossz kapcsolatra hivatkozas-
sal nem latogatja idds sziilgjét. A sérelmek feldolgozisa és a felek koizeledése a csaladsegitéssel
egyiittm(iktdve feladatunk, bar csekély eredménnyel jért.

Egyitttmiikddés a hiziorvosokkal és az nkormanyzattal alakult ki a legszorosabban az ella-
tottak érdekeben. Tabb esetben kiegészitd munkat végez a hazigondozd a csalddsegités kollégaval,
Vannak olyan személyek, akiknek jelzOrendszeres hézi segitségnyiijtast biztositd intézménytdl is jar
szolgaltatds, az & esetiikben sziikséges a jobb egyiittmiikddés. A Gizella Otthonnal az idések- és
demensek nappali ellatdsaban, az atmeneti elhelyezésben tud a szolgdltatds egyiittmiikddni. A kérha-
zak szocidlis munkdsai is megkeresik a szolgdltatast egy-epy id6s kezeiését kivetden, igy biztosithatd
az otthoni gyogyulas folyamatossaga. Ezen kiviil jo kapcsolatot alakitottunk ki a rend6rséggel, egyha-
zakkal, egeszséghaz szakembereivel, idds otthonokkal, nyugdijas kiubbal, valamint adomanyok terén a
Torbdgyi Caritassal, és a Tesco Global Aruhdzak Zrt, — vel, a Hartmann-Rico Hungiria Kft.— vel, a
Bia-Fol Kft-vel, a Szent Erzsébet Patikaval.

Adatok és elemzés

Az év folyaman Osszesen 71 fit latott el a szolgdltatas, Ebbél 19 16 volt a belépd és 20 6 az
eflatasbal kilépd. A kilépések oka nagyrészt az elhaldlozds volt. Az év végén 51 {8 szerepelt hdzi se-
gitségnytjtasban ellatottként. A szolgaltatdsért 3 6 nem fizetett téritési dijat alacsony jévedelmiik
miatt.

Hazi segitségnyujtasban részesiltek szama

kor ferfi no

40-59 2 0

60-64 0 1

65-69 4 2

70-74 1 6

75-79 1 6

80-89 3 32
80- 2 11

0SSz, 13 58

5 -

30

25

B ferfs

Eng

40-59  ©60-64 65369  70-74 7579 80-89 90-

Bar az év folyamdn kb. 20 {6 cserélodott le, az igénybe vevik dsszetétele Iényegében nem
valtozott. Aranyaiban idén is elmondhatd, hogy a nék szdma 4-szer magasabb a férft ellatottaknal.
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Szamuk 80 év felett ugrasszertien megnd. Ez azt is jefenti, hogy ellatottaink egyre rosszabb egészségi
allapotban vannak, egyre tébben vannak a napi tobb éra gondozast igényld, agyban fekvd, tbb gon-
doskodast és tevékenységet kivand emberek. A Férfi ellatottak szama a nyugdijas kor kornyékén né-
vekszik meg.

Az ligyfelek kérében a napi | aranal tobb gondozasi idot igényl0k szama nétt, Nott azoknak a szama,
akik fekvibetepek, allapotuk rossz, elhanyagolt. Ez azt jelenti, hogy egy nap tobbszér és hosszabb idot
kell télteni naluk, vagyis egy gondozd kevesebb személyt tud meglatogatni.

Nagy nehézséget jelent a szamunkra az, hogy némely gondozott - az anyagi héttere miatt - 1¢-
nyegesen kevesebb gondozast kér, mint amennyire valgjaban szilksége lenne. Ez olyan problémat
okoz, hogy a szitkséges ellatast nem tudjuk elvégezni a kért toredék idd alatt, ami az ellatis mindsége-
re kihat, a kiviildllé szamara tgy tinik, hogy bar jar szakember az idds beteghez, mégsines kellden
ellatva, gondozva.

Programok

Az ldbsek Vilagnapjat immar hagyomanyosan a Faluhdzzal egyiittmiiktdésben szerveztilk meg az
idén is. A Faluhdz nagyterme megtelt a vendégekkel.

Karacsonykor intézményi pénzbol valamint adomanyokbal személyes jokivansagokkal ajindek-
csomagot nyljtottunk at gondozottjaink tobbségének.

A Helyi Esélyegyenldségi Program Intézkedési Tervéve! dsszhangban a korosztalynak szamitégep
felhasznaldi tanfolyamot szerveztiink, egyiittmiikédésben az Altalanos Iskolaval. A megszerzett gya-
korlat birtokdban az idések elszigetelodese cstkkent, kénnyebben tudnak csaladtagjaikkal és egymas-
sal kapcsolatba iépni €s a vilaghaléral informaciot szerezni pl. a helyi programokral, egészseges €let-
madral, sth.

Terveink

Szeretnénk az idés embereket mind tobbszér kimozditani zart életteriikbdl. Méar meglévd gondo-
zottainkat, még fizikai allapotuk romlasa eldtt, mingl tobb programba szeretnénk bevonni. Korabbi
évekbd! tapasztalatunk az, hogy programjainkon a résztvevék nagyon jol érezték magukat €s hetekre
feltaltsdtek 0j élményekkel. Mind tobben kifejezték az ilyen programokon vald részvételitket pl. ta-
vasszal - idések majalisa, nydron - 6térai tedzas, sszel — IdBsek Vilagnapja, télen - iddsek kardcsonya.
Ezek az eseményeket csak az Onkormanyzat anyagi tamogatasaval tudjuk megvaldsitani. Mingél tobb
tamogatot is szeretnénk megnyerni a fenti alkalmakhoz.

Terveink kazdtt szerepel tovabba azoknak az idds, egyediil él6 embereknek a felkutatisa és az el-
latasba térténd bevonasa, akik eddig még nem voltak a latoksriinkben, A gondozoknak intézményi
mobiltelefont kivanunk biztositani ahhoz, hogy a terepen jarva a sziikséget szenveddkrd! informaciot
tudjanak adni, indokolt esetben hivhassak az orvost, netan a mentdt, az intézmenyt, az idds rokonait,
vagyis gyorsan, szakszertien tudjanak intézkedni.

Az esélyegyenldségi program intézkedési tervének felitlvizsgalata a célesoportot is érinti.

Az Onkormanyzattal karéltve szeretnénk elérni, hogy Biatorbagy sikeresen palyazzon az ldos-
barit Onkormanyzat cim megnyerésére.

4. Csaladseqités

Meghatirozis
A csaladsegités a szocidlis vagy mentslhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizis-
helyzet megsziintetése, valamint az dletvezetési képesség megdrzése céljabol nyiijtott komplex szol-
galtatas,
A csalddsegités keretében biztositjuk:
a) aszocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszichologiai tandesadist,
b) az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutis megszervezését, €s igénylését,
¢) killonbdzé pénzbeli tamogatisok és ellatasok iigyintézését, mint pl. nyugdij, csaladtdmogata-
sok, stb.
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d) addssagkezelést, rezsihdtralékok kezelését,

e} kapcsolati problémak megoldasanak segitéset,

f) a csaladgondozist, {gy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfliktusok megol-
dasanak elésegitését, ami pondozasi terv alapjan folytatott tobbszori talalkozést és munkat je-
lent,

g) atartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogya-
tékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csa-
ladtagjaik részére tanacsadas nynjtasat.

h) adomanyok gy(ijtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.

Adatok. elemzés

A csaladsegitésben a 2014-es évben 230 6 tigyfél fordult meg. Kozilik 188 6 keriilt esetke-
zelésbe, ami azt jelenti, hogy tobb talalkozassal tudtunk segiteni problémdja megoldasaban. Uj tigyfe-
link 65 6 volt az év sordn. Az intézmény éves forgalma 1451, ez a szam a forgalmi naplo adatat mu-
tatja, ennyi alkalommal taldlkoztunk, beszéltiink, intézkedtiink a minket felkerestk iigyében, A csa-
ladgondozdk szamaval 8sszevetve ez azt jelenti, hogy 720 intézkedést végzett egy szakember, szem-
ben a 2013-as 600 intézkedéssel. Ennek oka az, hogy a megiiresedett statuszra nagyon nehéz talaini
csaladgondozdt az elvandorlds és az alacsony jovedelem miatt, ami a szakmaban altalanos probléma.

Lezart esetek szdma az év folyaman: 36 f6 volt, Rendszeres szocidlis segélyben részesiild,
tibb éve allaskeresési statuszban 18vé személyek szima, akikkel egyiittmikodési megdllapodasban
dolgoztunk: 20 18, akik koziil kettd f& helyezkedett el a munkaeré-piacon. A tartds munkanélkiiliség-
b6 tehdt 10%-uk tudott kilépni.

Az esetkezelésbe vont iigyfelek szama nem és életkor szerinti bontasban:

2014 2013
Eletkor/nem ff né ff né
0-8 éves 0 0 0 0
7- 13 éves 0 0 0 0
14- 17 éves 0 0 0 0
18- 34 éves 10 18 10 18
35- 49 éves 16 28 19 25
50- 61 éves 37 34 27 41
62~ X éves 16 29 13 24
osszesen 79 109 69 108
Ossz. 188 177
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Az 50 év feletti iigyfeleink széma 8sszevontan novekedett, mig a 35-49 éveseke Osszessége-
ben stagnalt, a férfiak esetében még csdkkent is a 2013-as adatokhoz képest. Ennek legfobb oka a
kézmunkdba bevontak szamanak emelkedése a 35-49 évesck karében, mig az 50 év felettiek — tapasz-
talatunk szerint — munka-egészségiigyi allapotuk miatt nem alkalmasak a kdzmunkara sem. Ez ra-
nyomja a bélyegét a hangulatukra, a kapcsolatrendszeriikre, a magatartisukra. Kénnyebben fordulnak
az alkohal felé, napjaikat nem az idd és a tevékenység strukturalja, kapcsolatrendszeriik besziikiil.
I(ﬁzﬁlﬁkzin3n1thﬁkusrnunkavégzésterﬁkﬁéretudnlkirényﬂaninéhényat:pl.6nkéntesrnunka,hozzé—

tartozokeént alkalmazas.

Hozott problémadk

hozott problema 2014 szama
gletviteli 49
csaladi kapesolati 17
csaladon belilli bantalmazas 1
lelki- mentalis 1
gyermeknevelési 5
anyagi 81
foglalkoztatassal kapcsolatos 101
egészség karosodas eredmenye 56
lgyintézes 108
informacidhidny 28
egyeb 69
dsszesen 517
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Intézményiinknél a tavalyi évhez hasonloan az figyintézési segitségnynijtasé volt a vezetd sze-
rep. Ezeknek az eseteknek a szama nem nétt, st egy kicsit csékkent is, de tovabbra is nehézkesen
tudnak bgyfeleink a bonyolult tirsadalomban eligazodni, és segitség kell iigyeik intézéséhez

Tovabbra is sokat foglalkozik intézményiink a munkanélkiiliek gondozasaval, munkakeresés-
sel, foglalkoztatassal dsszefiiggd problémakkal. Ehhez elég szorosan kapesolodik azok szama, akik a
csaladsegité kozpontot anyagi nehézségeik megoldasara keresik fel. Ezen esetek szdma viszont nitt az
eldzd évhez képest. A ndvekedés leginkdbb a rendszeres szocialis segélyben részesiilok szamanak
emelkedésében kézzelfoghatd: a tartds munkanélkiiliség egytitt jar az anyagi eliehetetlentiléssel.

Az idések fordulnak sokszor hozzank valamilyen életviteli, illetve egészsépligyi problémaval.
It az orvosokkal kapesolatiartds, illetve misik szolgdltatdsunk a hazi segitségnyiijtishoz vald tovibb-
iranyitassal ugyancsak intézményiink segit a hozzank forduldknak ilyen tipust problémaik kezelésé-
ben. Megvaltozott munkaképesség, fogyatékossag megéllapitisa és ehhez kapesolodé digyintézeés segi-
tése igényként megjelent az intézményben. A tartos munkanélkiiliségbdl tobben erre taldlnak kiutat.
Egyéh kategoriaba tartozik a gondnokoltakkal végzett munka, a pénzkezelésben valé segités, illetve a
Fiirdds és mosds lehetdségét is egyre tobben hasznaljak.

Fsetkezelés jellege

A 2014-es évben megvdltozott az esetkezelések jellege, ugyanis az informacidadasbol ebben
az évben tjra tabb lett, mint az tigyintézésbhol. Informaciot leginkabb a tobbi szolgaltatasunkral nyij-
tunk, illetve a helyi és orszagos segélyekrdl timogatdsokrol. Sokszor az egyszeri informécio utan
epyéb szolgdltatas lesz nyljiva az iigyfeleknek, illetve ha nem jonnek vissza, akkor sikeres volt az
informécio nyiljtasa, s el tudta intézni a tovabbiakat. Viszont az informdciot szorosan kgveti az ligyin-
tézdsek szama: ha megtudtak, mit kell tenniiik, igyfeleink tibbsége annak elvégzésében is tdmaszko-
dik rank, Viszont az is az adatok mogstt lehet, hogy sok iigyfeliink nem képes mar a bonyolult biirok-
récidban eligazodni, s ezért is egyre tbbben s tobb tigyben kérik segitségiinket.

Nétt azon eseteink szama, akikkel tobbalikalmas esetkezelést tartunk, igy sok esetben a ta-
nacsadas, segité beszélgetés volt az esetkezelés jellege. Ez annak is betudhatd, hogy megnétt a rend-
szeres szocidlis segélyezetiek szdma, s nekik egyénileg és csoportos formdban is munkakeresési ta-
nacsadast tartunk, hogy jobban el tudjanak helyezkedni, vissza tudjanak integralodni a munka vilaga-
ba.
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Amennyiben nem tudjuk mi megoldani a problémajat gondozottainknak, a jo! mikodé kapeso-
latrendszeriinket hasznalva tudjuk a megfeleld helyre tovébbirinyitani 6ket. l.eginkabb a munkaligyi
kozpont és az dnkormanyzat iranyaba torténik tovabbiranyitds, esetleg orvosi ellatisba, de az uj szaba-
lyok miatt a jarasi hivatal felé is kiildtiink kiienseket.

Az egyéb kategéridban idén is a lakassal kapcsolatos iigyek intézése mellett, a pénz kezelése
pondnokoltaknal probléma megoldésa volt a fo feladat. Viszont egyre tébb figyfeliink veszi igénybe
azt a lehetéséget, hogy intézményiinkben tisztalkodjanak, illetve mossdk ruhaikat.

A pszichologusunkat inkdbb a gyermekjélét keretében veszik igénybe gondozottaink, felndttek
szamaban - 15 & - nagy valtozas nem ldthato. A pszichidter doktorn6tol tovabbra is érkeznek kliensek
anyagi, ligyintézési kérdésekke!, az egylittmilkddés jonak mondhato. Ingyenes jogi tandcsadason is
kozel upyanannyian — 53 f6 - vettek részt, mint tavaly

Szamokban kifejezve az eldzd évi esetkezelések eloszlasa alkalmakra bontva:

esetkezelés jellege 2014 | alkalom

informacid 357
lgyintézés 347
segit beszélgetes 203
tanacsadas 256
tovabbiranyitas 41
egyéb 179

Esekezelés jellege 2014

® informacio

H {pgyintézés

11 segftd beszélgetés
g tandcsadas

w tovibbirdnyitds

# egyeh

Epvéb tevékenyseagink

Ebben az évben is sokat dolgoztunk az egyiittmiksdésre kitelezett Rendszeres Szocialis Sege-
lyezetlekke! egyénileg és csoportban is. Azt tapasztaljuk, hogy koruk, és egészségligyi szempontl
allapotuk miatt nem, vagy csak nagyon ritkan lehet dket a munka vilagaba visszaintegraini. A koz-
munka programba sem tudnak elhelyezkedni, mert nem érik el a munka-alkalmassagi vizsgalat also
megfelelt szintjét.

A Csaladsegité Kozpont keretein beliil inditottunk csoportot tartdsan munkanéfkiilieknek, Ezen
a csoporton 10 f& vett részt, s szamukra snismeretet, munkakeresési technikat és gyakorlati tanacsakat
adtunk at. A csoportban ismeretségek sziilettek és a résztvevok tovabbra is timogatjak, batoritjdk
egymdst.
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Az dliaskeresd csoporton kiviil két alkalommal is inditottunk szamitogépes tanfolyamot az Alta-
lanos Iskoldval egyiittmiikddésben - a Helyi Esélyegyenléségi Program keretében - tartos munkanél-
kiilicknek, iddseknek, néknek. Az elsé alkalommal 9 f6 vett részt rajta, de akkora sikere volt. hogy a
masodik csoporton mar 19 fé tanulta meg a szamitogeép hasznalatinak alapjait, az elektronikus levele-
zést és kapesolattartasi formakat.

A t8li tiizeld helyzetében a korabbi évek pyakorlatat kévetve segitettiik gondozottainkat, ha tel-
jesen elfogyott a tiizeldjik. Sajnos az idei dvben nem tudtunk a tavaly &sszegyiijtstt mennyiséghez
hozzatenni, inkdbb a megmaradt fabal osztottunk. Szeretnénk, ha mitkodne az a terviink, hogy a tele-
piilésen kivagasra keriilé fakbol krizis tiizelot tudjunk elraktarozni.

Az évben a torvényi kotelezettségiinknek, hogy jelzérendszert miikodtessiink a teleptilésen
eleget tettiink, és a gyermekjoléttel tsszefogva kozos iddpontokban, mi is megtartottuk a jelzérendsze-
" ri talalkozdinkat. _

Magyarorszag legszebb konyhakertje clnevezesti vetélkeddt - amelyhez dnkormanyzatunk is
csatlakazott - 2014-ben varosi szinten koordinaltuk. Az induldk szama megduplazadott a 2013-as év-
hez képest. Tamogatokat is sikeriilt szerezniink a jutalmak és elismerések odaitéléséhez. A szakmai
zstiri tagjai onkéntes munkdban végezték a kertek meglatogatasat és a rangsorolast. Minden kerttulaj-
donos eredményesen szerepelt, egy koziiliik orszagos elismerd oklevelet is kapott.

Az év folyaman intézményiink egy (jabb nagy munkat vallalt magéra s elkészitette Biatorbagy
Ifjusagpolitikai Koncepeidjat. A koncepcio novemberben kertilt targyalasra és elfogadasra, a cselekvé-
si terv elkészitése a 2015, év elejére cshiszott at, s elfopadasra var az Onkormanyzatnal.

Adossagkezelési tandcsadasban 12 6 vett részt, ebbol adossagrendezési tamogatasban 5 f6 ré-
szesiilt az év folyaman, egy millié Ft-ot meghaladé felhalmozddott tartozast sikeriilt ezaltal rendezni,
elharitva a kikapesolds, ill. az ingatlan elvesztésének rémét a csaladok feje folil.

Adomanykezelés

A korabbi adomdnyraktar az iskola boviilésével megsziint az év folyamén. fgy a Ffelajanlott
adomanyokat a felajanlotol kozvetlentiil a raszorulohoz tudtuk juttatni. A jelen évben meg kell talal-
nunk a raktar helyét, mert a helyben keletkezett felesleges, de hasznalhatd eszkdzok és holmik a hely-
ben ¢é16 raszoruickhaoz gy tud a leg jobban eljutni.

A Torbagyi Karitdsszal valo egylittmiikédésiink eredményekent nagy értéklt éielmiszercso-
magot sikeriilt a raszorultaknak eljuttatni az év folyamén. A Biatorbagyi Nagycsaladosok Egyesiileté-
vel valg egyiittmiikddésben élelmiszeradomany szétosztdsaban, kardcsonyi ajandékok kbzvetitésében
t6bb raszorult kapott adoméanyt. Részt vettiink a karacsonyi ciptsdoboz- és élelmiszer adomany elosz-
tasdban is,

5. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekijoléti szolpdlat a tevékenységét a 1097, évi XXXI. térvény (Gyvt.) és annak végre-
hajtasi rendeletei alapjan latja el.

A Gyvt. 39§ szerint ,.a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis
személyes szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkizeinek felhasznalasdval szol-
pilja a gyermek testi és lelki epészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettsépének megeldzésct, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddja-
bal kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Ezeket a feladatokat a gyermekjoléti szolgdlat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan gon-
dozasi, szolgaltatisi, szervezési tevékenységgel latja el.

Csaladeondozas
A csalddgondozas a mar kialakuit veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo, a gyermekkel

és csaladjaval végzett szocidlis munka a gyermek problémainak rendezése, a csaladban keletkezett
mitkédeési zavarok ellenstilyozasa érdekében.
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Adatok és elemzés
2014-ben 115 csalad és 192 gyermek volt pondozasban, ebbdl 90 lany és 102 fit, 2014-ben

ssszesen 11 védelembe vett €s 135 nevelésbe vett gyermek volt latokoriinkben, Egyszeri tandcsadds 61
gyermek esetében volt, Az alapelidtasban gondozott gyermekek szama tavalyi évhez képest alacso-
nyabb, mig az egyszeri esetek szama jelentds novekedeést (mintegy négyszeresere emelkedett az eset-

szam) mutat.
Az év soran 135 gyermek esetében keritlt sor 0] kapcsolatfelvételre, ez szintén emelkedést mu-

tat az eldzb évhez keépest,

r Esetek szama a Ic_a_.p:csﬂla.t_f_elvétel médja si_efi_nt . 2014
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 1
Sztildvel kzisen 73
Jelzérendszer altal kezdeményezett 42
Gyermekjéléti szolgalat altal kezdeményezett 15
Gyambhatosdg dltal kezdeményezeit 4

Legmagasabb az arany a gyermek sziilGvel egytt torténd megjelenése €s segitségkérese, ezt
kiveti a jelzorendszer dltal kezdeményezett kapesolatfelvétel. Mar a 2013-as adatok is azt bizonyitot-
tak, hogy érezhetden megndtt a csaladok bizalma a gyermekjoléti szolgalat felé, de ez a szam 2014-
ben még jelentdsebb novekedést mutat, mintegy 43%-kal emelkedeit a szolgdlatot onként felkeresok
ardnya 2013-hoz képest. A jelzérendszeri egylittmikades mindségét mutatja a jelzések magas szama
is, ami atavalyi évhez képest szintén harmadaval emelkedett.

A gondozasi folyamat soran kezelt problémak tipusa 201 4-ben:

Probléma ﬁegnevez'ése N Ke_ze'lfpt_‘oblémék szdma

Anyagi 1112
Gyermeknevelési, kapesolattartdsi 869
Magatartiszavar, telj gsitményzavar 721
Sziilai elhanyagolis 455
Csaladi konfliltus 411
Beilleszkedési nehézség 258
Csaladi életvite! 258
Csaladon beliili bantalmazas 152
Fogyatékossag 39

Szenvedélybetegség 7 J
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A gondozasi folyamat sorén a kezelt problémak tipusai atrendezddést mutatnak a tavalyi évhez
képest. Tovabbra is a legnagyobb szdmban jelentkeznek az anyagi problémik a hozott problémik
kdzott.

A munkanélkiiliség, a jovedelmek alacsony tisszege a csaladok napi megélhetését veszélyezte-
ti, amely eredményezheti a tovabbi zavarok erostdését. Tbb csaladndl azért is dllanddak az anyagi
problémak, mert a sziilék egyikeének sincs dllandd, azaz rendszeres, kiszdmithatd jovedelmet biztositd
munkaja. Az alkalmi munkavégzésb6l a csaladok hétrél hétre, sokszor csak naprél-napra élnek. A
mélyszegénység leginkabb a kiilteritleten (Katalin-hegyen, Urgehegyen), és a varosban talalhatd mun-
kasszallokon €16 csaladoknél tapasztalhatd, ami évek ota hizddo, dsszetett szocialis problémakbol
adodo dllandésult szegénységet jelent, amely a gyermekek tarsadalmi beilleszkedésére is nepativ ha-
tassal van.

A gyermeknevelési- kapesolattartisi problémak keriiltek a masodik helyre, és ardnyban
szintén ntvekedés mutatkozik benne a tavalyi évhez képest. Ez azoknal a sziilékné! jelenik meg f&-
kent, akik a sajdt csalddjukbol hozott rossz mintak kévetkeztében nem tudjdk megfeleléen nevelni
sajat gyermekiiket, vagy nem kévetkezetesek gyermekeikkel és ezért nem tudjak kezelni ket. Igy ezt
a rossz mintat adjak tovadbb nekik. A magas szdm hatterében all az is, hogy az esetmunkdban megné-
vekedett a vilasok kapesdn felmeriils, a gyermekekkel valo lathatissal, kapcsolattartassal dsszefligpd
problémak szdma is. Gyakori tapasztalat, hogy a valafélben [évok, vagy mér elvaltak, nem az 0 életiik
felépitésével, hanem volt hazastarsuk ellehetetlenitésével foglalkoznak. Ez az allapot a gyermekekre
nagyon rossz hatdssal van és a szill6k kozdtti fesziiltség kiillonbdzd pszichés- magatartisproblémdkat
okoz a gyermekeknél. Ezeknél az iigyeknél sokszor sziikség lenne képzett szakember dltal vezetett
medidciora, amely eldsegitené a felek kozotti egyezségre jutdst a gyermekek érdekében.

A harmadik helyen a magatartis- és teljesitményzavar all, melynek mértéke emelkedett a
tavalyi évhez képest. Ha ehhez hozza vessziik a gyermekintézménybe térténd beilleszkedési nché-
zséget, ugy a hozott problémak kézbtt majdnem a legnagyobb szdmot mutatjak. Ezekrdl részben az
iskolak értesitették szolgalatunkat, akik a jogszabaly szerinti kételezettségitk alapjin — némely gyer-
meknel sajnos sokkal késobb az elirtnal - jelezték az igazolatlan ordk szamat, valamint a tanuldval
kapcsolatos egyéb problémakat, masrészt a gyermekjoléti szolgalat dltal kért pedagdgusjellemzések-
ben tajékoztattak benniinket a gyermekekkel kapcsolatos nehézségekrél, illetve néhdny esetben a
gyamhivatal keresett meg benniinket az igazolatlan hidnyzasok miatt.

Jogszabaly szerint 10 igazolatlan ora utdn az oktatasi intézményeknek jelzési kotelezettségiik
van szolgdlatunk felé. Az 50 igazolatlan drdt meghaladott hidnyzast kovetSen a gyermek utan jird
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iskolaztatasi timogatds sziineteltetésére keriil sor, és a gyambhivatal részérd] védelembe vételi eljaras
meginditasit vonja maga utan.

A sziiléi elhanyagolis oka, hogy a sziil6 nem megfeleléen gondoskodott gyermekérél, tiszta-
sdga, ruhazata elhanyagolt, betegség esetén nem viszi el a gyermeket orvoshoz, vagy éppen a kontroll-
vizsgalaton, illetve a védéndi tandcsadason nem jelennek meg. A kisebb gyermekek elhanyagolasdban
jelentkezik az a probléma is, amikor a gyermek még nem dvodakételes, de szocializdcidja szempont-
jabol egyértelmiien fontos szamara a kizosségbe jaras, a sziilé6 mégsem viszi a gyermeket ovodaba, Ez
a 20135-8s évben biztosan viltozast mutat majd, hiszen az ovodakdtelezettség mar 3 éves korban meg-
jelenik.
lémak magas szima. A kommunikécids képesség alacsony miikodési foka figyelhetd meg a csaladok-
nal. A szitl6k, illetve a sziilé és gyermek kozotti beszélgetés, interakeio, mint problémamegoldas, szin-
te teljesen hianyzik. Allandd vitdkkal, veszekedésekkel igyekeznek az interakcidkat fenntartani; és a
fesziiltségeket oldani, A sziilék munkabeosztdsa miatt szinte egydltalan nem jut id0 a gyermekkel,
egymassal téltott mindségi iddre, figyelemre, odafigyelésre, szeretet kifgjezésére, amely pedig nagy
megtartd erd lenne a csaladokban, és erds alap a gyermekek egészséges személyiségfejlédéséhez. A
csaladi konfliktusok hitterében allnak még a sziilok kozotti konfliktusok, vélds, illetve gyakran éppen
a megélhetési problémakbol adddé konfliktusok.

Az eloz6 problémdak mellé szorosan kapesolddnak a sziilok €s a esalad életvitele, ilyen a gya-
kori kéltdzés, pyakori parvaltozasok, melyek megvaltoztatjak a csaladok alapvetd miikddését, és ame-
lyek nem biztositanak kovelkezetes és dllando sziil6i mintat a gyermekeknek. Ide kapesolddik az alko-
holprobléma, vagy mas szenvedélybetegség, a szlilo kriminalizdlé életmaédia is.

A csalddon beliili bantalmazisok szdma névekedést mutat a tavalyi évhez képest. Ennek oka
részben a csalddi konfliktusokra, kapcsolattartasi problémakra és az ehhez kapcsolddo fesziiltségekre
vezethetd vissza, masrészt hogy a rendbrségi jelzések szama megndvekedet! a csaladon beliili bantal-
mazasrol.

A fenti problémak jellemzben nem killén-kiilén, hanem a legtbb esetben t6bb szinten egy-
szerre vannak jelen a csaldédok mitkédésében. Ha a megoldasukkal a csaladdok nem foglalkoznak, az
évek sorin jellemzéen siilyosabb, Gsszetettebb problémaként meriilnek fel.

Az aldbbi tablazat az ellatott gyermekeket a legfébb probléma szerinti csoportositasban mutatja:

Probléma megnévézése S Eiiﬁtﬁtt:g=yér}nei(el( s%ﬁmé a lfﬁ
T o p_r_nblema szerint
Gyermeknevelési, kapcsolattartasi 39
Anyagi 33
Csalddi konfliktus a2
Csaladi életvitel 28
Szillgi elhanyagolas 22
Magatartas-, teljesitmeényzavar 19
Beilleszkedeési nehézség 11
Csaladon belitl] bantalmazds 7
Fogyatékossig 1
Osszesen | o191
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Ellitott pyermekek szima a f6 probléma szerint 2014-ben

o Gyemmekneveddsi, knpesolattart st

o Anyagi
0 Csaladi konfikius

0 Csaladi életvitei

@ Sz080i cihanynpolis

0O Magatan aszavar, tel jesitrgny znvar
1 Beilles zk cdési nehézsép
O Csalddan betlili hantalimazis

@ TForynlékossig

A fenti két grafikon azt is mutatja, hogy egy probléma tébbet is takar, pl. az anyagi nehézség a

csalad életvitelével, a belsé konfliktusokkal is dsszefiigg.

A gondozas sordn végzett szakmai tevékenységek és szamuk:

Szakmai tevékenység 2014 SZama
Informacionyiljtas 2335
Tandcsadas 533
Segitd beszélgetés 501
Csaladlatogatis 348
Adomidnyozas 218
Ugyintézés 216
Pszicholdgiai tandcsadas 04
Kazvetités mis szolpaltatasba 91
Esetkonferencia 68
Jogi tandcsadas 33
Védelembe vételi targyalas 30
Konfliktuskezelés 8
Szakmakdzi megbeszéles 6
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Szakmai tevékenységszama

g Informacionyudjtis
@ Tandcsadas
mScpild beszélpelés
B Csaladlitogatads

@B Adomanyozas

g Uayintézes
& Pszichologiai tandcsadds
Kézvetités mas szolpdltatasha
# Esetkonferencia

® Jopi tandcsadas

m Vodelemboe véleli tarpyalds

w1 Konfliktuskezeles

5 Szakmakozi megheszélés

A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is az informdcionyujtas, a tandcsadds és a segitd
beszélgetés a leginkabb jellemzd a gondozas sordn végzett szakmai munkara. Az adatok alapjin ezek-
nek a szakmai tevékenységeknek a szdma majdnem kétszeresére emelkedett a tavalyi évhez képest.
Még ennél is jelentdsebb emelkedés tapasztalhato a csalddlitogatisok, valamint az esetmegbeszélé-
sek szamat illetden. A nagyobb aranyl névekedés hatterében a forgalmi napld vezetésének valtoztata-
sa all, mert a csaliadbadl gondozasban allé gyermekeket érintd tevékenységet minden gyermekneél jelez-
niink kellett, masrészt a 2014-es évben a gyermekjoléti szolgaltatis egész évben 3 {6 csaladgondozo
munkdjiaval mikadott, mig 2013-ban szakembervaltasok miatt hidny jelentkezett ezen a teriileten. Ez a
szakmai tevékenység jelenti az alapellatasban torténd csaladgondozas hatékonysagat, emellett a tele-
piilésen élé csaladok a gyermekjoléti szolgalat megismerésével tudjdk, hogy problémdikkal hova for-
dulhatnak.

Az alapellitis keretében leginkdbb olyan gyermekekkel, csalddokkal dolgozik a szolgilat
egylitt, ahol motivaciot érzékelnek a gyermek kériili, gyermekekre haté problémak rendezése érdeke-
ben. Azoknal a csaladoknal tapasztalhatd nagyobb nyitottsag a szolgalattal vald epytittmiikddésre, akik
anként kérilk a sepitséget a hozott probléma megoldasdra. Természetesen akadnak egyiittmiikodd esa-
ladok a jelztrendszer altal kezdeményezett esetekben is. Sok esetben eléfordul az a hozzadllas a szii-
16k, csalad részérdl, hogy a gyermekjdléti szolgdlat oldja meg a problémajukat anélkiil, hogy nekik
személyesen vdltozni, viselkedésiikén valtoztatni kelljen, illetve ki nem mondott elvéarast kzvetitenek,
hogy az altaluk problémaként hozott csalddtagot — hdzastarsat, vagy éppen kamasz gyermeket - ,javit-
suk meg™.

Ha az alapellatas keretében torténd segitségadas a sziilé vagy gyermek egylittmiikddésének hi-
anyaban nem vezet eredményre, a veszélyezteteitségel nem lehetett megsziintetni, de a gyermek ne-
velkedése a csaladon beliil még biztosithatd, a gyermek védelembe vételére kerill sor, A védelembe
vétel szoros egylttmilkédést kivan meg a csalad részérdl a kirendelt csaladgondozdval, kotelezd jel-
leggel. 2014-ban 11 védelembe vett gyermekkel foglalkozott a gyermekjoléti szolgilat.
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Szolgaltatasok

Szolgaltatisaink koziil a pszicholégiai tandesaddst t5bb gyermek és serdilldkort fiatal is
igénybe vette és szivesen eljartak rendszeresen a megbesz&lt iddpontokra. Sok esetben a titfjelentkezés
miatt nem tudtunk hosszi tavi segitségnytjtast adni azokban az esetekben, aho! szlikség lett volna. A
tanacsadas befejezése utén szilkség esetén tovabbiranyitotta az iigyfeleket Pedagogiai Szakszolgilat-
hoz. A jogi tandcsadas a statisztikaban a csalddsegité tevékenység adataiba keriilt bele, de a gyerme-
kes csaladok is igénybe vették ezt a szolgaltatast, Ezek a szolgaltatasok csak a csaladgondozdval tor-
ténd kapcsolatfelvéte] utan lehetségesek. Tapasztalatunk szerint mindkét szolgaltatds irant novekszik
az érdeklédés. Munkank hatékonysagat mindkét szolgdltatds nagymériékben segiti. Szolgaltatasink
koz6tt az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a rdszorulé csaladok szamara, amelyet ennek
magas szama is mutat. A részorulé csalidoknak t&bb alkalommal — kiemelten az tinnepi, kardcsony
clBtti idBszakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint mas jellegi adomanyok kdzvetitésé-
ben is folyamatosan részt vesziink. Aktivan segitettiink a helyi politikai szervezetek altal gytjtott
adoméanyok kozvetitésében is. Intézményiink a térvény altal megfogalmazott feladatat, a szabadidos
programaok szervezését, kizvetitését az Ifjusdgsegités feladatellatisaval tolti be.

Szervezés

Jelz6rendszeri mitkodés:
A gyermekvédelmi tdrvényben maghatarozott feladatként a gyermekj6léti szolgdlat veszélyez-

tetettséget észleld jelzérendszert miikodtet, mely lehetove feszi a veszélyeztetd okok feltdrasat, az
epyes gyermek veszélyezictettsépének iddbeni felismerését. Az észleld- és jelzérendszeri tagoktol
fogadja a jelzéseket és a veszélyeztetettség mértékéhez igazodd intézkedéseket tesz.

A jelzdrendszertol érkezett jelzések szama és megoszlasa a jelzérendszeri tagok kdzitt:
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Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzbrendszeri tagok egyiittmiikbdési készségé-
t3l. Egylittmilkadésiink a legtabb esetben gordillékeny. 2014-ben Bsszesen 42 alkalommal érkezeft
jelzés szolgalatunkhoz régi és (1j esetekben egyarant. Az 1ij esetek 31%-a érkezett a jelzérendszertdl,
ez az arany valtozatian értéket mutat a tavalyi évhez képest.

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb ardnyban az epészségiigyi intézmények jelez-
nek, ezek 60%-a a védondi szolgalattd! érkezik. Megndvekedett a rendérségtdl érkezett jelzések sza-
ma, amit egyértelmilen a csaladon beliili bantalmazas jelentdségének felismerése, és az ezzel kapesola-
tos szakmai Gtmutatok kovetése eredmeényezett. A tarsadalmi felelésségvalialdst jelzi az is, hogy az
4llampolgari bejelentések szama is nétt, ezzel egyidejiileg azonban az oktatasi intézményektdl érkezd
jelzések szama csokkent. Ennek hatterében all a szakmakdzi esetmegbeszélések szdmanak jelentds
emelkedése, és a hatékonyabb szakmai munka is, valamint a pedagégusjellemzések kérése, melyben a
problémikat részletezik az oktatasi intézmények, m jelzéssel nem élnek. Az snkormanyzati, gyamhi-

vatali megkeresések jellemzoen a hatgsagi eljarasoknal fordulnak eld. _

A jelzbrendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés eredményeként 2014-ben 6+1 alkalommal va-
l6sultak meg szakkmakdzi megbeszélések. A jelz6rendszeri taldlkozok kazill két alkalommal kifeje-
zetten egy adott témira fokuszalva, az egészségiigyi szolgaltatokkal, valamint az oktatasi intézmények
képviseldivel tartotiunk szakmakozi megbeszélést. Az éves gyermekvédelmi konferenciit
2014.03.20-4n tartottuk meg.

Kiemelkedden magas szamot mutat az esetmegbeszélések szdma a korabbi évhez képest,
amelyre jellemzben egy-egy gyermek esetében, az érintett szakemberek bevonasaval keriilt sor, és a
jelz8rendszeri tagokkal vald egytittmiikodést segitette elé. Az intézményen belill, a szakmai team is
rendszeresen tart esetmegbeszéléseket.

A szakimai team szamara 2014-ben szupervizio biztositasara is sor keriilt. A szupervizié célja
a segité szakmaban dolgozok mentélis védelme és szakmai kompetencigjuk fejleszteése valt, melyet a
jivaben is fontosnak tartunk.

Terveink a 2015-8s évre:

A helsé szakmai munka mindségének fenntartisahoz szupervizio és az érintett szakemberek
bevonasival a szakmakozi esetmegbeszélések biztositasa, valamint a szakmai teamen beliil a rendsze-
res (heti gyakorisdgl) esetmegbeszélések biztositasa tovabbra is kiemelten fontos. A csaladdal és a
szakemberekkel tartando esetkonferenciak szamat novelni sziikséges, mert ez a forma koncentrdija a
gyermek nehézségeihez az erdforrasokat.

Nagy hangsulyt fektetiink kollégaink folyamatos szakmai képzésére is, foleg a hantalmazas
felismerése és kezelése, a medidcid teriiletén.

A prevencio szintjén a gyermekek szabadidd szervezését, a nydri taborszervezest, valamint a
szitldi feladatok tertiletén ismeretek tadasat, a sziilévé valas elBadassorozat folytatisdval szeretnénk
elérni 2015-ben.

6. Ifiusagseqités

Az ifjisagsegités célja hogy lehetbséget teremtsen a 12-25 év kozotti biatorbagyi fiatalok sza-
badidejének értelmes, hasznos cltaltésére. Kozvetett cél, hogy a fiatalok jobban kétddjenek a telepti-
i¢shez, helyben taldljanak szorakozdsi, kozdsség épitési lehetbségeket. Ezaltal hasznos, aktiv tagjaiva
valjanak a kbzdsség életének.

Ennek érdekében az ifjisagsegités alacsonykilszobil ellatést biztosit a fiataloknak, példdul: in-
forméacioszerezés, sepitség a tanulsban, diak és kozszolgalati munka, jaték és szorakozas, mentalis
fejlesziés, sth.

Statisztikai adatok

Az Ifjusagi Kozisségi Ter heti 3 alkalommal tartott nyitva a 2014-es évben. Kivétel a nyari
idészak, amikor az épiilet felujitas miatt jonius 23-tol augusztus 26-ig a Szabadsag utca 8. szam zarva
tartott, ehelyett kirandulasokat, sportnapokat és egyhetes napkdzis tabort tartottunk az [harosban.
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Az ifjusagi [ Gzosségi Tér latogatotisaga a naponta vezetett forgalmi naplé alapjan:

(ssz latopatotisag: 2433 fo

Egyénenként: 149 f, ebbdl 72 £6 fiu, 77 & lany.

Az Ifjusagi Kaztsségi Tér 156 napot volt nyitva. Atlagosan 20-22 fo latogatta a kozOsségi te-
ret, de egyes napokon a Jstopatasok szama meghaladta a 30 fot is,

A kozosségi térben még mindig a lanyok vannak tobbségben, de a fiok \étszama lassan utoléri
Blet.

Korosztaly szerinti bontdsban a 12-15 év kazottiek jonnek Jeggyakrabban, de emelkedett a 18-

71 év kozbtti fiatalok aranya is.

Propramok
Programok €s résztvevok:

. Farsangi fank siités 21 6

o Faklyas felvonulis marcius 15. 8 6

» Tavasznyitd bogracsozds 28 6

o Husvéti nyuszi simogato 12 iis)

. Mentdkutya bemutaton részvétel 7 fo

« Elsdsegély bemutatd 13 fo

. Varosnapokon részvétel 24 16

« 2014 perces focin részvétel 22 16 ebbdl 9 6 versenyzeit
. Gardonyi kirandulds 15 fo

»  Iharosi napkozis tabor 20 fé

«  Extrémsport napon résztvétel 11 o

« Az Ifjusagi Kozosségi Tér dekoracios festése és berendezése 22 fo
. Halloween-i tokfaragas 23 fo

. Kardcsonyozés 11 {0

Terveink 2015-re:
Allandé programok:

~  Kézmiives foglalkozasok: (rajz, fesiés, iivegfestés, decoupage, pydngyfiizes, gyurmazas,
arcfestés, stb.)

- Sport foglalkozasok: (roplabda, foci, asztalitenisz, trambulin, toliaslabda, sth.)

- Filmvetites

- Tarsasjaték (Twister, Gazdalkodj okosan, Beugrd, poker, romi, Uno, Monopoly, stb.)

_  Internet hasznalati lehetdség

_  Fbzés (elekiromos rezson egyszerit ételek elkészitése, pl. puding, siilt krumpli, palacsinta)

_  Farsang fanksiitéssel

~  Husveéti tojasfestés

_  Halloweeni tokfaragas

- Kis"Karacsony

—  Hocsata, hdember szépsegverseny

1doszakos programok:
—  Egy hetes napkézis tabor az Tharosban

_  TRészvétel a Biatorbagyi rendezvényeken
_  Prevencios eléadasok szervezese (elsbsegély, kabitoszer és alkohol, evészavar, stb.)




~  Palyavalasztisi tanacsadas

— Kirandulasok Biatorbagyon és kornyéken

-~ Husvéti Nyuszi szépség-, és ligyességi verseny

—  Strandolas Gardonyban

— Bogricsozis

Vagyunk az, hogy az ifjusédgsegitést a hét minden munkanapjan, s6t tervszeriien, mas szerveze-
tekkel (pl. Tajvédé Kor, Faluhaz, Ifj. Blinmegeldzés} néhany hétvégi napon is mitkédtessiik. Ehbez
segithet az ifjisagpolitikai koncepcio és cselekvesi terve.

Jelen szakmai beszamolé készitésében az intézmény dolgozoi nagymértékben segitelték a ve-
zeté munkajat, amely segitséget nagyon kdszonbk.

Biatorbagy, 2015. mércius 11.

Toth Attila
intézményvezetd
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