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ELOTERJESZTES

Beszamol6 az SOS Krizis Alapitvany 2016. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzata és az SOS Krizis Alapitvany kozott a
118/2016.(V.26.) szamu hatarozat alapjan 2016. julius 1. napjatél, 5 év hatarozott
id6re szol6 feladat-ellatasi szerz6dés megkotésére kerdlt.

A feladat-ellatasi szerzédesben foglaltak értelmében az Alapitvany biztositja az
Onkormanyzat altal megnevezett (szocialis krizishelyzetben lévé és egyuttmikodést
vallalo) 8 f6 (2csalad) atmeneti elhelyezését.

A 2018. marcius 12. napjan megkuldott beszamolé tartalma szerint 2017. évben
O0sszesen 1010 éjszakat toltottek az Intézmény ellatasaban biatorbagyi illetékessegi
ugyfelek, atlagos ellatotti létszamuk 2,76 f6 volt. Kiemelked6en révid gondozas nem
fordult el6.

2017. évben az S.0.S krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaban ellatott, a
Biatorbagyi Onkormanyzat hatarozata alapjan ellatott

csaladok szama: 2

ellatottak szama: 6 6

ellatott felnéttek szama: 3 f6

ellatott gyerek szam: 3 6 ( O fiu, 3 lany)

2017. évre 797.200.- forint ellatasi dij keriilt kiszamlazasara az Onkormanyzat felé. .
Kérem a Tisztelt Bizottsagot és a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy mellékelt
szakmai beszamolot megtargyalni sziveskedjen.
Biatorbagy, 2018. aprilis 4.
Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Melléklet:
pénziigyi és szakmai beszamol6 az S:0:S krizis Alapitvany 2017 évi tevékenységérdl

El6keészitésben résztvevok:
Osszedllitotta: Lengyel Anita Felel6s: Dr. Szabo Ferenc, Szervezési Osztaly vezetéje, aljegyzd




Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Egészségligyi és Szocialis Bizottsaganak
/2018. (IV. 16.) hatarozata

Beszamol6 az S.0.S Krizis Alapitvany 2017. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiletének Egészségugyi és
Szocialis Bizottsaga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti
és mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) 6nkormanyzati rendelete 1/B.
szdmu mellékletben foglalt &truhazott hataskorében jovdhagyja az S.O.S Krizis
Alapitvany 2017. évi tevékenységérél szold szakmai és pénzigyi beszamolot.

A beszamol6 a hatarozat melléklete tartalmazza.

Bodorkos Adam

elndk



Szakmai és pénzugyi beszamolo
Biatorbagy Varos
Onkormanyzata részére
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SZAKMAI ES PENZUGYI BESZAMOLO BIATORBAGY VAROS
ONKORMANYZATA RESZERE
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA
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Az S.0O.S. Krizis Alapitvany 1997 o6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozé szereploje.
Az orszagban els6k kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
csalddok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan miikodtetiink. 2017.
évben harom 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben
Osszesen 118 6 — 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai
egység 40 16, a Korvasit sori szakmai egység 25 f6, mig a Ldcsei utcai szakmai egység 34 {6
befogadasara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolodo kiilsé lakasokban
tovabbi 19 0 ellatasara van lehetdség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil az 0jpesti otthon kriziskézpontként miikodik,
mig kiléptetd lakasaink egyike Félutas Hazként miikddik azon bantalmazottak szamadra, akik a
kriziskdzpontot kovetd atmeneti ellatas soran kellden megerdsddtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracidos program keretén beliil kezdjék wjra az életiiket. Félutas Hazunkban o6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatarozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgaltatast: ,, Az otthontalannd
valt sziil6 kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheto el a gyermek és
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felséoktatasi
vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatoi vagy felndttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betolteséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve,
hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziilojétol, csaladjatol.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas
részeként befogadja tehat a szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valo
csaladot, amennyiben a lakhatds megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a
sziileit. Az atmeneti otthonban az ellatdsi id6 12 hoénap, mely az ellatott kérésére
meghosszabbithatd 6 honappal, illetve tankoteles korti gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocidlis munkés, szocidlpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- €s kisgyermekgondozd, gydgypedagodgiai asszisztens, szocialis
gondozo és apolo végzettségli munkatarsak tamogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsadgos <életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tanacsadast nyujtva az ligyfeleknek, valamint jpesti intézményiinkben
a fejlesztdpedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre szoruld
gyermekekkel.
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A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsé
személyes beszélgetést kdvetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel, bekoltdzhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot ¢és szakgondozot kap, akik a
bekoltozést kovetden 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezokben
kozosen feltérképezik a csalad eréforrdsait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csalad helyzetének
megvaltoztatasdhoz sziikségesek, illetve az intézmény altal ehhez rendelt tamogatasok korét.
Minden, gondozasunkba keriild gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specialis igényeire, szlikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozas sziikséges
menetét, prioritasait. Csalddgondozéink mindegyike fels6fokli végzettségli szocialis
szakember, mig szakgondozoink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy
minden esetben sikeriil a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségili és tudasu szakembert
rendelniink a gondozasi folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink Iényegében ,,egyiitt élnek” az ott lakd csalddokkal,
24 oras szolgalatot adva, igy valoban lehetdség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen megerdsodott, iiresedés esetén
lehetdsége van kiils¢ féréhelyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsé férdhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl ad6do hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csalddot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Intézménylink a bantalmazottak segitésére 2005-ben életre hivott krizisellatd rendszer tagja.
Professzionalis eszkozokkel segitjilk a csaladon beliili erészak aldozatait, 6nallé szakmai
stabbal, titkos cimen 1évé védett hazzal. Az Orszagos Kriziskezel6 Informacios
Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nydjtunk a bantalmazottnak, legyen szo
egyediilallo feln6tt ndrél vagy férfirdl, gyermekekkel menekiild feln6ttrél vagy teljes
csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési 1d0, mely egy alkalommal meghosszabbithato
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatérsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idotartama alatt
teljes korli ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast,
utazasi koltségeket, étkezést, tisztdlkodo szereket, stb. Munkatarsaink allandé tligyeletben, 24
oran keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy idoben kezdtik meg mikodésiinket. A hosszi évek tapasztalatait
folyamatosan beépitjiik ellatdsunkba, emellett munkatarsaink korszeri és folyamatosan
frissiild tudassal rendelkeznek. Munkénk sordn nagy hangsulyt fektetiink a
szolgéltataskozpontu ellatasra. Valljuk, a csaladok &tmeneti otthonainak nem a széllas
nyUjtasa az egyetlen feladata. Munkamoédszereink és eszkoztarunk folyamatos bdvitésével
olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevo re-



szocializaciés rendszerben dolgozunk, melynek elsodleges feladata a csalad problémajat
kivaltd ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban wvalo
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljuk, {ligyfélkoriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valdjaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionélis miikddés tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az datmeneti gondozas jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csalddnak van 0nallé csalddgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tamogatja dket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

e Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az els6 interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondoz6 szakmai munkéja sordn a szocialis munka és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csalddot. Intézményiinkben
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rogzitjik a gondozasi célt, s a cél megvalosuldsahoz vezetd
eszkozok, feladatok rendszerét, mely szerzodéseket atlagosan 4 hetente
feliilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen
munkamodszer segitségével jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott
feladatok teljestilése és a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjunk reagalni a gondozasi id6 alatt felmertiilé problémakra.

o Szocidlis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz ko6tdd6 szocialis  ligyintézés
tdmogatasa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonbozd
hivatalos tigyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség — elsésorban az
ellatott sajat maga intézi az tigyeit, csaladgondozoi tamogatassal.

e Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtds — pl. gyermek csalddi jogallasanak rendezése,
szlloi feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjuisagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozo
— nevel6 munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsdban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség
szerint a gyermeket gondoz6 sziilok rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre 4llo intézmények (bolcsde, 6voda)



igénybe vételével oldjuk meg, hozzésegitve iligyfeleinket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasdval biztositjuk a
gyermekek felligyeletét arra az idére, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos tigyintézés). A sziil6 hosszabb
tava akadalyoztatasa esetén — pl. hosszi idejii korhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mas moédon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjuk.

Mentalhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasdban, masrészt az
igyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elore egyeztetett idépontban az tigyfelek és a
csalddgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités:2017-ben a Perényi utcai egységiinkben, s terveink szerint
a jovOben minden intézménylinkben elérhetd lesz a gyermekek szdmara
fejlesztopedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a tanuldsban segitségre
szorul6 gyermekeinkkel.

Krizisellatas: kiemelten a csalddon beliili erdszak aldozatai szamara védett hazat
mikodtetiink, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az aldozat akéar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt és a tertileten
jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortiak
élelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, tigy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes korli ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fiiggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszadllitasa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteti-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb 1d6t eltoltott, kelléen
megerésodott csaladok szamdra intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek
célja kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizdlodas karos
hatésait, masrészt &tmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nallo
¢letvitel kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az onallo életvitel
keretei kozé, folyamatos és rendszeres, &m nem 4allando tdmogatas biztositasaval. A
kiléptetd lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, lires férOhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetliink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd  feleldsségvallalast. A palydzatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

Eldtakarékossag lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott



lehetésége van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akir egy oOnallé albérlet lehetdségét, akdr egy
lakasfeltjitas koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az iigyfél
maga kezelheti takaré¢kbetétkonyvben, vagy az Alapitvanyndl letétbe helyezve mi
kezeljiik helyette. 2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd
eszkozoket 1gényld takarékoskoddsi format, melynek keretein beliil kiilon
egylttmiikodési megallapodast kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az
iigyfelek elkotelezodését anyagi tartalékaik megteremtése irant. Az Alaprakéd program
lényegi eleme, hogy ha a csaldd 3-6-9 honapig fenntartja a szerzddésben vallalt
takarékossagi 6sszegét, ugy 10-20-30%-kal csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely
Osszeg szintén a csalad eldtakarékossagi szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu
befizetéseit elkiilonitett bankszamlan kezeljiilk. A program sikerességét bizonyitja,
hogy csalddjaink tobb, mint fele részt vesz benne, tobbszazezer forintos
takarékoskodast érve el.

o Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatas azon kliensek szaméra elérhetd, akik
bantalmazast kovetden az orszag barmely kriziskdzpontjaban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csalddok atmeneti otthondba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozéas soran
kelléen meger6sddtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©Onalld életet kezdeni. A
jogszabdly és a vonatkozé szakmai protokollok éltal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

Tarsadalmi felelosségvallalas — egyiittmiikodések és jelenlét

Szervezetiink 2009 ota nagy hangstlyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitasan tal tdgabb korben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémékra. Munkatarsaink 2017-ben is tobb kozépiskolaban jartak, osztalyfonoki orakat
tartva a csalddon beliili erdszak természetérdl, a kezelés modjardl, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostituciorol. Az iskoldkban biztositott prevencids tevékenység
mellett tobb szakmai konferencian vettiink részt eldadoként, ahol gyermekvédelmi
szakembereket, a rendérség munkatarsait, aldozatsegitket, pedagogusokat szolitottunk meg.

2017-ben is megrendeztik immar hagyoméanyosnak tekinthetd éves szakmai
konferenciankat, melyre meghivtuk a Biatorbagyi Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint az Onkorményzat munkatarsait is. Az Angyalfoldi Jozsef Attila Miivel6dési
Ko6zpontban tartott rendezvény témdja a Bantalmazottak egészségiligyi ellatasa volt, mely
témat a Semmelweis Egyetemmel komoly egyiittmiikodésben jartuk koriil. Eléaddink kozott
volt Prof. Dr. Keller Eva, a SOTE Igazsagiigyi és Biztositas-orvostani Intézet igazgatdja,
Kobli  Mihdly r. alezredes a V. Keriileti Rendérkapitdnysagrol, Antal Gébor,
krizisintervencids tanacsado szakpszichologus, Dr. Antritter Zs6fia, SOTE- II. Sz. Sziilészeti
¢s NOgyogyaszati Klinika ndgyodgyasza, Lengyel Ingrid betegjogi képviseld az Integralt



Jogvédelmi Szolgalattol és Dr. Albert Istvan, Magyar Orvosi Kamara Budapesti Teriileti
Szervezet elndke.

A szakembereknek szo6l6 konferencia mellett a gyermekeket, kamaszokat is megszolitotta a
rendezvény: interaktiv prevencios allomasokon a kapcsolati erdszak, prostiticio,
internethasznalat veszélyei, kortars er6szak ¢s a korai iskolaclhagyas veszélyeire hivtuk fel a
figyelmet.

A szélesebb kozonség megszolitdsa mellett kiemelten fontos szamunkra a szolgaltatast
igénybe vevod ligyfelek lakhelye szerint illetékes gyermekjoléti alapellatokkal valo
egylttmiikodés. 2017-ben is tobb esetmegbeszélén ¢és esetkonferencian vettiink részt,
csaladgondozoink sziikség szerinti, szoros kapcsolatot dpolnak a gyermekjoléti szolgalatok,
kozpontok csaladgondozoéival, munkatarsaink rendszeresen részt vesznek a jelzOrendszeri
talalkozokon, hallgatoként és eldadoként egyarant.

Mindezek mellett az elmult év egy uj, szélesebb kori egyiittmiikodés kezdetét is jelentette.
Ujpest Onkormanyzata, a Habitat for Humanity Magyarorszag, a Penny Market és az S.O.S.
Krizis Alapitvany egylittmiikodésével egy, atmeneti otthonunkban lakd édesanya és két
gyermeke koltozhetett onkormanyzati bérlakasba, melyet a Penny Market tamogatasaval a
Habitat for Humanity munkatarsai és partnere Ujitottak fel. Intézményiink vallalta a csalad
felkészitését az Onallo életre, tamogatasat elGtakarékossagi programunkban, valamint a
kikoltozést kovetden egy évig a csalad a mentoraléasat.

TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikodések és
ejlodeési utak

Az S. O. S. Krizis Alapitvany fennallasa ota érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozasokra.
Igyekeztink a mindenkori igényekhez ¢€s gazdasdgi viszonyokhoz igazitani a
szolgaltatasainkat. Azt tapasztaljuk, hogy a szorult helyzetbe keriilt csalddok egyre nagyobb
szamban és hosszabb id6ére igénylik a csaladok atmeneti otthona elhelyezést. Javasoljuk
szakmai miihelytalalkozok megszervezését, melyek kifejezetten az atmeneti elhelyezést
igényl6 tigyfelek specialis helyzetére helyeznék a fokuszt, ezen talalkozokkal is erdsitve az
Biatorbagyi  Csaladsegité-é¢s  Gyermekjoléti  Szolgalat ¢és  Intézményiink fennalld
egylittmikodését. Célszerli lenne ezeken a talalkozokon felvetni olyan, a szolgaltatast igénybe
vevOkkel kapcsolatban felmeriild kihivasokat, melyek rendezése, kezelése széles korii
Osszefogassal valosithatbak meg. A taldlkozokon hasznos lehet az intézményiinkkel
kapcsolatban teriiletileg illetékes csaladsegité-és gyermekjoléti kdzpont részvétele is, hogy
0ssze tudjuk hangolni az egyes csaladok érdekében tett erdfeszitéseket.



Az ellatotti kor jellemzoi — statisztikai adatok a 2017. év
vonatkozdasaban

Mint azt az el6z6 fejezetben emlitettiik, a lakhatdsi szegénységbdl — a lakhatds hidnyabdl -
kitérni sok esetben nagyon nehéz feladat. A csaladok atlagos jovedelem-el6allitdo képessége
az elmult években nem noétt jelentdsen: a gyermekek utdn jar6d jovedelmek és az alacsony
munkaerd-piaci statuszia munkak bérének 0sszege nem valtozott jelentésen. Ezzel szemben a
fovarosi ingatlanok bérleti dija sokszorosara emelkedett az elmult években, s jelentdsen at is
alakult az bérelhetd ingatlanok piaca. A vonatkozo, lakhatasi szegénységet felmérd kutatasok
szerint az alacsony jovedelmii, gyermeket neveld csaladok sok esetben kiszorulnak a piaci
alapti ingatlanbérlésekbdl, egyrészt azok irredlisan magas bérleti dija, masrészt az
ingatlantulajdonosok kirekesztd viszonyuldsa miatt. 2017-ben nem egyszer eléfordult, hogy
bar egy csalad rendelkezett kelld anyagi tartalékkal egy kaucid megfizetésére, nem talaltak
olyan lakast, amit kiadtak volna nekik.

Beszamolonk elobbi részében emlitettiik, hatvanyozottan érzddik a szolgaltatast igénybe
vevok korében felbukkanod problémak atalakuldsa, mélyiilése. Az altalanos ,lakhatasi
probléma”, ,albérlet elvesztése”, mint szolgaltatisba keriilési indok jellemzden sokkal
sulyosabb problémakat takar: pszichiatriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhasznalat,
csalddon belilli konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciobdl ered6 diszfunkcionalis
miikddések nagy szamban fordulnak el6. A 12 hénapos gondozési id6 sok esetben nem
elegendd6 a problémdk megnyugtatd megoldasara, sziikséges olykor az ellatasi 1d6
meghosszabbitasa, illetve az ellatasi id6 leteltét kovetden az {ligyfél mas ellatdhoz vald
tovabbsegitése. Utobbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint ahogyan azok
az esetek is, amikor a csalad képtelen alkalmazkodni az intézmény szabalyaihoz, kdzosségi
normaihoz, s emiatt id6 elott kell megsziintetni az ellatast.

2017. évben osszesen 1010 ¢jszakat toltdttek az Intézmény ellatdsdban biatorbagyi
illetékességli tigyfelek, atlagos ellatotti létszamunk 2,76 f6 volt. Kiemelkedéen rovid
gondozasi id6 nem fordult el6..

2017. évben az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaban ellatott, a
Biatorbagyi Onkormanyzat hatarozata alapjan ellatott

e csaladok szama: 2 csalad
o cllatottak szama: 6 f6
e cllatott felndttek szama: 3 {6
o cllatott gyerekek szama: 3 {6
ebbol
o fiu0f6
o lany 3 16



Az ellatasunkba keriilo csaladok esetében mindkettonél a lakhatas elvesztése volt a vezeto ok,
azonban a gondozds soran mindkét csalddnal felszinre keriiltek azok az egyéb,
gyermekvédelmi szempontbol sem elhanyagolhatéd tényezok, melyek részét képezik annak a
nagy problémahalmaznak, melynek csak egyik eleme a lakhatas hianya: alacsony iskolai
végzettség, alacsony motivacio a munkara, gyermekgondozasi problémak, enyhe foku
elhanyagolas, parkapcsolati krizisek, szocializaciés problémak. Az ellatds soran minden
esetben minden felmeriild probléméval foglalkoztuk, sziiksége esetén mas szolgaltatasokat is
becsatornaztunk a gondozasi folyamatba.

A sziilék alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezett, egy anyuka a gyermekei alacsony
¢letkora miatt nem tudott munkat véllalni a gondozas soran sem, egy apuka a gondozas soran
segitséggel munkat vallalt, egy — jelenleg is gondozasunkban 1évé — anyuka azonban a
gondozas sordn nem létesitett tartdsan munkaviszonyt.

Mindharom gondozott gyermek esetében a hatosagi védelembe vételre kellett javaslatot
tenniink. Egyéb hatdsagi intézkedésre az ellatott gyermekek vonatkozdsdban nem volt
sziikség.

Budapest, 2018. januar 29.

ellenbart Laszlé
Jntézményvezetd



2017. évben elldtott, Biatorbdgyi illetékességii csaladok

GONDOZASBAN
BEKERULES KIKOLTOZES TOLTOTT
NEV SZULETESINEV | ANYJANEVE | SZUL.HELY | SZUL.IDO LAKCIM DATUMA DATUMA NAPOK
I B B Budapest | 1996.07.29 | 1094 Budapest, T(zoltd u. 33/c 1/30 2017 (3.14. | 2017 |9.1. 171
| | B B Sudapest |1981.03.25 2051 Biatorbagy, Szalonna u. 4 2017 (3.14. | 2017|9.1. 171
| B B Budepest |2015.02.17| 1094 Budapest, T(zolté u. 33/c 1/30 2017 (3.14. | 2017 |9.1. 171
I N B | Gucepest |2016.12.14| 1094 Budapest, Téizoltd u. 33/c 1/30 2017 |3.14. | 20179.1. 171
I 2310 Szigetszentmiklés Aranyhomok utca
. B B | Budapest | 1983.03.2019. 2017 7. 21. 163
2311 Szigetszentmiklés Aranyhomok utca
I I | \Vic 2009.01.02 | 19. 2017 7. 21. 163




Pénziigyi beszamolo 2017. évro

2017.
szerz6dés 8 f6

Megnevezés Bevétel Kiadas tényleges 6 f6| Biatorbagy ellatas
MAK normativa 95 769 679
Onkormanyzati szerz8dés 15363 671
(4db)

-ebbdl Biatorbagy 797 200
Egyéb bevételek 21015114
Bérleti dijak 6617 354 0 0
Aramdij 6sszesen 2533789
Aramdij aranyosan 128 837 16 981
Viz és Csat dij 6sszesen 1918 220
Viz és Csat dij ardanyosan 97 537 12 855
Szemétszallitds 6sszesen 1042 320
Szemétszallitas aranyosan 52999 6 985
Gazdij 6sszesen 5701334
Gazdij aranyosan 289 898 38 208
Bérkoltség+jarulékok
0sszesen 84 432 278 4293 167 565 836
Fenntartas egyéb ag.ktg.(élelm.,tiszt.,stb) 5656214 287 604 37 906
Karbantartasi ktg 1502 039 76 375 10 066
Egyéb koltségek 16 169 626 822184 108 363
Osszesen: 132 148 464 125573174 6 048 601 797 200

Budapest, 2018. marcius 12.




Esettanulmdny — Addam, Eva és két gyermekiik

Adam, Eva és két gyermekiik

Az eset bemutatasa

Az Onkormanyzat kérésére, a Gyermekjoléti Szolgalat ajanlasaval érkezett a csalad, lakhatasi
koriilményeik elégtelensége miatt. A védond is szorgalmazta a koltozést, hogy a gyerekek
megfeleld koriilmények kozé keriiljenek. A sziilok négy éve élnek egyiitt, a kapcsolatuk
elején Eva édesanyjanal laktak masfél évet, aztan koltoztek at Adam édesapjahoz. Ott lakott
még Adam testvére, és annak a csaladja, két gyermekkel. Kicsi volt a hely a szamukra. A
lakas félkomfortos volt: vizért ki kellett jarniuk, a fiités is megoldatlan volt. Ok maguk sajat
helyzetiiket nem ¢élték meg veszélyesnek, nem akartak elkoltdzni. Ha azonban ezt nem teszik
meg, a helyi gyermekjoléti szolgalatnak kezdeményeznie kellett volna a gyerekek csaladbol
torténd kiemelését az elégtelen lakhatési koriilmények miatt, amely azonban énmagaban nem
lehet oka a kiemelésnek, tehat probaltak mas megoldast keresni. Igy keriilt az intézménybe a

csalad.

Adam 38 éves, sovany testalkati, apolatlan férfi. Altalanos iskolai tanulmanyait nem fejezte
be, beszéde hadaro, nehezen érthetd. Sokféle munkat végzett eddig, volt aru Osszekészitd,
dolgozott komiives mellett, konyhai kisegitoként, csomagolt.

Eva 22 éves, nem dolgozott a gyerekek sziiletése elétt, az els6 gyermek a szakiskola végzése
kozben érkezett, ezzel megszakitva Eva tanulményait. Fodrasznak tanult, de kimaradt az
iskolabol a terhessége miatt. Nagyon sovany alkatl, szemiiveges, halk beszédii, szemmel
lathatéan nagyon visszahuzodé fiatal né. Kettejiik koziil egyértelmiien Adam a csalad vezetd
egyénisége, neme ¢s kora folytan egyarant.

A sziil6k mindketten dohanyoznak, alkoholt nem fogyaszt egyikiik sem. Tartds betegségiik

nincsen.

Két kisgyermeket nevelnek, Anna két éves, Bianka pedig fél éves az intézménybe valo

bekertiléskor. Anna nagyon szép, mosolygos kislany, beszélni azonban idegenek el6tt nem



akar, sziileivel kommunikal csak. Bianka kiegyenstlyozott baba, keveset sir, sokat mosolyog.
Anna az édesanyja elmondédsa szerint valogatds, nem eszik meg mindent, Bianka a
bekeriiléskor tapszert kap, anyateje nincs az édesanyjanak. A sziil6k és a gyerekek kozott
lathatoan szeretetkapcsolat van.

Jovedelmiik a csaladi potlék és két gyermek utan jar6 GYES, Adam tartés munkavallaldsa a
bekeriilés eldtti honapokban nem volt sikeres, minden munkahelyen par napot, vagy hetet
toltott el, majd felmondott, illetve neki mondtak fel a munkaltatok. Mar az el6zd
csaladgondoz¢ is felhivta a figyelmét, hogy egy rendszeres, allandd6 munkat lenne célszerti

talalnia a csalad biztos eltartasa érdekében.

A beilleszkedés nehéz volt a szamukra: soha nem laktak még ilyen intézményben, ¢és
sajnaltak, hogy nem maradhattak a régi lakohelyiikon. Igyekeztek az elsd6 honapokban
megismerni az intézmény rendjét, szokasait és lakait.

A higiénés szokasaikkal tobb esetben volt probléma, az intézmény munkatarsai jelezték nekik,
hogy a napi tisztalkodés, a gyerekek flirdetése, a ruhdk kimosasa, tisztantartdsa, valamint a
szobdjuk rendben tartdsa fontos szerepet jatszik a tovabbi életmindségiik javitdsdban, valamint
az intézményi tartézkodasuk egyik alappillére. Ennek javuldsa nem kovetkezett be, annak
ellenére, hogy napi szinten figyelemmel kisértiik a higiénidval, renddel, tisztasaggal,

étkezéssel kapcsolatos szokasaikat.

Anna szamara az intézmény kifejezett kérésére talalt bolcsédét a csalad, a kozelben 1évo

bolecsddébe sikeriilt beiratni, ahol éppen volt tires férohely a kislany szamara.

Els6 talalkozasunk a nyilvanvalova valt, hogy a dontéseket Adam hozza, Eva, ha részt is vesz
benniik, azt pusztan egymas kozott beszélik meg, kifelé Adam véleményét kozvetitik. A
koztiik 16vé magas korkiilonbség okan is erételjesebb a csaladfdi szerep Adam részérél.
Bizonyossag valt a bekoltozés idején lefolytatott interju alapjan, hogy Eva a gyerekeket
mindig csaladi, timogatd kdzegben, segitséggel nevelte, tehat varhatd volt, hogy ellatadsukban,
gondozasukban esetlegesen segitségre szorul majd.

Eszleltiink pénzkezelési, gazdalkodasi problémakat is a csaladndl, amelyekben szintén

széamitani lehetett arra, hogy tAmogatésra, tanacsadasra szorulnak majd.

Harom hoénap elteltével a csalad jelezte, hogy talaltak albérletet az agglomeracidban, egy

héazat, amelyet fel kell Gjitaniuk. A haz a hegyoldalon 4ll, kiesik a varos forgalmabol, nehezen



megkozelithetd. Errdl tajékoztatta az intézmény az illetékes csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsat, aki elmondta, hogy a hdz nem alkalmas a gyerekek nevelésére mind
fekvése, mind pedig allapota folytan. Az intézmény arrdl is tdjékoztatta a csaladsegitot, hogy
a csalad folyamatosan kiizd higiénés problémakkal, az édesapa nem dolgozik rendszeresen, és
a gyermekek ellatasa is esetleges. Az édesanya nem {6z rendszeresen, kevés jovedelembdl
¢lnek. A csaladsegitd és munkatarsunk véleménye megegyezett abban, hogy a fenti
problémak mar intézménybe keriilésiik elott is fennalltak, mindkét szakember az intézményi
tamogatd rendszer igénybe vételében latta a lehetséges megoldast, igy a csalad koltdzése jelen
idépontban nem tlint célszertinek.

Idokozben az albérlet meghitsult, a csaldd az intézményben maradt. A nagyapahoz vald
visszakoltozésiiket a tovabbra is fennallo lakaskoriilmények miatt a helyi csaladsegit- és
gyermekjoléti szolgdlat nem tdmogatta, pedig tobb izben is jelezték, hogy szivesen

visszakoltoznének.

A gondozasi cél meghatarozasa

A csalad bekoltozésekor vildgossa valt, hogy az intézmény altal nyujtott koriilmények teljes
mértékben eltérnek attol, amelyben a csalad az addigi €letét €lte. Mivel az el6z6 lakhelylikon
nem volt vezetékes vizellatds, meglehetosen hamar kideriilt, hogy hatalmas higiéniai
problémakkal kiizdenek, mind a sajat, mind gyermekeik higiénés ellatasa tekintetében.

A gyermekek esetében sokat segitett az, hogy azonnal az intézménnyel kapcsolatban allo
védonohoz iranyitottuk Oket, aki pdtolta a hianyzo statuszvizsgalatokat, felhivta az édesanya
figyelmét a tisztasag, valamint a taplalas fontos elemeire a gyermekek tekintetében.

A felnétt csaladtagok esetében nehéz dolga volt az intézmény munkatarsainak. Valojaban
feln6tt embereket kellett megtanitaniuk alapvetd tisztdlkodéasi, mosasi feladatokra, amely
olyan érzetet keltett, mintha sokkal mélyebben avatkoznank a csaldd életébe, mint amelyet
tenni szoktunk a bekoltozOk esetében. Mivel sajnos a higiénés allapotok nem mutattak
javulast, rendszeressé valt az, hogy gyakorlatilag ellendrizni kellett mind a feln6tt
csaladtagok, mind pedig a gyermekek tisztdlkodasat. Azzal is szamtalan esetben volt

probléma, hogy a szobajuk piszkos, elhanyagolt allapotot mutatott.

Az egyik gondozasi cél tehat mar a legelején az lett, hogy megtanitsuk a csaladtagokat arra,

hogy mind 6k, mind pedig a gyermekek tisztan, tiszta ruhdban, és tiszta kornyezetben éljenek.



Adam munkéhoz valé viszonya bekdltozésiikkor mar ismert volt: a gondozas masik, nagyon
fontos célja az lett, hogy egy stabil munkahelyet tudjon szerezni és megtartani, megalapozva
ezzel az anyagi biztonsagukat. Probaltuk megtudni, milyen konfrontalédas az, amelyben a
munkékat vagy Adam, vagy a munkaltaté felmondja. Mint kideriilt, a munkaidd hossza, az
aranytalan bér, a nagy, illetve nem teljesithetd elvarasok voltak azok, amely okoztak a gyakori
munkavaltast. Adamot arra kértiik, hogy probalja a munkavallalas kezdetén tisztazni a felé
iranyulo elvarasokat, a munkabérét, és akkor vallalja el a munkét, ha Ggy véli, hogy ezeket

teljesitenti is tudja.

Az els hetek elteltével kideriilt a szamunkra, hogy Eva nem talalja a helyét az intézményben,
nagyon nehezen kot ismeretségeket, baratsagokat a lakokkal, visszahuzodo, félénk.
Tandcsoltuk a szdmara, hogy a gyermekjolét szolgalat pszichologusa, illetve az intézményi
pszicholdgus is rendelkezésére all, ha sziikségesnek érzi. [ddnként arrdl szamolt be, hogy nem
érzi magat biztonsagban, jobban szeretett a csalddja korében élni, hidnyoznak neki a

csaladtagok, kiilonosen az édesanyja.

Mivel Adammal Eva nagyon fiatalon ismerkedett meg, és végig valamelyikiik csaladjanal
éltek, azt tapasztaltuk, hogy bizonyos dolgokat nem tud, nem ismer. Néhany ételt el tudott
késziteni, de azokat tobb napra fozte, €s az ételek tapértéke, mindsége nem felelt meg példaul
Anna sziikségleteinek. Bianka tapszerhez vald hozzataplalasat pedig nem kezdte meg, a
védond ¢és szakgondozok kifejezett kérése ellenére, noha mindig allt a rendelkezésre
idénygyiimoles €s zoldség az intézményhez befolyd é€lelmiszer adomanyokbol. Két honap
multan a védond jelezte, hogy a gyerekek stlya nem novekszik a megfelel6 mértékben, sot,
Anna stlycsokkenést mutat. Mindekodzben azt tapasztaltuk, hogy a gyerek szivesen fogadja az

ételt, ha kinaljak, tehat nem az étvagyaval van probléma.

A sziilék kozott idérél idére fesziiltségek tamadtak, Eva néhany beszélgetés alkalmaval
elmondta, hogy ha biztos lenne benne, hogy fenn tudja tartani magat, és a gyerckeket, azt
kérné Adamtol, hogy véljanak el egymastol. Ezt azonban nem merte megtenni. A fesziilt
iddszakokban nem beszéltek egymassal, kiilon jartak ki a gyerekekkel, nem csinaltak kozos
programokat. Gondozasi cél lett tehat a kapcsolatuk rendezése is, illetve az abban vald

segitségnyujtas, hogy egylitt, vagy kiilon folytatjak-e tovabb az életiiket.



A csalad gyakran a régi lakohelyén toltotte a hétvégéket. Adam édesapjanal a koriilmények
nem valtoztak, igyhogy amikor vasarnap visszatértek, ismét nagyon apolatlanok voltak, a
gyerekek ruhazata piszkos volt, elhanyagolt. Mindig Ujra kellett kezdeni a csaldddal a
higiénés allapot szamonkérését, és a helyzet mindig akkor volt a legrosszabb, mikor

visszajottek a régi kozegbol.

A csaladdal valo egylittmiikddés meglehetdsen nehéz volt, a csaladgondozo és a kollégak sok
esetben érezték tehetetlennek magukat. A sziilok ugyanis egyiittmiikodonek mutatkoztak,
mégsem alltak be a valtozasok, amelyek fontosak lettek volna, legfeljebb rovid idore sikertilt
eredményeket elérni.

Eva depressziv allapota rosszabb lett, nem tartotta azt a napirendet sem, amelyet a gyerekek
szamara fontos lett volna: reggeli, ebéd, vacsora, délutani alvas, leveglOztetés, altatds
tekintetében.

Adam tovabbra is gyakran véltott munkat, majd egy épitési vallalatnal ugy tiint, kitart. Napi
kifizetéssel dolgozott, meglehetésen magas Osszeget keresve, ennek ellenére az anyagi
gondjaik 4llanddsultak. Megtakaritdsuk nem volt, nehezebb helyzeteket, a gyerekek
betegségei esetén a gyogyszerek kivaltasat sokszor nem tudtak megoldani. A gondozas soran

tobbszor vették igénybe a teljes korii ellatast intézménylinkben.

A problémamegoldas folyamata

A segit6 folyamat a csalad esetében egy nagyon szoros gondozast jelentett. Gyakorlatilag napi
szinten kellett tamogatni a higiénés allapot fenntartasat, a gyerekek élelmezését, a csalad
napirendjét. Ez teljes mértékben ellentétes azzal az elvvel, hogy a lakhatast biztositva,
takarékoskodast eldsegitve teljen el a gondozasi i1d6. Olyan mértékii beavatkozas volt
sziikséges, amely sem a csalad, sem a munkatarsak szamara nem volt komfortos, valamint
szakma-etikailag is nehezen volt kezelhetd.

Annak érdekében, hogy szélesebb spektrumil segitségnyujtast valosithassunk meg, egy
esetkonferenciat hivtunk dssze a kertiileti gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tobbi tagja
részvételével, amelyen a régi lakohelyiikon veliik dolgoz6 csalddsegitd szakember is részt
vett.

Az esetkonferencidn megfogalmaztuk mindazt, mely a mindennapi miikddésiikben

problémaként felmeriilt, illetve javaslatot tettiink a gyermekek védelembe vételére. Mindezt



azért lattuk sziikségesnek, mert a csalad latszat — egyiittmiitkodése nem eredményezte sem a
gyerekek tartalmasabb taplalkozasat, sem a takarékoskodds megjelenését az életvitelben. A

problémak koziil mindossze a higiénés allapotban lattunk némi javulast az esetiikben.

Az esetkonferencian a szakemberek és a csalad kozosen megfogalmazta a fent emlitett

problémakat, és egy kozos egyiittmiikodés mentén megoldasi javaslatokat dolgozott ki rajuk.

A gyermekjoléti szolgalat felajanlotta, hogy allaskeresési klubjaban igyekszik Adamnak
megtanitani azokat a metodusokat, amelyekkel biztosabb munkaerd piaci pozicidt tud
teremteni maganak.

Evanak, illetve kettSjiiknek egyiitt is pszichés megsegitést ajanlott fel a szolgalat, parterapia
forméajaban is, hogy az egymas kozotti konfliktusokat rendezni tudjék, a munkamegosztasban,
pénzkezelésben egyetértésre tudjanak jutni.

Anna szdmara bolcsddei férdhelyet kértiik a keriilettdl, amelyet kicsivel késObbi idopontra
meg is kaptunk. A védond tanacsara a bolcsddei ellatas rendszert vitt volna a csalad életébe,
reggel el kellett volna vinni Annét, Bianka is levegdzott volna a reggeli és délutani
kimenetelkor. Tovabbi elénye lett volna az intézményi ellatdsnak, hogy Annak rendszeresen
és koranak megfeleléen taplalkozott volna. Evanak tobb ideje maradt volna otthon, csak
Biankara kellett volna feliigyelnie, jutott volna id6 az 6 megfeleld taplalasara, valamint a
csalad felndtt tagjainak ételének, ruhdzatanak elkészitésére, rendben tartisara.

A gyermekjoléti szolgalat kilatasba helyezte, hogy ha kés6bb Bianka is bolcsédébe keriil egy
éves kora utan, akkor segitenck abban, hogy Eva be tudja fejezni az iskolat, amelyet a

terhessége miatt nem tudott, €s szakmat szerezzen.

Az esetkonferencia utdn a helyi csaladsegitd, a régi lakohelyen dolgozo csaladsegitd, és az
intézmény csalddgondozdja, valamint szakgondozdi egyiitt probaltdk a feladatok
megvaldsitasdban segiteni a csaladot. Ez sok esetben terhes volt a szamukra, Ggy érezték,
hogy mélyen beleavatkozunk az életiikbe. Ez valoban igy tortént, de a két gyerek

veszélyeztetettsége miatt nem volt més valasztasunk.

Napi szinten ellendriztiik a gyerekek étkezését, tartottuk a kapcsolatot a védéndvel, a
szakgondozo kollégdk étrendeket készitettek, hogy Eva a tapszer mellett fokozatosan at

tudjon valtani Bianka esetében az egészséges, tapszermentes étkezésre.



Azt tapasztaltuk, hogy ezek a mechanizmusok addig mukodtek, amig az ellenérzésiik

ténylegesen megtortént, aztan visszaallt az allapot, ahonnan elindultunk.

Az intézményben toltott honapok soran torténtek pozitiv véltozasok. Eva nyitottabb lett,
elfogadta a hozza kozeledd tobbi lako segitségét, baratsagokat kotott, igy nem érezte magat
annyira egyediil.

Sajnos mivel nem volt képes egyediil tomegkozlekedési eszkdozoket hasznalni, félt, szorongott
a tomegben, a gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasaihoz csak abban az esetben tudott eljutni,
ha Adam éppen nem dolgozott, és el tudta kisérni.

A szoros gondozas alatt elkezdett tartalmasabb ételeket fOzni, és megkezdte Bianka
z0ldséggel, gylimolccsel torténd taplalasat is. Az intézmény mind tandcsokkal, mind

¢lelmiszer adomanyokkal segitette a csaladot.

A pénzkezelés tekintetében nem tudtunk valtozasokat elérni, a csalad naprol napra €lt, és ha

Adam valamilyen okbol kiesett a munkabol, nehéz helyzetbe keriiltek tjra és tjra.

A kozds munka soran az jelentette a legnagyobb nehézséget, hogy a miikodés napi
mechanizmusdban nem alakultak ki coopingok. A csalad gy miik6dott, mint egy olyan
gyermek — kozosség, amely igényelte az allandé figyelmet, és amint ez a figyelem lankadt, a
feladatok elvégzése sem sikeriilt. A viselkedésmechanizmusok nem identifikalodtak, Gjra és
Gijra meg kellett erdsiteni Sket, de tartds véltozas nem allt be. A sziilok koziil Adam végre
tartosan dolgozott, ettdl azonban Eva egyre tobbet volt egyediil, magara utalva. Hétvégi

hazautazasaik megritkultak, de azért idonként meglatogattak a sziileiket.

A bolcsddei beiratds még varatott magara, csak majustol vették fel Annat, tehat mindkét
gyerek otthon volt tovabbra is. A védonod rendszeresen ellendrizte allapotukat, hullamzé volt a

sulygyarapodasuk, és Anna tovabbra sem besz¢lt.

A csalad életében akkor kovetkezett be fordulépont, amikor Adam talalt a régi lakohelyiikon
egy fahazat, valahol a kiilteriileten, és megallapodott a tulajdonossal, hogy bérbe veszik.
Ekkor nyilvanvalova tették a szdmunkra, hogy tartdésan az intézményi létet nem segitségként
¢lik meg, Gigy érzik, rengeteg olyan korlatot allitunk fel, amely zavarva Oket, és amelyet nem

szivesen tesznek, valamint hidnyoznak a tAmogat6 csaladi kapcsolataik is.



Kértiik a helyi csaladsegit6t, nézzen utdna az ingatlannak, amibe koltozni szeretnének, hiszen
éppen az elégtelen lakhatasi koriilményeik miatt keriiltek be hozzank.

Sajnos az ingatlan, amit ki akartak bérelni, a telepiilés sz¢lén, foldes Gt mentén allt, nem volt
téliesitve, nem felelt meg azoknak a feltételeknek, amelyben két ilyen koru kisgyereket
nevelni lehet. Eva a babakocsival meg sem tudta volna esds iddben kozeliteni a buszmegallot,

a haz a telepiilés kozponti részétdl tobb kilométerre allt.

A csaladnak meg kellett mondanunk, hogy nem tehetjiik lehetévé a szamukra a koltozést.
Elmondtuk, hogy jelenleg alapellatdsban miikodnek egyiitt a gyermekjoléti szolgalattal, de
abban az esetben, ha nem megfeleld koriilmények kozé viszik a gyermekeket, sajnos
kénytelenek lesziink kezdeményezni a védelembe vételiiket, mert nem latjuk biztositottnak az
ellatasukat. Végiil a koltozés meghiusult, de nem a csaldd belatasan alapult, hogy mégsem
koltoztek el, hanem azon, hogy a bérletet valamiért a bérbeadd oldalar6l nem sikeriilt nyélbe

utni.

Ekkorra a csaladd mar tobb mint fél éve lakott az intézményben. A jelzérendszer minden tagja
részt vett a gondozasi folyamatban, a szakemberek a csaladok atmeneti otthona szoros
gondozédsa, a védénd rendszeres kontrollja, a régi lakohely szerint illetékes csaladsegitd
odafigyelése mellett sem mutatott tartds, érdemi valtozasokat. Rosszul érezték magukat az
intézményben, Onallosagra vagytak, de annak érdekében, hogy javuljanak azok a készségeik,
képességeik, amelyek ezt eldsegithetik, alig voltak hajlanddak tenni.

Az egyiittmi{ikodés mégsem volt problémasnak mondhatd. A csalad igyekezett egy szamukra
teljesen mas, idegen ¢életmodot megtanulni, és folytatni, az egyiittmiikddési szandékuk nem

volt megkérddjelezhetd, de alkalmatlanok voltak a valtozasok megszilarditasahoz.

Az egyiittmiikodés lezarasa

A hetedik honapban a csalad jelezte, hogy vidéken talaltak egy ingatlant, amelyet ki fognak
bérelni, és elkoltdoznek. Az ingatlan tehat nem a régi lakohelyilikon, hanem a févarostol tobb
mint kétszaz kilométerre egy kis faluban volt. Ugy sikeriilt talalniuk, hogy Eva névére ott élt,
és O talalta az olcsd, azonnal koltozheté kis paraszthazat. Eva nagyon boldog volt, azt
gondolta, végre nem lesz egyediil, a gyerekek kertes hazban élhetnek, és ujra jol fogjak érezni

magukat.



Letltiink megbeszélni a csaladdal azokat a gyakorlati dolgokat, amiket fontosnak véltiink.
Mivel nem volt pénziik leutazni és megnézni az ingatlant, kértiik, hogy Eva névére ellenérizze
le, hogy milyen allapotban van, nem szorul-e felujitasra, fitheté-e, nem romos-e. Kérdezze
meg, tartdsan bérbe akarja-e adni a tulajdonos, illetve ha igen, pontosan milyen feltételekkel.
Elmondtuk nekik, hogy veszélyesnek latjuk az ismeretlenbe elindulni két kicsi gyerekkel ugy,
hogy nem ismerik pontosan a jévSbeli koriilményeiket, és Eva névérére lesznek utalva.
Felhivtuk a telepiilés szocialis {igyintéz6jét is, elmondtuk neki, hogy aggddunk, hogy a
gyerekek nem jobb, hanem rosszabb koriilmények kozé keriilnek. O utananézett az
ingatlannak, €s meger0sitette, hogy valoban nagyon rossz allapotban van, vizes, nehezen
flithetd, a tetOszerkezete pedig javitasra szorul. Az informéciokat megosztottuk a csaladdal,
6k azonban nem lattdk ezt megoldhatatlan problémanak. Azt mondtik, majd Eva testvére
segit, annak ellenére, hogy a szocialis ligyintézdvel tortént beszélgetésbdl az deriilt ki, hogy
6k is nagyon szegényen ¢élnek.

Utols6 érviink az volt a koltozés ellen, hogy nagyon nehéz munkat talalni egy ilyen kis
telepiilésen, ahol negyven kilométerre van a legkdzelebbi nagyvaros, de Adam azt mondta,

majd alkalmi munkét és kozmunkat vallal a faluban, és meg fognak tudni €lni.

Mivel megakadalyozni nem tudtuk a koltozésiiket, végig arra probaltuk tenni a hangsulyt,
hogy a koltozés bizonytalansagaira, veszélyeire felhivjuk a figyelmet. Sajnos ezzel nem
értiink célt. A koltozés napjaig nem tudtdk pontosan, milyen az ingatlan allapota, telefonon
sem beszéltek a bérbeaddval, csak Eva testvérén keresztiil folyt a kommunikacio, és nem volt
annyi megtakaritasuk, hogy néhany napnal tovabb elegendd legyen. Minimalis ruhézattal,
butorok ¢és haztartasi eszk6zok nélkiil koltoztek ki végiil. Ezt, és az intézményben
tapasztaltakat az ATG 4 dokumentumban rogzitettilk, és megkiildtiik minden, az ligyben

illetékes szervnek.

Az egylittmiikddés, amely az intézményben toltott hét honapot jellemezte, nem mondhato
sikeresnek. Sajnos nem sikeriilt rogziilt viselkedéssé vélnia a gyermekekrdl valdo megfeleld

gondoskodasnak, a munkavallalés, takarékoskodas fontossaganak.

Ennek okaként azt fogalmaztuk meg, hogy Adam és Eva kozos életiiket mindvégig vagy az
egyik, vagy a masik csalddtag sziileinél ¢lte. Ha probléméjuk adddott, a csaladtagok
segitségére szamithattak, a kozeg, amiben éltek, ismert volt a szamukra és biztonsagot

nytjtott. Akkor is megoldottak a gondjaikat, ha Adam éppen nem talalt munkat, Evanak pedig



a folyamatos csaladi jelenlét miatt nem sikeriilt 6nalld6 anyava valnia. Eleve nagyon koran,
szinte a gyermeki 1étbdl, véletlen teherbeesés folytdn valt anyavd, majd mindkét gyermek
esetében jelen voltak olyan csalddtagok, akik segitettek a gyerekek ellatasaban, tehat nem
tudta megtanulni azokat a modszereket, készségeket, amelyek sziikségesek lettek volna a

gyermekek megfeleld neveléséhez.

Mivel a par mindkét tagja mélyszegénységbdl keriilt ki, az alapvetd higiénés és életmodbeli
elvarasokat nem is ismerték, nem voltak ismereteik azokrdl a modszerekrol, lehetdségekrol,
amelyekkel mindségi ¢€letet tudtak volna gyermekeik szamara teremteni. Ezek a készségek a

szoros gondozas mellett sem alakultak ki.

Az eset varhato tovabbi alakulasa

Varhatoan a csalad a vidéki kis faluban tjra visszasiillyed a szegénységbe, nélkiilozésbe. Az
ottani timasznak vélt testvér szintén a létfenntartasért kiizd, tehat nem tud olyan mértékben a
csalad tamasza lenni, ahogyan sziikségiik lenne ra. Adam munkalehetéségei sokkal
korlatozottabbak lesznek, ez altal a befolyd jovedelem is csokken. A telepiilés intézményi
ellatottsaga alacsony, Anndnak nem lesz mddja bolcsddebe jarni, a gyermekek napkodzbeni
ellatasa altal nyujtott segitség, fejlesztési lehetdségek csak az ovodas kortol johetnek
szamitasba a gyermekek szdmara.

A sziilok iskolai végzettsége alacsony, lehetdségeik a kistelepiilésen korlatozottabbak, mint a
fovarosban. A sziileikkel vald tAmogato kapcsolatuk is lazabba valik a tavolsag hatésara, és a

szllok veszélyhelyzet esetén nem tudnak azonnali segitséget nytjtani.

A csaladnak tovabbi, még legalabb egy-két évnyi szoros gondozésra lett volna sziiksége
ahhoz, hogy a meglévd problémakat, hidnyossadgokat fokozatos segitséggel jobb iranyba

fordithassak.
Kikoltozésiikkor a sziikséges jelzéseket és adatlapokat elkiildtiik az illetékes szolgaltatoknak
bizva abban, hogy — ha mar kikoltoztek is intézménylinkbdl — a gyermekvédelmi rendszer

latokorében maradnak.

Az eset értelmezése



Adam és Eva esete jo példa arra, hogy intézményi, szoros gondozas ellenére sem lehet
feltétleniil egy teljesen mas, mindségi ¢€let lehetdségét megteremteni egy csalad szamara.
Abban az esetben, ha a gyermek- és fiatal felnétt koruk olyan kozegben telt, amelyben
pusztan a napi megélhetésre, és a sziikségletek alapszinten torténd kielégitésére korlatozodott
az er6feszitésiik, szamukra nem hihetd, nem elérhetd lehetdség egy — a gyermekeik szdmara —
¢lhetdbb élet.

A sziilok szocializacids folyamatabdl hidnyzott az 6nallo, felnott életre nevelés, majd k6zos
¢letiiket is a tdmogatd csaldd szarnyai alatt kezdték el, igy nem volt sziikségilik arra, hogy

megtanuljak a veszélyes helyzetek kezelését, az 6nallo problémamegoldast.

A szocializacié hianyossagait nem tudja pétolni semmilyen intézményrendszer, féleg akkor
nem, ha a — profiljabol adédéan — a gyermekek védelmére specializalodott. Ajanlasokat
fogalmazhat meg a sziilok szdmara, de nyilvan nem kotelezheti Oket semmire, illetve nem

tudja pdtolni a szocializacié soran elmaradt készségeket, coopingokat.

Sikeresebb lehetett volna az esetvitel egy — még ennél is komplexebb — segit6 haloval, védett
munkahellyel, a neveltetésbdl adodd hidnyossagok potlasaval, a tovabbtanulas, képzés realis

lehetdségével. Mindehhez azonban még a teljes gondozasi 1d6 sem lett volna elegendd.

A cél a csalad esetében az volt, hogy 6nallo életre képessé valva hagyjak el az intézményt. Ez
nem valosult meg: onallésodasuk egy ugrds volt egy bizonytalan, ismeretlen életbe. Jelen
dontéssel veszélybe sodortdk mind magukat, mind pedig a gyermekeiket. Egyetlen esélyiik
arra, hogy ebbdl ne legyen végzetes dontés, az, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszerben az
elézmények minden esetben ismertté valnak az 0j lakohelyen, ahol mar ezek tudtaval fogja az

alapellatas figyelemmel kisérni a sorsukat.

A gondozés soran végig meglehetdsen erds dilemma volt a szakemberek részérdl az, hogy
szabad-e ilyen szoros gondozast folytatni egy intézményben egyaltalan. Alkalmas-e két olyan
ember sziildnek, akik a gyermekeik alapsziikségleteinek kielégitésével sem boldogulnak el
segitség nélkiil. Az a dilemma, hogy a gyermekek sziikségleteit feltétleniil ki kell elégiteni,
hiszen 6nmaguk erre nem képesek, végig szemben 4allt azzal, hogy a két sziilé viszonya
szeretetteljes volt a gyerekekhez. Ok maguk sem tudtak megtanulni a gondoskodast, de a

gyermekeik iranti szeretetiik nem volt megkérddjelezhetd.



Etikai kérdés is az, hogy mennyire lehet egy csalddba, mint egységbe beleavatkozni. Abban
az esetben, ha latjak a szakemberek, hogy az egyik fél hatranyba kertil, ha nyilvanval6, hogy a
gyerekek ellatdsa nem megfeleld, ha felmeriilnek olyan pszichés problémak, amelyek
akadalyozzak a miikodést, nyilvan sziikséges a beavatkozas, de ebben az esetben sajnos szinte
minden napi tevékenységet sziikséges volt kontrollalni, amely sokat rontott a csaladgondoz6
¢és a csalad bizalmi viszonyan. Sokkal inkabb egy ald- folérendeltségi viszonyt, egy kvazi
sziil6-gyermek viszonyt nevelt ki ez a magatartds. Mindemellett még mindig az a
véleményem, hogy a szoros gondozas szilikséges volt, mert a cél a gyermekek csalddban

torténod nevelése mindenekfelett.

Adam és Eva hét honapon keresztiil megtapasztalt egy olyan életet, ahol nem kellett fazniuk,
¢heznilik, és mindig kaptak segitséget, ha raszorultak. Mindezt azonban egy rendszer
biztositotta a szamukra, amely szamon kért, elvart bizonyos alapvetd dolgokat, tehat
szamukra nagy ara volt a viszonylagos biztonsagnak. Ugy érezték, hogy az egész életiik

kontroll alatt zajlik, alig, vagy egyaltalan nem lehetnek 6nallé dontéseik.

Koltozésiik valojaban egyfajta menekiilés volt. Feltehetéen tele voltak félelemmel az

ismeretlentdl, de erdsebb volt benniik a vagy arra, hogy az életiiket 6nallobban ¢lhessék.

A csalddgondozas ebben az esetben kudarcosnak mondhatd, eredménynek mindossze hét
honapnyi nyugalmasabb, jobb élet tudhatd be, amelyet a gyerekek megélhettek. Kudarcnak
azonban elsOsorban azért tekinthetd, mert ennek a csaladnak ez volt az elso talalkozasa az
intézményi rendszerrel, amely a segitség mellett elvar bizonyos alapkészségeket és
tevékenységeket. Ha a sziilok és a gyerekek ujra visszakeriilnek a rendszerbe az esetleges
sikertelen lakhatdsi megoldds miatt, mar lesznek tapasztalataik arrol, milyen a

gyermekvédelmi elldtorendszer. Talan akkor mar konnyebben tudnak hozza alkalmazkodni is.

Borsos-Kdszegi Erika, csaladgondozo
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