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Téjékoztaté

a kozétkeztetés helyzetérd|

A 2012. oktéber 4-én megtartott intézményvezetdi értekezlet kiemelt témdja volt a kozétkeztetésben
tortént szolgaltaté valtdst kovetd elsé értékelés. Az ott elhangzottakrdl késziilt emlékeztets-
kivonatdt valamint a Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlat altal végzett felmérés
eredményét a tajékoztaté melléklete tartalmazza.

Osszességében elmondhaté, hogy valamennyi intézmény jobbnak itéli meg a szolgaltatdst a
korabbinal. Az ételek mennyiségét, izét, az étlap véltozatossagat érintS észrevételeket folyamatosan
és kozvetlenil el lehet juttatni a kapcsolattartéhoz. A diétds étkezésre vonatkozdan kell javitani az
informdciéaramldst. Az intézményvezetSk elégedettek a szolgaltaté egylittm(ikodési készségével. A
Familiar Foods megjelent képvisel6i az intézményvezetSk felvetéseire konstruktivan reagaltak.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot a tdjékoztatd elfogaddsara.

Biatorbdgy, 2012. oktéber 9.

Tisztelettel:

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Melléklet: a 2012. oktéber 4. napjan megtartott Intézményvezetdi tilés emlékeztetSje



EMLEKEZTETO

kivonat

Készilt: 2012. oktober 4-én Biatorbagy Polgdrmesteri Hivatal 102-es tdrgyaléjaban megtartott
intézményvezetdi értekezletrdl.
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Ritsmann P4l Német Nemzetiségi Altalanos Iskola igazgatéja
Biatorbagyi Altaldnos Iskola Igazgatéja

Benedek Elek Ovoda vezetéje

Golyafészek Bolcséde vezetdje

Biatorbdgyi Faluhdz igazgatdja
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Csalddsegité Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat vezetdje
védéndi szolgdlat vezetSje
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aljegyz6, szervezési osztalyvezetd
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informatikai munkatars

jegyz6konyvvezetd

a megjelenteket. Felkéri az intézményvezetSket, hogy a

kozétkeztetéssel Osszefliggd tapasztalatikrél szamoljanak be el&szor, majd az aktualis feladatokrdl,
eseményekrél adjanak tdjékoztatdst. Mivel a hivatalban étkezik, személyes tapasztalata van az
ebédrdl. Sziil6k jelezték felé a képviselSi forumon, hogy a tizérai és az uzsonna mennyisége kevés.
Ezen lehet-e véltoztatni? Tapasztalta, hogy a levesek ,vékonyak”. Ennek mi az oka?

I. Kozétkeztetéssel Osszefligob kérdések

Palovics Teréz: A szdllitéval el6zetesen egyeztetett az eddigi idészak tapasztalatairdl, valamint a
diétas étrendrél. Az étel mennyisége nem mindig elegendé.

Rack Ferencné: Alapvet&en elégedett az étel min&ségével, a mennyiség sajnos sokszor nem elegendd,
éhesek maradnak a gyerekek. A mai napon az ebéd Osszedllitds elég érdekes. Spendt bundas
kenyérrel, és hozzd sz616. A gyiimélcs mennyisége kevés, ezt most jelezték felé a konyhasok.

Marx Arpad Nem volt panasz az ételekre.

Toéth Attila: A felnSttek is fogyasztjak a Familiar Foods Kft altal készitett ebédet. Véleményiik szerint
az izesités gyenge, fliszeresebb ételekhez szoktak, és a mennyiséget is kevesellik. Kérd&ives felmérés
volt az étel mindsitésére. Ha sziikséges, akkor Ujra lehet kérd&iveket kiosztani a fogyasztok kozott, és

ha a szolgaltaténak van javaslata a kérdések tekintetében, az beépiilhet a kérdések kozé.



Kulcsér Janosné (Familiar Foods Kft): Arra torekszenek, hogy az étel j6 izl legyen, kerilik az
egészségtelen fliszerezést és a rantdsokat is. A levesekben rantds helyett zoldségek vannak, az adja
meg az izét, és valéban nem lesz igy ,vastagabb” a leves, de egészségesebb lesz. Javasolja, hogy az
intézmények ne fejenként adagoljak ki a mennyiséget, hanem kindljak a gyerekeket. Elsédleges céljuk
a j6 min8ség el&dllitasa a nyersanyagnorma betartdsaval. Javasolja, hogy minden gyerek reggelizzen
otthon, mert a tizérai 6nmagdban nem elegend6. Az 6vodaval mdr egyeztettek, és hét kisgyermek
orvosi papirjat megkaptdk a diétds étrenddel Osszefliggésben. Még tiz f6t6l varnak papirokat. Kéri,
hogy az intézményvezetSk 15 draig kildjék meg a rendelésmddositasokat, mert addig elérhetSek a
kollégdi. A Ritsmann Pal Német Nemzetiségi iskoldban egyeztettek a konyhasokkal, akik pétlasként
kértek pecsenyezsirt, azért, hogy a gyerekek kaphassanak kiegészitésként zsiros kenyeret. A mai ebéd
valéban kicsit furcsa parositas, ezért elnézést kér. Az ebédet szallitolevéllel és kisérélevéllel kildik ki,
a tizérait és az uzsonndt pakolasi levéllel. Ezeket két példdnyban készitik, és a megrendel6
képviselSje alaitja, és tgy keriil vissza hozzajuk.

A diétas étrenddel kapcsolatban barmilyen kérés, kérdés felmeriil a dietetikus: Horvath Eszter (mobil
telefonszam: 06-20-510-7230) szivesen valaszol a sziil6knek, pedagégusoknak akar személyesen is.

Szakaddti Laszl6: A Familiar Foods kft képviselinek megkoszonte a jelenlétet.

k.m.f.

Az emlékeztetSt Osszedllitotta: Kiss Ildikd



Vélemény az 6vodai étkeztetésrol.

Szeptemberben Polgarmester Ur irasban kérte az elsédleges tapasztalatunkat az Gij
kozétkeztetd céggel kapcsolatban.
Ezutan személyesen is egyeztettiik tapasztalatainkat a Familiar Food’s képvisel6ivel.
A levélben jelzett problémakon tal kértiik, hogy a ,tejes” reggeli helyett kakaot, vagy
tejes kavét kapjunk, mivel az 6vodasok is naponta kapjak az iskolatejet.
Ezt felvallalni nem tudjak, mert tobb lenne a cukorbevitel a megengedettnél. Megoldottak
viszont egyéb kérésiinket, pl. minden 6vodaba kiildenek a szerz6dott mennyiségen feliil némi
kenyeret €s vajat.
Az ebéd izletes, a szerz6dott mennyiséget megkapjuk.
Tajékoztatasuk szerint 3 évre fix arra szerzodtek, ez behatarolja a gytimolcs- ¢€s friss
z0ldségfélék mennyiségét is. Egyébként csak természetes alapanyagokat hasznalnak,
semmiféle tartdsitoval kezelt, vagy ,,poralapanyagbol” nem késziilhet naluk étel.
A tizorai és uzsonna nem f6étkezes, igy a mennyiség az otthoni étkezés kiegészitését
szolgalja.
Az étlap Osszeallitasat dietetikus is segiti.
Személyes megbeszélésiinkon kérték a diétara szoruld gyermekek orvosi szakvéleményét, ez
minden érintett vodas esetében megtortént.

Biatorbagy, 2012. oktober 11.

Palovics Teréz 6vodavezetd



Benedek Elek Ovoda 2051 Biatorbdgy, F6 u. 61
Tel,/FAX: 06 (23) 310-301
E-mail: ovoda@biatorbagy.fiu
12012.

Tisztelt Polgarmester Ur!

Nyaron két évoda nyitva-tartasakor kezdtlk a kapcsolatot az uj szolgaltatéval.
A masik két 6vodank is még csak a nyari, alacsonyabb gyermeklétszammal vette igénybe az étkezést.
Tapasztalatom szerint az étel id6ben érkezett, az ebédet izletesnek és elegenddnek itélték a
kollégak. Szokatlan volt viszont a reggeli és az uzsonna adagja: megfelelt a [étszamnak és a
szerz6dott mennyiségnek, azonban néhany gyermek még szivesen evett volna tébbet, de plusz
mennyiséget nem kaptunk.
Most a tanév indulasa utan majdnem teljes lIétszammal dolgozunk. Bekértik az elmult hétrél is
a véleményeket: az alabbiakban csatolom:
1. Csicsergé Ovoda
-Mar jeleztiik széban, de most irasban is megerdsitem, hogy a Familiar Foods cégtdl ujonnan
érkezb reggeli és uzsonna mennyisége nagyon kevés. Jobban mondva a zsemle és kifli mérete nem
szabvanyos, hanem sokkal kisebb, nem elég egy nagycsoportos gyermek szamara, de sokszor a
kicsiknek sem. Tudjuk, hogy a tizorai kdztes étkezés, de a gyakorlatban sok gyerek olyan koran jon el
otthonrdl, hogy ez lenne az els6 étkezése a nap folyaman.
Az étel minésége azonban elényére valtozott, szép a zbldség, a meleg étel pedig igazan finom.
Kérlek az esetleges megbeszéléseken tapasztalatainkat jelezni.
2. Pitypang Ovoda
Az étkezéssel kapcsolatban:
Mennyisége megfeleld, ize j6, a gyerekek szeretik.
ZsOmlék, kiflik méretre kicsik, de elég.
A széllitas id6ben torténik.
3. Legévar Ovoda
A tizéraihoz/uzsonnahoz kiildétt vaj/margarin annyira kevés, hogy éppen csak latszik a
kenyéren/zsemlén az a mennyiség, ami egy szeletre jut.
4. Vadvirag Ovoda tapasztalata az 6vodai étkezésrél:
A nyar folyaman szolgaltatot valtott dvodainkban Biatorbagy Onkormanyzata.
A valtozas szembetilnd volt. A tizérai és uzsonna péksiiteményeinek mérete a felére csdkkent. Ekkora
adag 6rokmozgé gyermekeinknek még tizéraira is nagyon kevés, nem beszélve arrél, hogy sok
gyermeknek ez a reggelije.
Sajnos kérésiink ellenére a gyerekek egy része Ures gyomorral érkezik reggelente az évodaba. Az
ebédek izletesek, néhany alkalommal tulzottan sos volt a leves. Az ebéd adagok is szlikdsebbek az
el6z6 konyha adagjaihoz képest.
Ritkan van gylimadlcs, zoldség és felvagott. Kenyérbdl sem tudunk egy fél szeletnél tébbet adni
a gyerekeknek. A konyha- valtds nem hozta meg a vart pozitiv eredményeket. A téritési dij
csokkentése (kérdéses, hogy realizalédik -e) egyltt jar azzal, hogy a gyerekek valéban éhesek
délutan, amikor hazamennek az 6vodabdl.
5. Meserét Ovoda:
Az étel finomabb, valtozatosabb, nem olyan puffasztd, mint a korabbi szallitéé.
Az adagok kisebbek, de elegendbek, a jobb minéség elénydsebb, mint a tébb, de ,gyenge” étel.
A vajjal/margarinnal nagyon takarékosan kell gazdalkodni, hogy minden darabra jusson.
A szeptemberi nagyobb létszamok 6ta mintha kissé romlott volna az ételek minésége.
A szdllitas pontos, a diétakhoz is kulon étlap érkezik.”
Kapcsolattarték az évodak vezetdi,
a napi jelentés felelése: Horvath-Dori Gabriella igyintézé ( Meserét Ovoda)
Az el6z6 évek bevalt gyakorlata szerint folyamatos kapcsolatban vagyunk a konyhaval, kéréseinket
(problémainkat és kdszonetinket) kdzvetlenll az érintettekkel egyeztetjik Természetesen szikség
esetén az dnkormanyzat segitségét is igénybe vesszik.
Mivel azonos a célunk és a feladatunk, bizunk benne, hogy ez segiteni fogja K6z6s munkankat.

Biatorbagy, 2012. szeptember 10.
Udvozlettel:
Palovics Teréz
6vodavezetd



Tisztelt Polgarmester Ur!

Kérésére az aldbbiakban tajékoztatom a Familiar Foods Vendéglaté Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
altal szallitott étellel kapcsolatos véleményekrdl:

- Az étel min&sége jobb, sokkal izletesebb mint a korabbi szolgdltaté altal kindlt termék.

- A kollégak véleménye szerint a levesek tobbnyire tul flszeresek. (tul sésak)

- Az adag mennyisége megfeleld.

- A meni valtozatos.

- Gyimolcsot ill. siteményt heti 1 alkalommal kapnak a gyerekek a leves helyett. Az "egytal" étel a
nagyobb didkoknak nem mindig elegendé.

Udvozlettel:
Rack Ferencné
igazgato



Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
2051 Biatorbagy, Mester utca 2.
Tel.: 06 - 23/ 534 — 590 Fax: 06 - 23/ 534 — 591 Mobil: 06 - 30/ 33 - 74 -778

www.csaladseqito.biatorbagy.hu e-mail: csaladseqgito@biatorbagy.hu

Intézményiinkben a szocidlis étkeztetést nyljt mar évek oOta, de az idei évben az eddigi
herceghalomi Beverax konyha helyett egy 0j konyhardl, a Familliar Foods-tdl szallitjuk az ételt.
Ezért kivancsiak voltunk gondozottaink, hogy latjdk az 1j szolgaltatd altal nyujtott ételek
milyenségét, mennyiségét, mindségét.

Ezért egy kérddives felmérést végeztiink a gondozottaink kozott. 12 kérdést tettiink fel, amiben
harom témakdrben tettiink fel kérdéseket.

1, A harom témakor, étel milyensége, mindsége.

2, Az étel mennyisége, valtozatossaga.

3, Az ételhord6 milyensége.

A kérdésekre egy 6 pontos skalabol kellett kivalasztani a valaszadoknak, hogy mit gobndolnak az
adott kérdésrol, ahol az 1 volt a legrosszabb, és a 6 a legjobb. Azért kértik, hogy 6-os skalan
valaszoljanak, mert igy el kellett donteni a valaszadonak, hogy negativ vagy pozitiv inkabb a
véleménye.

A kiosztott 45 kérd6ivbol 34 érkezett vissza intézményilinkben.

1, Kivancsiak voltunk., hogy mit gondolnak gondozottaink az 0j ételek izérdl. Ez a kérdés csoport
volt a legnagyobb, a kérddiv felét ez tette ki, mert ugy gondoltuk, hogy a legfontosabb, hogy a
gondozottaink vajon meg vannak—e elégedve az étel izével, minéségével. A kérdéiv 1,3, 4, 6, 8,
11-es kérdése vonatkozott erre a témakorre.

A kérdésekre kapott valaszokbdl elmondhato, hogy kozepesre, de inkabb jora értékelték az ételnek
az [zletességére vonatkoz6 kérdéseket a valaszadok. Ez szamokban azt jelenti, hogy a leves izére
4,24; a masodik izletességére 4,29; altalanossadgban az étel izére 4,35 4tlag jott ki.

Az izeknél elmondhat6, hogy a masodik ize jobban izlik gondozottainknak, hiszen itt a valaszadok
tobb mint fele az atlag felett értékelte az ételt (19 6/ 56%). Mig csak egy kis hanyad értékelte a
kozepes érték ala ( 5£6/14%).

Az étel tartalmassaga is enyhén pozitiv, de itt sokkal inkébb atlagosnak mondta a tobbség az ételt(
4,00/leves; 4,03/masodik).

Az elmondhat6, hogy akik vélaszoltak a kérdéivre inkdbb pozitiv valaszokat adtak, mint negativat.
S elmondhato, hogy tobb volt azoknak a szdma, méghozza sokkal tobb akik kifejezetten jonak
tartottak az ételt, és csak elvétve volt sz&lsdségesen negativ vélasz.

2, Ebben a témakorben két kérdést tettiink fel, vartunk ra valaszt.

A kapott valaszokbol az deriil ki, hogy az étel mennyiségével is inkabb elégedettek a gondozottak,
mint nem, de itt figyelmeztetd, hogy a legtobb szélsOségesen negativ, azaz 1-es valasz erre a
kérdésre érkezett(6 db, 18%). Azért az atlag itt is az inkabb elégedett felé mutat(4,09). Ami ennél
a kérdésnél érdekes, hogy a sok negativ valasz ellenére, sok a pozitiv valasz is(13db), ami azt
mutatja, hogy ez egy korral és személlyel Osszefiiggd adat, mert ami valakinek kevés a masik
embernek mar megfeleld.

Az étlap valtozatossagaval meg vannak elégedve ligyfeleink, arra kifejezetten pozitiv atlag jott
Ki.(4, 41)

3, Az ételhordd milyensége, a kérddiven egyértelmiien a pozitiv eredményt mutatd kérdések. Itt
az atlagok is 5 felettiek, tehat elmondhatd, hogy mind a tisztasdgaval mind a nagysagaval
elégedettek a gondozottaink.


http://www.csaladsegito.biatorbagy.hu/
mailto:csaladsegito@biatorbagy.hu




34 db visszakuldott kérdbiv 0sszegzése

T ] 2 [ s [ ¢ | s | 5 lom] o e
A leves izletessége 2 3 4 10 6 9 34 144,00 4,24
Az étlap valtozatossaga. 3 2 2 9 7 11 34 150,00 4,41
A leves beltartalom-stiriisége 3 4 4 9 7 7 34 136,00 4,00
A masodik fogas tartalmassaga 3 3 5 10 5 8 34 137,00 4,03
Az étel mennyisége 6 1 7 3 4 13 34 139,00 4,09
Az étel joizlisége 2 2 6 5 10 9 34 148,00 435
Az ételhordd tisztasiga 3 0 0 2 9 19 33 170,00 5,15
Az étel fiiszerezettsége 2 4 3 6 7 11 33 144,00 4,36
Az ételhordé nagysaga megfeleld 2 1 3 1 3 23 33 170,00 5,15
Az ételhordé beliilrdl és kiviilrdl is tiszta 2 1 2 0 5 21 31 161,00 5,19
A masodik fogis izletessége 2 3 4 6 12 7 34 146,00 4,29
Az étel egészséges taplalkozast szolgalja 3 2 3 9 7 8 32 135,00 4,22
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