Tisztelt Ugyfeliink!

Kozos érdekink, hogy mindent megtegylink a fert6zésveszély kockdazatdnak
csokkentéséért, ligyfeleink, valamint munkatarsaink egészségének védelme érdekében.

A kialakult jarvanylgyi helyzetre tekintettel a 84/2020. (IV. 3.) Kormanyrendelet alapjan
a konyvelt levélkildemények, hivatalos iratok és csomagok esetén kilénleges,
érintésmentes kézbesitést vezettiink be 2020. aprilis 6-tdl visszavonasig, mely az
alabbiakat jelenti:

o Az ajanlott levélkildeményeket személyes atvétel helyett, aldiras felvétele nélkiil
levélszekrénybe kézbesitjik.

o Atértivevényes levelek, az értékbiztositott levélkildemények, a hivatalos iratok és
csomagkildemények kézbesitésekor a kézbesité megfeleld tavolsaghdl egyezteti és
rogziti az atvételhez sziikséges kotelezd adatokat, azonban aldirast nem kér, a
kézbesitési okiratot vagy a PDA-t, illetve a papiralapu tértivevénylapot az tigyfélnek
nem adja at. A kiildeményt ezt kbvetben az ligyféllel kozosen meghatdrozott helyre
teszi.

o Hatdsagi hazi karantén (a tovabbiakban egyiitt: karantén) esetén a levélszekrény
utjan nem kézbesitheté kildeményeket a karantén ideje alatt a cimen nem
kézbesitjuk, hanem postahelyen megérizziik. A kildemények kézbesitését a
karantén lejaratat kovetGen kiséreli meg a posta - a szokdsos szabalyok szerint -, és
sikertelen kézbesités esetén 6rzi azokat a szolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen a
letéti id6 utolsé munkanapijaig.

o Postahelyi atvétel esetén (melybe beleértend6 a fiokbérletre cimzett konyvelt
kiildemények atvétele is) a kézbesités ideje alatt szintén sziikséges a biztonsagi
tdvolsag tartdsa kollégdinktdl, egészségiink megdvasa érdekében. Konyvelt
kiildemények atvételekor a postahelyen ebben az esetben sem régzitiink aldirast.

¢ A dokumentum menedzsment szolgaltatds esetén is az érintésmentes atvételre
vonatkozd szabdlyok érvényesek, igy amennyiben a cimzett veszi at a csomagot,
akkor a kézbesit6 munkatdrsunk a feladénak visszaforgatandd dokumentumra az
atvevé nevét és a ,,POSTA” jelzést irja. A szolgaltatds igénybevételekor kérjik, vegye
figyelembe, hogy az atmeneti id6szak alatt nem all médunkban ettél eltéréen
eljarni.

o Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kiildemények postakész boritékokban levélgytijto
szekrénybe dobva is feladhaték, ha a feladashoz csak a boritékon szerepl6
szolgaltatasokat veszi igénybe.

Amennyiben a kildeményt fizetési kotelezettség terheli, kérjik, hogy részesitsék
elényben a bankkartyas fizetés lehetdségét.


http://magyar.posta.hu/i/AVv8mpGebEN89nAxw04RQciO2fa8lUCU
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Kérjik, hogy mindannyiunk érdekében fokozottan tartsuk be a szikséges
Ovintézkedéseket, vigyazzunk egymasra.

Kérdés esetén, kérjik, forduljon személyes kapcsolattartéjdhoz! Tovabbi informaciokat
talal honlapunkon is.
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