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Beszamolo6
a kézponti orvosi tgyelet 2017. évi munkajarol
Az Inter-Ambulance Zrt 2016. majus 2-an alairt 3 év hatarozott ideji szolgaltatasi
szerz6édés alapjan 2016. junius 1. napjatél latja el Biatorbagy, Etyek és Herceghalom

kozigazgatasi terliletén a lakossag hétkozi és hétvegi orvosi Ugyeleti feladatokat.

Az Ugyeletet ellaté cég vezérigazgatdja, Molnar Gyorgy megkildott tajékoztatdja az
el6terjesztés mellékleteként tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben.

Biatorbagy, 2018. februar 6.

Tarjani Istvan s.k.

polgarmester
Melléklet:

Az Inter-Ambulance Zrt 2017. évi beszamoldja



Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Egészséglgyi és Szocialis Bizottsaganak
..[2018. (lll. 19.) hatarozata

Beszamold a kézponti orvosi tgyelet 2017. évi munkajarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld-testilletének Egészségiigyi és Szocilis
Bizottsdga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/A. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskdrében jovahagyja az Inter-Ambulance
Egészséglgyi Szolgaltatd Zrt. altal mikodtetett kdzponti orvosi tgyelet 2017. évi
munkajarol szo6l6 szakmai beszamoldjéat.

A beszamol6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Bodorkos Adam
elnok



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.
Székhely: 1145 Budapest, Thékoly tt 165. I/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adé6szam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu
Kézponti orvosi ligyeletek, haziorvosi praxisok tizemeltetése — Egészségligyi oktatas -
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Molnar Gydrgy vezérigazgatd Gr megbizasabol csatoltan kiildém Onnek a 2017. évi

beszamoldt tovabbi szives felhasznalas céljabdl.

Budapest, 2018. februar 06.

Tisztelettel:

m Janos
vezérigazgatoi asszisztens
Inter-Ambulance Zrt.



INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltato Zrt.
Székhely: 1145 Budapest, Thokély ut 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Addszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

Tansitva:

ISO 9001
2520

Ko6zponti orvosi ligyeletek, haziorvosi praxisok lizemeltetése - Egészségligyi oktatas -
Ingatlan bérbeadéas

BESZAMOLO

Az orvosi ligyelet éves tevékenységérdl

Bevezetés

»Az élet révid, a mesterség hosszu, az alkafom elillan, a tapasztalas csaldka, az itéletalkotas nehéz. Nemcsak
arra van szilkség, hogy mi magunk helyesen cselekedjiink, hanem tenniink kell réla, hogy maga a beteg,

segédeink és a korulmények is részt vegyenek a gyogyitds munkajaban.” (Hippokratész)

Az egészségligyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004 ESzCsM
rendelet értelmében ,a haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovabbiakban egyitt: haziorvosi) feladatok rendelési

idén kivlli ellatasara tgyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt kbzponti tigyelet Gtjan kell ellatni.

Motténk: ,A minéség életet ment!”



Kiemelt céljaink: - betegek elégedettségének fokozasa,

- betegellatds minéségének nemzetkézi normakhoz valéd igazitasa és a gyogyitasi

folyamatok hatékonysaganak fokozasa,
- a cég gazdasagi stabilitAsanak megtartasa

Az eredményes és jovébe mutaté human eréforras gazdalkodas megvalositasat az eréforrasok optimalis
kihasznalasaban, a strukturalis feltételrendszeriink tervezett, betegeink és a tarsadalom igényeihez alakul6
fejlesztésben, a modern informatika altal tamogatott informaciés rendszer miikddtetésében latjuk.

Céljaink elérésének garanciai: - a mindségiranyitasi, szervezeti és miikoédési rendszeriink

folyamatos fejlesztésében,

- az etikus betegkdzpontu gyogyitas szinvonalanak folyamatos

javitasaban,

- kimagaslo szakmai ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezd,
ugy sajat, mint kapcsoldédo belsé, illetve kilsé teruletek munkajaval

szemben igényes munkatarsak alkalmazasaban,

- a képzés és tovabbképzés dszténzésében nyilvanul meg.

Human eréforras.

Az alapellatasi kézponti Ugyelet célja és feladata az egészségugyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes
szervezesi kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (5) bekezdése értelmében: ,,Kézponti
ligyelet az érintett haziorvosi kbrzetek lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott idében térténé
alapellatasi szintii siirg6sségi ellatasa az adott teriiletet ellat6 mentbszolgalattal egyiittmiik6dve”.
Ennek megfeleléen tgyeleteinkben mind az orvosi, mind a szakdolgozéi munkakorokben a siirgésségi
betegellatasban jartas kézremiikodok alkalmazasara térekszink, hiszen a kézponti tgyelet miikodése a
gyakorlatban jelentdsen eltér az alapellatas miikodésének jellegétdl. A kdzponti ligyelet annak ellenére, hogy
az alapellatas része, nem tekinthet6é a haziorvosi rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl adédoan
szakmai értelemben sokkal inkabb a stirgésségi betegellatas és mentés jellegzetességei érvényestilnek.

Az egészségligyben tapasztalhaté human eréforras hiany kezelésére cégiink komplex stratégiat miikodtet.
HR-osztalyunk komoly eréket fordit a szakmailag jol képzett emberileg is ratermett orvosok felkutatasara és a
mar Ugyeletben dolgozo orvosaink megtartasara. Toreksziink versenyképes juttatasokat biztositani, és kiemelt
figyelmet forditunk a pontos kifizetésekre. Az ligyeleti beosztasok elkészitése soran igyeksziink figyelembe
venni a kdzremiikodok kéréseit mind az egyes ugyeleti telephelyek, mind az tigyeleti napok, mind az ligyelet
oraszamok tekintetében egyarant. Folyamatos konzultaciés lehetéséget biztositunk kézremiikédé orvosaink
szamara az esetleges szakmailag nem teljesen egyértelmi helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését
mind tovabbképzések tamogatdsaval, mind sajat szervezésl tanfolyamok szervezésével igyeksziink
elésegiteni. A tényleges munkavégzés kapcsan komoly figyelmet forditunk a megfelelé munkakarilmények
biztositasara, toreksziink az lgyeleti helyiségek komfortossa tételére, megbizhaté Ugyeleti gépkocsik
beszerzéseére, korszeri, kénnyen kezelhetd, megbizhaté miiszerek alkalmazasara, a kételezéen eléirtnal tobb
fajta terapias készitmény hasznalatanak biztositasara.

Szakdolgozok tekintetében szintén sirgdsségi ellatasban jartas kézremiikodék foglalkoztatasara toreksziink,
hiszen alapvetd elvaras az tigyeleti munka soran, hogy a szakdolgozdk az ellatasba aktivan képesek legyenek
bekapcsolddni tekintettel az ellatasok alapvetéen siirgésségi jellegére, hiszen a surgésségi ellatasok soran
aktivan kézremiikddé szakdolgozé nélkul az tgyeletes orvos 6nmagaban nem képes kelléképpen hatékony
ellatas biztositasara. Gépkocsivezetdinktdl is elvarjuk a megfeleld stirgésségi jartassagot, és figyelembe véve



azt, hogy kritikus szituaciok Iényegesen gyakrabban fordulnak el® terileti ellatas soran, mint az lgyeleti
rendelBben, az Ugyeletes gépkocsivezeték esetében alapvetéen apoldi vagy mentétiszti képzettséggel is
rendelkezé gépkocsivezetdket alkalmazunk. Szakdolgozék tekintetében is ragaszkodunk a hatalyos
jogszabalyoknak mindenben megfeleld, megfeleld végzettséggel és képzettséggel rendelkezé kézremiikoddk
alkalmazasahoz.

Munkatarsaink az Uj elvarasoknak probalnak megfelelni, ami az 1SO-mindségiigyi rendszer leirasunkat,
valamint szakmai folyamatleirasainkat koveti.

Targyi feltételek

Az orvosi ugyeletek miikddtetése soran sziikséges minimumfeltételek jogszabalyban rogzitettek, melyeket az
egészseégligyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrél rendelkezé 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Inter-Ambulance Zrt. az altala miikédtetett orvosi ligyelet esetében
maradéktalanul biztositia a jogszabalyokban el6irt feltételek teljes korli megvalosulasat, illetve fenti
rendeletben meghatarozott feltételek teljesitésén feltl tovabbi jelentds forrasokat biztosit az Gigyeletek magas
szakmai szinvonall muikodtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi Ugyeletek egyszerre biztositjak az ambulancian torténé ellatas mellett a tertleti
ellatast is az - Orszagos Mentészolgalattal részben parhuzamosan - az lgyeleti ellatds szempontjabol az
ligyeleti gépkocsik szerepe kiemelkedd. Gépjarmiiparkunk folyamatosan frissiil. Altalaban az ellatas jellegét
figyelembe véve lehetéség szerint benzin Uzem(, esetleg 6sszkerék hajtast gépkocsikat vasarlunk, hogy a
szilard burkolattal nem rendelkezd helyszinek megkozelitése is biztositott legyen. A megbizhatd és
biztonsagos gépjarmiivek biztositasa kdzremiikéddink biztonsaga szempontjabdl is igen fontos, hiszen az
tgyeleti helyszinek megkozelitése veszélyes lizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz Utviszonyok, nehéz
fény- és iddjarasi viszonyok kozott a lehetd legrovidebb idén beltl, sokszor megkilénboztetd jelzés
hasznalataval kell megkozeliteni. A kisebb anyagi karral jaré balesetek 6sszességében jelentés koltségeket
jelentettek cégcsoportunk szamara, csak Ugy, mint a csere gépjarmivek biztositasa.

Az ugyeleti ellatas soran hasznalt eszkézok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelendd, hogy a
legkorszeriibb eszkdz6k beszerzését folyamatosan végezziik, a tavalyi év folyaman szamos Uj automata
defibrillator és Uj EKG berendezés beszerzése tértént meg. Ezek a defibrillator berendezések igen korszerliek
Uzemeltetésik gazdasagos, tobbjuk specidlis akkumulatorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté
egyszer(i elemekkel mikédtethetdk, rendkivil megbizhaté és felhasznalobarat késziilékek.

Az orvosi lgyeletekben hasznalt eszk6zok tekintetében a meglevd eszkézok karbantartasat és az eldirt
id6kozonként térténé miszaki felllvizsgalatat elvégeztik, a javittatasok és miiszaki felulvizsgalatok idejére
cserekésziléket biztositottunk. Fenti intézkedések hatasara egyetlen alkalommal sem fordult el
orvostechnikai eszkdz betegellatas kézben térténé meghibasodasa.

Az Ugyeletekben hasznalt gyoégyszerek tekintetében a jogszabalyokban kételezéen el6irt készitmények
hasznalatat biztositiuk. Ugyeleteinkben kizardlag a Gyogyszerraktarunk altal biztositott eszkozok és
gyoégyszerek hasznalata megengedett, nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfeleld
mennyiségben torténd rendelkezésre allasara. Nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetti
készitmény felhasznalasara nem keriilhet sor, orvosaink mindennemti korlatozas nélkil hasznalhatjak a
biztositott eszk6zoket és gyogyszereket.

Az orvosi iigyelet miikodésével kapcsolatos altalanos tapasztalataink

A surgds szilkség kérébe tartoz6 egyes egészségiigyi szolgaltatasokrol az 52/2006 (XI1.28.) EuM rendelet,
mig az egészségugyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl a 47/2004. (V. 11.)
ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,ligyeleti szolgalat a haziorvosoknak
a surgés - a kovetkezé rendelési iddig nem halaszthatdé - orvosi tevékenységének céljabdl szervezett
szolgalata”. 2017-ben 60% korili aranyban tortént a fenti kritériumoknak nem megfelel6 lgyeleti megjelenés.
Ez jelentds terhet r6 az ugyeleti személyzetre, késlelteti és veszélyezteti a valoban siirg6s esetek ellatasat
és a mikodtetd Onkormanyzatok szamara is indokolatlan kéltségeket eredményez. Adott panaszokkal a
megfeleld idében, megfeleld progresszivitasi szintl ellatd igénybe vétele azonban nem csak gazdaséagi érdek,
ugyanis ugyeleti idében lényegesen kevesebb, és nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre allé
diagnosztikus és terapias lehetéségek szama, amelyek elvégzése munkaidében nem jelent problémat.



Ugyeleti idében teljes mértékben elérheté és megoldhato az életveszélyes, sulyos allapotu betegek teljes kori
ellatasa, de az egyszerli megbetegedések, ismert betegségek gondozasa munkaidében, az alap és
szakellatasban kell, hogy megtorténjen.

Az Inter-Ambulance Zrt. bels¢ szabalyozasat tekintve, valamint a folyamatos szakhatdsagi elvarasoknak
megfeleléen, megtervezzik az Gjabb folyamatleirasok és dokumentumok kialakitasanak szikségességét.
Ezek altal, egyuttesen a tovabbiakban tovabb emelhetd a szakmai szinvonal.

Az esetlegesen felmerilld problémak mindegyikét megnyugtatéan rendeztiik és a sziikséges intézkedéseket,
a konkluziok levonasa utan meghoztuk, szilkség esetén a belsé szabalyozast modositottuk.

A rendelén kivil, elsésorban lakéhelyen, tartozkodasi helyen térténéd ellatasok nagy szama problémaként
jelentkezett. Sajnalatos médon észleljik, hogy az lgyelet hazhoz hivasa szocidlis, de gyakran kényelmi
szempontok alapjan torténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,az tgyeletet teljesité orvos
orvosi ellatasban részesiti (...) hivasra otthonaban, tartézkodasi helyén a fekvobeteget, sérultet”. Sokszor
tapasztaljuk, hogy olyan beteg lakason torténé ellatadsat kérik, akinek a rendelébe vald bejuttatasa egyébként
allapotat, szocialis helyzetét, lakhelye megkozelithetéségét is figyelembe véve megoldhaté lenne.
Természetesen biztositjuk a fekvébetegek és sulyos allapotu betegek tartézkodasi ' helyen térténd ellatasat,
de a lakason torténd ellatas idéigénye a rendelében torténd ellatashoz képest akar 3-20-szoros is lehet!
Figyelembe kell venni a helyszinen térténé betegellatas iddigénye soran a gépkocsival térténd eléallast, a
felszerelés gépkocsiba térténd bepakolasat (a gyogyszerek és eszkdzok gépkocsiban tarolasa szakmai és
biztonsagi okokbdl sem megengedheté: az infazi6 megfagyhat, a gépkocsit feltérhetik, a kabité hatasu
készitmények biztonsagos tarolasa nem megoldhato stb.), a helyszinre vonulast idéigényét, a felszerelés
lakasba torténé bevitelét, a nem optimalis vizsgalati kérilményekbdl adédéd idétdbbletet, a megfigyelés
idéigényét a beavatkozasokat kévetden, a felszerelés visszapakolasat a gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi
beparkolasat, a felszerelés visszahordasat a rendel6be. Mindezek mellett a rendelében 3 f6 (orvos, apolo,
gépkocsivezetd), mig terlleten csak 2 f6 (orvos, gépkocsivezetd) all az ellatds soran rendelkezésre, és a
rendelében elvégezhetd diagnosztikus és terapias beavatkozasok mennyisége és mindsége is meghaladja a
helyszinen térténé beavatkozasokét. Figyelembe kell venni azt is, hogy a Mentészolgalat igénybevétele
esetén a helyszinre érkezé mentéegységet az tigyeletnek meg kell varnia, mig a rendelében valo ellatas soran
a beteg szakdolgoz¢ altal térténé folyamatos megfigyelése és észlelése a fektetd helyiségben megvaldsithato,
mikézben a mentére varakozva az lgyeletes orvos tovabbi betegeket is el tud latni. Munkatarsaink
felkészlltsége, ugyeletink felszereltsége természetesen lehetévé teszi, hogy lakason, nehéz koérulmények
koz6tt is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulék szamara, azonban a fentiekre tekintettel fontos, hogy az
tgyelet hazhoz hivasa, a haznal torténd betegellatas csak a valéban indokolt esetekben térténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az tigyelet surgésségi jelleggel miikodik, a betegek sem a rendelében, - sem helyszinen
nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgésségi sorrendben kerliinek ellatasra. Azaz a varakozok
kozul leghamarabb a legsulyosabb allapotlu beteg keril ellatasra. A sturgésségi sorrend felallitasa az tigyeletes
orvos feladata a rendelkezésére allo informaciok alapjan, a szakma szabalyainak megfeleléen. Az Orszagos
Mentdszolgalattal kozésen mikodtetett diszpécserszolgalatok esetében azonban az illetékes Iranyitécsoport
mentésiranyitéja hatarozza meg az ellatas id6jelzését az tgyeletes orvostdl kapott informaciok alapjan az
aktualisan a rendel6ben ellatasra varakozo betegek szamat és allapotat is figyelembe véve. A felallitott
slirgésségi sorrend azonban folyamatosan Ujraértékelésre kertll, amennyiben Gjabb beteg érkezik, vagy a
varakoz6 betegek allapotdban valtozas all be. A slirgésségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre allé
kapacitasok optimalizalasaval az ellatasra varakozd betegek a lehetd leghamarabb, a megfeleld
progresszivitasi szinten keriljenek ellatasra.

Az iigyelet miikédése

Onkorméanyzat kozigazgatasi terilletén az iigyeleti alapellatast kozponti orvosi ligyelet formajaban
feladatellatoként az Inter-Ambulance Zrt. biztositja az érintett Onkormanyzattal k6tétt szerzédés alapjan.

A szolgaltato biztositja a telepiilés lakosanak lgyeleti ellatasat, ugyanakkor nagy szamban torténik egyéb
telepuléseken bejelentett allandé lakhellyel rendelkezé, illetve alkalmanként kilféldi allampolgarok ellatasa is.



Az Ugyelet hétkbznapokon, hétvégén és linnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére all. Az
Ugyeletben 1 f6 orvos, 1 f6 apold és 1 f6 apologépkocsivezetd vesz részt. A rendelében jelentkezé betegek
ellatasat az orvos az apold segitségével, a terlileti betegellatast a kijaré orvos az apolé-gépkocsivezetd
segitségével végzi.

Az Ugyeleti gépkocsit, az lgyeletben hasznalatos gyogyszereket és eszkozoket az Inter-Ambulance Zrt.
biztositja.

A kérhdzba utalt betegek ellatasa a legtdbb esetben a teriiletileg illetékes korhazban torténik. Specidlis
esetekben azonban, amennyiben a sziikséges beavatkozasok elvégzésére helyben nincs lehetéség (pl.
tgyeleti rend alapjan szivinfarktus, stroke esetei stb.) lehetéség van a betegek specialis beavatkozasok
elvegzeseére képes centrumokban térténé elhelyezésére. A betegeket ekkor a fogad6 intézménnyel torténé
eldézetes telefonos konzultaciot kdvetéen az Orszagos Mentdszolgalat eset/rohamkocsi igénybevételével
foként a SOTE megfelel6 Klinikajara szallitia. Mivel ezen esetekben sokszor a szilkséges specialis
beavatkozasok elvégzése csak meghatarozott idén belll lehetséges, Ugyeletes orvosaink felkészultsége a
betegek szamara igen nagy jelentéséggel bir.

A
Az orvosi ligyelet éves miikodésének f6bb statisztikai jellemzgi

A kézpﬁé\nti orvosi Ugyelet miikddésének statisztikai elemzéséhez hasznalt adatok elsédleges forrasat a sajat
fejlesztésii betegadatrogzitdé programunkban (Hippokratész) az egyes ellatasok kapcsan rogzitett adatok
képezték. Minden évben jelentés szamban keriilnek ellatasra a nem siirgésségi ellatast( 52/2006. (XII.
28.) EUM rendelet ) igényld esetek, és tovabbra is megfigyelhet6 a rossz szocialis kériilmények kdzott
él6k nagyszamu megjelenése.

Az ugyeleti ellatasra jellemzd, hogy nem érkezési hanem siirgésségi sorrendben torténé ellatas és az
Orszagos Mentészolgalattal valé hatékony egytttmiikodés kévetkeztében stirgdés beavatkozast igénylé esetek
ellatasa késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett, de a betegellatas biztonsaganak novelése a nem
tgyeleti ellatast igényld esetek szamanak visszaszoritasa tovabbra is cél kell maradjon. Alapelv, hogy az
ellatasra jelentkezd minden beteg ellatdsa a szakma szabalyainak megfelel6 surgésségi sorrendben meg kell
torténjen, vizsgalat nélkil elézetesen az ellatas indokoltsagat véleményezni nem lehet, legfeljebb utolag
lehetséges a beteg figyelmének felhivasa a késtbbiekben hasonlé panaszokkal a megfelelé idében és
megfelel6 ellatasi szinten térténé megjelenésre. Ezen esetek visszaszoritasa mint lathato elsédlegesen nem
egészsegugyi, hanem egészségkulturaval osszefiggd kérdés, melynek hatékony kezelése megfelelé
egészségugyi edukacioval kezelhetd, elsésorban egészségpolitikai kérdés kell legyen, még akkor is, ha
figyelembe vessziik hogy ezen esetek ellatdsa nem csak szakmai értelemben, hanem gazdaségilag is fontos
kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet ré a Szolgaltatora és az Onkormanyzatokra egyarant, valamint
konfliktusokat eredményezhet az ellatds soran ugy az ellaté személyzet, mint az ellatasra varakozo betegek
kozodtt is. Természetesen a hozzank segitségért fordulokat ellatjuk, és szerény kereteink kdzott probaljuk
egészségtudatossagra vezetni 6ket, akar szobeli, akar irott formaju tajékoztatasok altal.

A fentiek alapjan kérem beszamolénk elfogadasat!

Részletes statisztika a mellékletekben.

Budapest, 2018. februar 05.

Molnar Gyoérgy

vezérigazgato



Inter-Ambulance Zrt.

1131 Budapest Topolya utca 4-8
Tel./fax: +361 799-5110/ +361 799-5119
e-mail: info@interambulance.hu

Biatorbagy Kézponti Orvosi Ugyelet
2017.01.01 - 2017.12.31

BETEGFORGALOM

Folyama ! Megkilénbdz
Teleplilés neve ambulans | hivas | tanacs tos ans mmmﬁ.x O._<_mN 0_<_mN kérhaz|exit | Osszesen [Felnétt Gyare _:aoxo:_:aoxo_ tetd jelzés .
sy Z ocsi | atvett |atadott k atlan ; otthon

ellatas hasznalata

BIATORBAGY 952 317 25 42 6 2 3 82| 7 1294| 971 298 300| 969 2
HERCEGHALOM 122 41 8 1 1 8 171 115 48 43 120 0
Egyéb telepiilések 549 275 105 39 3 2 21 591 10 929| 678 146 180| 644 2
Osszesen 1623 633 138 ol 82 9 a4l 25| 149| 17 2394 | 1764 }f492| 523 1733 ol 4

Datum: 2018.01.02.




Inter-Ambulance Zrt.

1131 Budapest Topolya utca 4-8
Tel./ffax: +361 799-5110/ +361 799-5119
e-mail: info@interambulance.hu

Etyek Orvosi Ugyelet
2017.01.01 - 2017.12.31

BETEGFORGALOM
Folyama g Megkilonbdz
Teleplilés neve ambulans | hivas | tanacs t{)s' OAZAS Eos(;est:( 2:\33% ggn dso%t kérhaz|exit | Osszesen [Felnétt Gy: ™ indokolt m;loalf_‘o' te?é jelzés ftlzt?:ﬁ
ellatas hasznélata
ETYEK 166 106 6 9 1 3 24| 3 278 221 51 84 188 0
Egyéb telepuilések 4 9 11 1 3 1 24 11 2 3 10 0
Osszesen 170 115 17 0 10 1 0 6 25 3 302 232 53 87 198 0 0

Datum: 2018.01.02.
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