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Tajékoztato az elektronikus iigyintézésrol
Az elektronikusan végezhet kizigazgatdsi hatésagi eljarasi cselekményekrél sz616
18/2005.(12. 31.) Or. szami rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
L. Jogszabalyi hattér

e 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards é€s szolgaliatds altaldnos
szabalyairdl

e 2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasrol
222/2009.(X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kozszolgéltatdsrol és annak igénybevételérol
223/2009.(X. 14.) Korm. rendelet az elekironikus kozszolgéltatas miikodtetésérol
224/2009.(X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kézszolgéltatas biztonsagérdl

225/2009.(X. 14.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevevsinek
azonositdsardl és az azonositasi szolgaltatasrol

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

II. El6zménvek

2005. november 1-jén lépett hatdlyba az 1957. évi allamigazgatasi eljarasrol szolo térvényt
felvaltdo 2004. évi CXL. torvény (Ket.) a kozigazgatdsi hatosigi eljaras és szolgaltatis
altalanos szabalyairdl. Az 1j térvény megalkotasat Unios és hazai elvarasok (,,kdzigazgatasi
reform™), az 4llamszervezet és a gazdasagi kornyezet idok6zbeni jelentds valtozédsai valamint
a technikai fejlédés is indokolta. A torvény alapvetd céljaként tlizte ki az ligyfélbarat
kozigazgatds kialakitasat, az tigyfelek eljardsi terheinek konnyitését, tigyféli jogok
érvényesiilésének elOsegitését, az egyszerlibb, gyorsabb, hatékonyabb kozigazgatasi eljards
megteremtesét.

Ennek keretében és érdekében keriilt torvényi szinten szabdlyozasra az elektronikus
ligyintézés, amely az ligyfél informdcios onrendelkezési jogara épitve teszi lehetové az
elektronikus k6zigazgatas szolgaltatasainak igénybe vételét.

A tOrvény ugyanakkor figyelemmel volt a kozigazgatdsi szervek informatikai
felkésziiltségének szintjére, a kormanyzati informatika koérében akkorra megvalésult és a
jovoben megvaldsitando fejlesztésekre €s ennek megfeleléen alakitotta ki a jogszabalyi
kornyezetet.

A torvény éltal ekkor valt lehetdvé az ligyfelek szamdra Un. tigyfélkapu létesitése ligyeik
elektronikus uton, a korméanyzati portalon keresztiil térténé intézése céljabol. Az elektronikus
ligyintézés lehetdsége azonban csak a legalabb fokozott biztonsadgh elektronikus alairdssal
rendelkezd ligyfelek részére allt nyitva.

A Ket. hatalyba lépésekor, az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban akként rendelkezett,
hogy ,,Torvény, kormanyrendelet, 6nkorményzati rendelet eltéré rendelkezése hidnyadban a
hatdsag a kozigazgatdsi hatosagi tigyeket elektronikus uton is intézi ”, illetve ,,Ha torvény,
korméanyrendelet vagy 6nkormanyzati rendelet nem tiltja a hatésagi ligyek intézésének vagy
egyes eljarasi cselekményeknek elektronikus formaban torténd elvégzését, elektronikus uton
is torténhet....”. Tehat a torvény felhatalmazést adott egyes hatosagi eljarasok, és/vagy egyes
eljarasi cselekmények tekintetében az elektronikus tigyintézés jogszabaly altali kizarasara.



Fenti felhatalmazassal ¢€lve Biatorbagy Varos Képviselo-testiilete — hasonléan mas
onkorményzatokhoz rendeletet alkotott a elektronikus ligyintézéssel kapcsolatban (Biatorbagy
Nagykozség Képvisels- testiilete 18/2005.(12. 31.) Or. szdmu rendelete az elektronikusan
végezhetd kozigazgatasi hatosagi eljarasi cselekményekrol).

IIIL. Jelenlegi szabalyozas

A Ket.-et atfogdan modositd 2008. évi CXI. torvény (Ket. -novella) 2009. oktdber 1-jén 1épett
hatdlyba. A modositdé térvény koncepcionalisan valtoztatott a Ket. szabdlyain az
elektronikus tigyintézés, ill. kapcsolattartas tekintetében. Ezen szemléletbeli valtozast a
jogszabaly szerkezetének modositasa is hangsulyozza: a jogalkotd a X. fejezet (Elektronikus
ligyintézés és hatésdgi szolgdltatds) j6 részét hatdlyon kivill helyezte és a kapcsolattartast
hangsulyozva, azt a jogszabdly elejére beszlrva (I/A fejezet) mar nem is elektronikus
iigyintézésrdl, mint kuriézumrol esik szo6, hanem lényegében az elektronikus kapcsolattartds
altalanossagarol és mint a kapcsolattartasnak a XXI. szdzadban imméron elvarhaté médjérol
egy kozigazgatasi eljarasban.

Il/A. Fejezet [1]

A kapcsolattartas altalanos szabalyai

28/A. §
(1) A hatésag a) irasban
aa) postai titon,
ab) telefaxon,
ac) személyesen atadott irat Utjan,
ad) kézbesitési meghatalmazott Gitjan,
ae) a hatdsag kézbesitbje ttjan, af) kézbesitési ligygondnok utjan,
ag) hirdetményi uton vagy
ah) az e térvényben meghatirozott médon elektronikus titon vagy
b) széban
az e torvényben meghatérozott feltételekkel tart kapesolatot az iigyféllel.
(2) Az (1) bekezdést megfeleléen alkalmazni kell az tigyfél és a hatésag, valamint a hat6sagok egymassal torténd
kapcsolattartasara.
(3) Tsbb igénybe vehetd kapcsolattartasi forma koziil a hatésag a koltségtakarékossag €s a hatékonysag
szempontjai alapjan valaszt. Az els6 kapcsolatfelvétel alkalméval a hatosag felhivja az tigyfél figyelmét a
kapcsolattartas lehetséges formaira, és tajékoztatast ad a kapcsolattartisra szolgélé elérhetdségérdl, valamint a
hat6sag altal nyijtott elektronikus tdjékoztatds elérhetdségerol.
(4) Rovid szoveges tizenet Gitjan, elektronikus levélben és telefonon is lehet tajékoztatast kérni és teljesiteni vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben kapcsolatot tartani. A hatosdg telefonon és elektronikus levélben
eldzetesen egyeztetheti az iigyféllel az egyes eljarasi cselekmények elvégzésének idopontjat.
(5) Ha a hat6sagok kozotti kapcsolattartas irattovabbitast nem igényel, a hatosagok elektronikus levélben vagy
telefonon kotelesek egyméssal kapcsolatot tartani.
(6) Eletveszéllyel vagy stlyos kérral fenyegetd helyzet esetén, valamint torvény rendelkezése alapjan barmilyen
modon tarthat kapesolatot a hatdsag és az ligyfél; a kapcsolattartas idépontjat és modjat az iratra fel kell
jegyezni.
(7) Az tigyfélre vonatkoz6 kapcsolattartasi szabalyokat az eljaras egyéb résztvevojére is alkalmazni kell.

Kapesolattartas elektronikus @ton

28/B. §
(1) frasbeli a kapcsolattartés, ha
a) az iigyfél az iratot tigyfélkapun keresztiil kiildi meg a hat6sagnak,
b) a hat6sag az iratot a kbzponti elektronikus szolgaltaté rendszeren (a tovébbiakban: kozponti rendszer)
keresztiil kiildi meg az tigyfélnek vagy a hatdsdgnak.
(2) Ha torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi tigyben
onkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik, az eljaras meginditdsara irdnyuld kérelmet benyjtd igyfél
jogosult elektronikus tton kapcsolatot tartani a hat6sdggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartas tekintetében
nem értelmezhetd.
(3) Az iigyfél kisteles elektronikus 1iton kapcsolatot tartani a hat6sdggal, ha azt térvény az adott ligyben vagy
eljarasi cselekmény vonatkozasaban eléirja.




(4) Torvény eltéro rendelkezése hidnydban nem alkalmazhat elektronikus 1t a 20, § (6) bekezdése és a 24. § (1)
bekezdése szerinti kérelem vonatkozaséban, valamint a hat6sag dontésének birdsdgi feliilvizsgalataval
kapcsolatos eljarasban.

(5) A hatosag elektronikus iiton tartja a kapcsolatot az ligyféllel, ha az iigyfél azt igényli, tovabba ha az ligyfél a
kérelmet elektronikus fiton nytjtotta be, és az alkalmazandé kapcsolattartasi formardl masként nem rendelkezett.
(6) Torvény vagy kormanyrendelet eltérd rendelkezése hidnyaban, ha az tigyfél a szamara elektronikus Gton
elkiildott irat atvételét 6t munkanapon beliil nem igazolja vissza, a hatosag a tovabbiakban mas irasbeli forméban
tart az tigyféllel kapcsolatot.

Téjékoztatas

28/C. §
(1) Ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik, az ligyfél az e fejezetben meghatarozott valamennyi kapcsolattartasi
format hasznalhatja tajékoztataskérés céljabdl.
(2) A hatésag ugyanolyan formaban koteles tajékoztatni az tigyfelet, mint amilyen formaban az iigyfél a
tajékoztatast kérte.
(3) Ha a tajékoztatas az ligy irataiban lévo adatra vonatkozik, és az ligyfél az iigy jellege szerinti és az eljaré
hatésag altal jogszabaly alapjan kezelhet6 adatokkal magét a tajékoztats iranti kérelmében azonositotta, a
tajékoztatdst nem lehet megtagadni.
(4) A hat6ség a tdjékoztatast nem koteles teljesiteni, ha az tigyfél a tajékoztataskéréshez valo jogat
visszaélésszerlien gyakorolja. Visszaélésszerii a joggyakorlds kiilondsen, ha a tdjékoztataskérést megel6z6 ot
munkanapon beliil az tigyféllel a hat6sag dontést kdzolt, vagy olyan eljarasi cselekményre keriilt sor, amelyben
az ligyfél részt vett.

[1] Beiktatta a 2008. évi CXI. térvény 17. § (1) bekezdése. Hatilyos 2009.10.01.

A torvényhez fliztt miniszteri indoklas szerint az elmult évek tapasztalatai azt tikkrézik, hogy
a Ket.-nek az elektronikus eljarast lehetdve tévo rendelkezése - néhany kivételtol eltekintve -
nem valésult meg a gyakorlatban. Ez egyrészrél arra vezethetd vissza, hogy az agazati
jogszabalyok szadmos esetben éltek a Ket. altal biztositott azon lehet6séggel, hogy az
elektronikus eljaras lehetdsége kizarhat6, masrészt a technikai feltételek még tébb hivatal
esetén nem adottak az elektronikus eljarashoz. A legfébb gondot viszont az egyedi rendszerek
kiépitésének magas koltsége okozta az Onkormanyzatoknak, melyhez a feladatot delegald

torvényhozas nem kivant forrdsokat biztositani.

A modosité torvény egyértelmilen a hatésag és az iigyfél kozotti elektronikus
kommunikacié altaldnossa vildsa mellett foglal lldst, a kordbbi szabélyozashoz képest
azonban ezt egyszer(ibb és koltségkiméldbb médon szabélyozza. A kordbbi szabdlyozas azt
varta el a hatdsagoktdl, hogy amellett, hogy a kdzponti rendszerhez csatlakoznak és ligyfél-
vagy hivatali kaput nyitnak, legyenek képesek elektronikus alairassal ellatott dokumentumok
fogadasara és a kiildé viszontazonositdsdra. A médosité torvény az elektronikus
kapcsolattartast teljes mértékben a kiozponti rendszerre szabja. Az ligyfél tovéabbra is
jogosult fokozott biztonsagi aléirassal ellatott elektronikus dokumentumot kiildeni, ezt
azonban a jovében nem kozvetleniil a hatésagnak kiildi, hanem a kézponti rendszernek, amely
az azonositast elvégzi €s az iratot a hatésagnak tovabbitja. A hatdésdgoknak csupan hivatali
kapuval kell rendelkezniiik ahhoz, hogy elektronikus tton tudjanak iigyet intézni, mig az
igyfelek mego6rzik az tigyfélkapus és az elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentum kozotti valasztasi lehetGségiiket.

A kozponti elektronikus szolgéltatd rendszer tehat mind az tligyfelek, mind a hatésagok
részére, tigyfélkapu, illetve hivatali kapu létesitése altal teszi lehet6vé a torvénynek megfeleld
elektronikus kapcsolattartast, a biztonsagos csatornan keresztiili, naplozott, igazolt és
bizonyité erejii dokumentumvaltist — mindsitett elektronikus alairds hianyéaban is -, illetve
biztositja ennek technikai feltételeit.




A Ket. 0j 28/B.§-a értelmében ugyanis elektronikus kapcsolattartas esetén irasbeli
kapcesolattartasnak kizarélag az iigyfélkapun, illetve a kiozponti elektronikus szolgiltato
rendszeren keresztiil kiildétt irat minésiil.

Az ligyfél a kapcsolattartas elektronikus modjat valasztisa szerint jogosult igénybe venni,
azonban torvény eltérd rendelkezése hidnydban nem kételes a hatésaggal elekironikus titon
kapcsolatot tartani.

Az e-kbzigazgatds széles korli megvaldsitasanak célzataval keriilt megalkotasra az
elektronikus kézszolgaltatdsrél szolé 2009. évi LX. térvény, amely a Ket-et moédositd
torvénnyel Osszhangban -néhany rendelkezés kivételével — 2009. oktober 1-jén Ilépeit
hatalyba, és amely akként rendelkezik a 6.§ (1) bekezdésében, hogy ,ha térvény vagy Korm.
rendelet eltérdben nem rendelkezik, a kozigazgatasi hatésigok kotelesek a hatésagi
eljardsokban az elektronikus kapcsolattartist és az e torvény hatdlya ald tartozo mads
szolgaltatisaikat a ko&zponti rendszer Utjan az e tdrvényben meghatarozott moédon
megvaldsitani, illetve hozzaférhetévé tenni.”

A térvény kozigazgatdsi hat6sag alatt a Ket-ben kozigazgatasi hatosagként meghatirozott
szerveket és személyeket érti. A torvény 6.§ (4) bekezdése értelmében a csatlakozasra
kotelezett szervezetek kotelesek hivatali kaput létesiteni. Az elSirasoknak megfeleléen
Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala is 1étrehozta hivatali kapujat.

Az arra kotelezett szervezetek szdmdra a kozponti rendszerhez torténéd csatlakozas és a
kdzponti rendszer alapszolgéltatasainak igénybe vétele ingyenes.

A jogszabalyi kornyezet valtozdsai miatt rendeletiink mar nem hatélyosul, igy a fentiek
alapjan formadlisan is javaslom az elektronikusan végezhetd kozigazgatasi hat6sagi eljarasi
cselekményekrdl sz616 18/2005.(12. 31.) Or. szdm rendelet hatalyon kiviil helyezését.

Biatorbagy, 2010. februar 11.
Tisztelettel

Ma}gfhnczi Laszl6
jegyzd



Rendelettervezet

Biatorbagy Viros Képviselo-testiilete
.../ 2010. (...) Or. sz.
rendelete

Az elektronikusan végezhetd kizigazgatasi hatosagi eljarasi cselekményekrél sz616
18/2005.(12. 31.) Or. szamu rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol

1.§ Biatorbagy Viros Képvisel-testiilete a helyi énkorméanyzatokrédl szolé 1990. évi LXV.
térvény 16. § (1), bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az elektronikusan végezhetd
kozigazgatasi hat6sagi eljarasi cselekményekrdl sz616 18/2005.(12. 31.) Or. szdm1 rendeletét

hatalyon kiviil helyezi.
2.§ Jelen rendelet kihirdetése napjan 1ép hatalyba és az azt kovetd napon hatalyat veszti.

Dr. Palovics Lajos Makranczi Lasz1d
polgarmester jegyzo



