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Tajékoztaté

a kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérésrol

Az Oktatasi Bizottsag februari Ulésén kérte a hivatalt, egy, a kozétkeztetéssel kapcsolatos

elégedettségi felmérés elvégzésére a teleplilés altalanos iskolaiban.

A mellékelt kérddivet Osszesen 380 csalad juttatta vissza kitoltve az iskolakba. A
kozétkeztetésrél szold korabbi beszélgetések soran ugy tint, hogy a szolgaltatas
minéségérdl alkotott vélemények megoszlanak attél fliggéen, hogy a pedagdégusok milyen
figyelmet forditanak a helyes étkezési szokasok kialakitasara, az egészséges életmdd, ezen
belll az egészséges taplalkozas ismereteinek elsajatittatasara, illetve killonb6z6 vélemények
fogalmazédtak meg a talalast végzd konyhai dolgozék hozzaallasanak hatasardl a
gyermekek altal elfogyasztott ételekre (pl. a cukrozott kaposztas tészta esetében).

Fentiek alapjan fontosnak tartottuk a felmérés eredményeinek iskolaépiletenkénti és
iskolankénti bontasban valé megjelenitését. Feltételeztlk, hogy a fiuk és lanyok kdzott lesz
klldnbség az ételek valamelyik Osszetevéjének megitélésében, de nem lehetett ilyet
kimutatni. Megkérdeztik a valaszaddk életkorat is, évfolyamuk megjeldlésével. A feldolgozas
soran a Biatorbagyi Altalanos Iskola adataibdl latszik, hogy a csak alsé tagozatosoknak
helyet add Szily-kastélybdl (76 %) és torbagyi tagintézménybdl érkezd értékek (73 %) nem
kulonboznek meghataroz6 meértékben az ételek mennyiségére vonatkozbéan a
Szentharomsag téren kialakult véleményektdl (72 %), ahol alsésok és fels6sok egyarant
etkeznek.

Feltiin6 az igényelt étkezések szama kozotti kuildonbség. Az ebédet fogyasztok kb. harmada
fizet be tizéraira is, mig uzsonnat kb. kétharmaduk kér. Néhanyan (a valaszadok 0,2 %-a)
fontosnak tartottdk megjegyezni, hogy azért nem fogyasztanak tizérait és uzsonnat, mert
nincsenek megelégedve veluk. Akik nem rendelik, nem is értékelték az adott étkezési tipust,
ezeért az uzsonnara és a tizoraira vonatkozo tetszési indexet ezzel a tényezdvel egyuttesen
érdemes figyelembe venni.

A Kkorabbi beszélgetésekben felmerilt problémakat visszajelezték a szilék valaszai,

amennyiben az ételek izletességével és valtozatossagaval elégedetlenek inkabb, mint azok



mennyiségével. Az alacsony arak nem olyan népszeriiek a szul6k kérében, mint varnank, az
ertékelés mellé tdbben odairtak, hogy ennyi pénzbdl nem lehet megfeleld szinvonalu
etkezést biztositani. Ezzel egybecseng, hogy a valaszadok elsoépré tobbsége, 86 %-a
vallalna magasabb téritési dijat, am sokat megjegyezték, hogy csak abban az esetben, ha az
O0sszeg emelkedése a mindség javulasat garantalja.

A mellékelt 6sszefoglalé tablazat tetszési indexeket tartalmaz. A kérd6iven a harom étkezés
négy tulajdonsagat lehetett megjeldlni egy négyfoku skalan (teljesen elégedetlen, inkabb
elégedetlen, inkabb elégedett, teljesen elégedett). Ezeket a feldolgozas soran 1-t6l 4-ig
terjed® értékekre forditottuk, amelyek kozil a teljesen elégedetlen jeldlés 1-nek, a teljesen
elégedett jeldlés 4-nek felelt meg. Igy a valaszok szama alapjan egy szorzassal megkaptuk
az elérhetd legmagasabb értéket, amihez viszonyitani tudtuk a ténylegesen elért értéket. Pl.:
a Ritsmann Pal Német Nemzetiségi Altalanos Iskolabdl az ebéddel kapcsolatban 151 valasz
érkezett, ezért, ha mindenki teljesen elégedett lett volna az ebéd mennyiségével, az elérhet6
pontszam 15x4=604 lett volna. A ténylegesen elért pontszam 435 lett, tehat az ebéd
mennyiségének tetszési indexe ebben az iskolaban 72%.

A kapott tetszési indexek 25% alatt a teljes elégedetlenséget fejezné ki, 26-50 %-ig az
inkadbb elégedetlen valaszok tdbbségét jelentenék, 51-75 %-ig terjedd intervallumba az
inkabb elégedett valaszok tartoznak, 76 %-tol pedig a teljes megelégedettség jelenik meg.
Ebbél az derul ki, hogy a szolgaltatd minden kategoriaban pozitiv értékelést tudhat

magaénak, de a tetszési indexek tulnyomé tébbsége az 51-75 %-os tartomanyba esik.

Kérem a tisztelt bizottsagot, hogy a felmérés alapjan alakitsa ki allaspontjat a Biatorbagyon

nyujtott kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatban.
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