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Tajékoztatd
Az 6nkormanyzat tevékenységének lakossagi megitélése

Biatorbagy Varos 2010 oktéberében megvalasztott képvisel6-testiileti tobbsége uj korszakot
igért a lakossagi kapcsolattartasban, az onkormanyzdsban, a polgarmesteri hivatal
mUkodési gyakorlatdban és rendjében. A biatorbadgyiaknak az elmult kozel harom és fél
évben moddjuk volt tapasztalni a valtozdsokat. Visszajelzéseiket tobb kozosségi
Osszejovetelen, lakossagi férumon, kozmeghallgatdson is megtehették, dm az egyéni
megitéléseken til az Onkormdnyzat, illetve a hivatal munkdjarél alkotott kozosségi
értékelésére mindeddig nem keriilt sor.

Biatorbagy Varos Onkormdnyzatanak polgdrmesteri kabinetje éppen ezért reprezentativ
elégedettségi felmérés elvégzését kezdeményezte a lakossdg korében. A felmérés elvégzésére -
harom cégtdl kért ajanlat alapjan, az 4rra és a referencidkra tekintettel - a Szociograf Kft
kapott megbizast, amely 500 f6 kérdSives, személyes lekérdezésén alapuld vizsgdlat
elvégzését és értékelését vallalta a telepuilésen. A felmérés eredményessége érdekében sem a
testlilet tagjai, sem a hivatal munkatarsai, de még a kérdezébiztosok sem tudtak kinek a
megbizdsabdl végzik a cégtdl kapott feladatukat. Az onkormdnyzat és a polgarmesteri
hivatal elmdlt 3 és fél éves tevékenységének megitélésére irdnyulé kozvélemény kutatas 2014.
janudr - februdr hénapjaban zajlott a telepiilésen. A feldolgozésra, értékelésre februar
masodik felében kertlt sor.

Az eredményeket a mellékelt dokumentumokban tarjuk a képvisel6k és a hivatal
koztisztviselSi elé.

Biatorbagy, 2014. januér 16.

Tisztelettel:

Tarjani Istvan
polgarmester



»AZ o6nkormanyzat tevékenységének lakossagi megitélése”
A kutatas eredményeivel kapcsolatos legfontosabb
észrevételek.

A telepiiléssel Kkapcsolatos lakossagi vélemények, a valtozasok
megitélése

A varosban torténé dltalanos valtozasokra a 2010 elotti adllapotokkal dsszehasonlitva
keétféleképpen kérdeztiink ra.

Kérddiviink elején a varos jelenlegi allapotira kérdeztiink ra, a 2010 eldtti helyzettel
Osszehasonlitva.. Itt valaszként egy 6tfokozatl nevesitett skalat hasznaltunk (1-sokat fejlodott
.... 5-nagymértékben romlott).

A fejlédés iranyat tekintve tobben voksoltak a pozitiv elmozdulas mellett (kis mértékben
fejlodott 58,4, nagymértékben fejlodott 8,0%), mint a stagnalas (23,2%) vagy foleg a negativ
iranyu valtozas mellett (kismértékben romlott2,0%, nagymértékben romlott 0,6%).

A kérdoiv végén 5-0s skalan mértiik fel, hogy milyen irdnyu valtozasokat tapasztaltak a varos
lakoi a telepiilésen 2010 ota (kifejezetten negativ valtozasok 1-2-3-4-5 kifejezetten
pozitiv valtozasok).

A lakosok relativ tobbsége 45,7% inkabb pozitivnak gondolta (4-es és 5-0s) a valtozasokat
40,5% nem észlelt valtozast (3-mas), csak 8,8% gondolta, hogy negativak inkabb a valtozasok
(1-es, 2-es).

A varosban tortént fontosabb beruhdzdsok, dtszervezések ismertségére is rakérdeztiink, az
emlitések gyakorisaga sorrendjében az alabbi ismertségi aranyokat kaptuk:

e a Szily kastélyt iskolabdvités céljabol torténd felujitasa 74,0%
e 22012 6ta miikodd bolcsdde ismertsége 67,1%
e a Szily kastély teriiletén a tornatermet hasznalhatova tétele 62,4%
e a Torbagyi telepiiléskozpont fejlesztési program 48,0%
e a varos oktatasi rendszerének atalakitasa 32,9%

Az iskolai osztalyzatoknak megfeleloen fejezték ki elégedettségiiket megkérdezetteink a varos
életében fontos tényezokkel kapcsolatban. Az eredmények az dtlagok csokkend sorrendjében:

tényezok atlag
a varos iinnepein, a rendezvények mindségével 4,20
a kozmuvelddés- €s a sportélet szinvonala 4,10
a védonoi és orvosi korzetek bovitése 4,03
helyi termeldi piac 4,00
iskolarendszer bovitése 3,90
a helyi kozosségek tdmogatasa, a kozosségi élet mindsége 3,80




tényezok atlag
a 2012 o6ta 1étez6 Varosgondnoksadg munkajaval 3,78
Egészséghaz szolgaltatasai 3,76
a varos tisztasadga, kornyezetvédelmi allapota 3,66
a helyi lakosok és vallalkozok dnkormanyzati tdmogatasa 3,47
a helyi adok 3,37
kozbiztonsag 3,04

Megallapitasok, javaslatok

A varos életében fontos eseményekkel, egyéb tényezdokkel vald elégedettség esetében 4,0
alatti elégedettségi atlaggal értékeltekre kell figyelmet forditani legalabb a kommunikacio
szintjén. Tudatni a lakossaggal, hogy probal az 6nkormanyzat figyelmet forditani ezekre az
igyekre. Véleményiink szerint kiemelten az utolsd 4 tényezdvel (a varos tisztasdgaval, a
tamogatasokkal, a kdzbiztonsaggal és a helyi adokkal) érdemes foglalkozni.

Kommunikacid, nyilvanossag

Az onkormanyzati munka nyilvanossaga terén tortént valtozdsok

38% érzékelt valtozast a 2010 ota. A valtozasok iranyanak értékelése a nyilvanossag terén:

»  pozitiv 14,9%
* inkabb pozitiv 67,7%
* inkabb negativ 12,8%
" negativ 4.6%

A Biatorbagyi korkép ismertsége

446 16 (89,0%) ismeri a lapot, ebbdl 82,3% olvassa is. Ez kifejezetten magas arany Az
olvasasi gyakorisdga a 367 fonek:

= rendszeresen havonta 69,4%
= kéthavonta 23,2%
= ¢évente 1-2 szam 7,4%

Az iskolai osztalyzatoknak megfelelden értékelte a 367 olvaso a lapot. Az elégedettségi atlag
3,92.

Képviseldtestiileti iilések kozvetitése az Onkormanyzati Televizioban

237 16 (47,30%) tud a kozvetitésrdl, ebbdl 64,1% tartja hasznosnak a kozvetitést. A nézettségi
gyakorisaga a 152 fonek, aki hasznosnak tartja a kozvetitést:

= rendszeresen havonta 10,3%
= ha érdekli valamelyik téma 43.0%




= évente 1-2 szam 25,7%
= soha 21,0%

Kozmeghallgatas, lakossagi forum, Nyarbucsuztato

esemeény ismertség részvétel értekelési atlag
kozmeghallgatés 79,4% 15,8% 3,82
lakossagi forum 83,6% 21,7% 4,00
Nyarbucstztaté Forum 65,1% 23,0% 4,43
Képviselotestiileti tilések 62,3% 13,1% 4,43

Megjegyzés: a részvételi adatok altalaban feliilértékeltek az un. kérdezdbiztosi effektus miatt,
ami azt jelenti, hogy a kérdezett személy probal megfelelni a kérdezObiztos vélt elvarasainak.

Megallapitasok, javaslatok

A valtozasokat pozitiv mddon értékeli a lakossag. A helyi irott sajtdé olvasottsiga magas, a
tetszési index jonak mondhatd. Véleményiink szerint a kommunikacids eszkozokkel
kapcsolatosan (helyi lap, tv) valamilyen modon azt kellene felmérni jobban, hogy milyen
modon lehetne népszeriibbé tenni €s milyen hidnyérzetiik van veliik szemben a lakossagnak.

A polgarmester és az alpolgarmester hivatalos fogadooran kiviili fogadasaval kapcsolatos
vélemények

A polgarmester hivatalos fogadooran kivili fogadasardl 39,7%-a értesiilt a lakossagnak,
ugyanez az arany az alpolgarmesternél 38,1%, a két adat kozott nincs kiillonbség statisztikai
szempontbol. A részvételi arany az alpolgarmester esetében szignifikansan kisebb (3,1%),
mint a polgarmesternél (11,6%).

A polgdrmester évértékeld beszéde

Tarjani Istvan 2013-mas évértékeld beszédét 111 6, (22,2%) nézte olvasta valamelyik
médiumban. A 111 f6 az iskolai osztalyzatoknak megfelelden fejezte ki egyetértését a
beszéddel kapcsolatosan (1- egyaltalan nem ért egyet ... 5-teljes mértékben egyetért). A
tobbség inkabb egyetértett a beszéd mondanivalgjaval:

e b5-0s 16,3%
o 4-es 61,3%
e 3-mas 14,4%
o 2-es 3,6%
o 1l-es 2,7%

Nem értékelt 1,8%.




A képviselOk ismertsége

A képviselokkel kapcsolatos atlagok az ismertségi atlag csékkend sorrendjében:

személyek ismertségi arany
Tarjani Istvan 95,8%
Szakadati Laszlo 75,6%
Dr. Palovics Lajos 55,9%
Kecskés Laszlo 37,9%
Barabas Jozsef 34,5%
Dr. Kelemen Gaspar 27,1%
Varga Laszlo6 26,5%
Nagy Tibor 24,8%
Dr. Lelkes Péter 23,4%
Koleszar Kazmér 22,6%
Fekete Péter 21,8%
Soélyomvari Béla 19,4%

A képviselok ismertségét nagyban befolyasolja, hogy milyen funkcidban és midta
tevékenykednek, milyen pozicioban dolgoznak a varosban, az Onkormanyzatnal. Vannak,
akiknél természetes a nagyobb ismertség (polgarmester, alpolgarmester, stb.), de vannak
olyan beosztdsok, ahol az természetes, hogy nem annyira ismertek. Ennek megfeleléen
Tarjani Istvan szinte 100%-os és Szakadati Laszl6 haromnegyedes ismertsége kiemelkedik.
Dr. Palovics Lajost 55% ismeri, ez is kifejezetten jonak mondhato.

A varosvezetés ismertsége

A polgarmester, alpolgarmester, jegyzo spontan és rakérdezéses ismertsége.

személyek spontan ismertségi arany rakérdezéses ismertségi arany
Tarjani Istvan 89,0% 95,8%
Szakadati Laszlo 54, 7% 75,6%
Dr. Kovacs Andras 21,2% nem kérdeztik

A varos ,elsé emberének” és az alpolgarmesternek spontan és rakérdezéses ismertsége is
»trendnek megfelelonek” mondhatd. A telepiilések Iélekszamanak ndvekedésévelésével
altalaban csokken a jegyz0 spontan ismertsége is, a 21,2% ,,megfelelonek” mondhato.

A polgarmester, alpolgarmester, jegyzo teljesitmény értékelése

vezetok atlag
A jegyz0 hivatalvezetéi munkdjaval valo elégedettség 4,12
A polgarmester teljesitményének értékelése 3,93
Az alpolgarmester teljesitményének értékelése 3,58




Az onkormanyzati képvisel6k munkaval

elégedettség

Az onkormanyzat jo és rossz dontései, intézkedései az elmult 3 évben.

kapcsolatos lakossagi

Amit jol csinélt az 6nkormanyzat az elmult 3 évben (a legalabb 10 {6 altal emlitett valaszok):

j6 dontések 6
utfelujitas/atépités 84 6
bolcsdde 45 10
varos/varoskozpont rendezése 40 6
kulturalis élet/rendezvények/programok 33 16
varosfejlesztés 32 16
mindennel elégedett 30 16
nincs ilyen 26 10
Jatszotér 19 16
felujitasok/épitkezések 17 16
iskolabdvités/felujitas 16 {6
6voda 15 16
kommunikéci6/propaganda 15 16
parkositas/parkrendezés 12 6
Eu-s palyazatok 12 16
oktatds/iskolak 12 {6
hulladékszallitas/szemétszallitas 1116
kozvilagitas 10 f6

Amit rosszul csindlt az 6nkormanyzat az elmult 3 évben (a legalabb

valaszok):

rossz dontések 6
utak allapota rossz maradt 69 10
kozlekedés javitdsa nem megoldott 63 16
kozbiztonsag 38 {0
iskolahelyzet 28 10
kozlekedés a viaduktnal 22 16
kozvilagitas 2110
vasutallomas és kornyekének rendezése 15 16
jérdak allapota 15 16
csatornazas 15 16
problémak az egészségiigyi ellatas teriiletén | 14 {6
koztisztasdg rossz 14 10
gyalogosatkelohelyek 14 16
bolcsode 11 {6

10 f6 altal emlitett



rossz dontések o
hulladék-konténerszallitasi problémak 1116
parkolés 10 6

A Varoshaza hivatali munkajaval valo elégedettség

szempontok atlag
A jegyz6 hivatalvezet6i munkéjaval 4,12
A munkavégzéssel 0sszességében a hivatalban 4,03
A munkatarsak szakértelmével a hivatalban 4,00
A munkatarsak udvariassagaval, segitékészségével a hivatalban 3,97
Az ligyfélfogadas rendjével a hivatalban 3,89

A valtozéasok irdnydnak értékelése a munkdban:

»  pozitiv 6,9%
* inkabb pozitiv 54,9%
= inkdbb negativ 10,4%
= negativ 1,2%

Nem értékelt 27,1%.
Az Etikai Kédex (10,8%) és az Onkormanyzati Charta (3,8%) ismertsége nem magas.
A legjobban és a legrosszabbul dolgozo részlegek

A legjobbnak itélt részlegek 10 {6 feletti emlitése:

legjobbak 6
mindennel elégedett 24 16
programok/rendezvényszervezés 23 {6
vérosfejlesztés 22 {6
oktatas 21 16
igyfélszolgalat 16 16
palyazat/palyazatirok 12 6
kdzmunka 10 {6

A legrosszabbnak itélt részlegek 10 {6 feletti emlitése:

legrosszabbak 6
ligyfélszolgalat 26 10




kozlekedési osztaly 20 10
egeszsegligy 14 {6
utak/athalozat 13 {6
kdzbiztonsag 12 16

Az onkormanyzati teljesitmények értékelése 2010 ota.

szempontok elégedettségi atlag
Osszességében az Uj korszak dnkormanyzati teljesitményével 3,73
A képviseld testiilet €s a bizottsagok munkajaval 3,71
Az dnkormanyzati munka nyilvanossagaval 3,66

Megillapitisok, javaslatok

Osszességében jonak értékelték a hivatal munkajat, mutatjak ezt a 4 koriili atlagok is. Amire
esetleg érdemes figyelmet forditani: kozlekedés, kozbiztonsag és amit a legrosszabb
részlegnek értékelnek (ligyfélszolgalat, kozlekedési osztaly).

Rovid osszefoglalo

A felmérés eredményei egyértelmiien azt jelzik, hogy osszességében nem elégedetlen a
lakossag az elmult néhany évben azzal, ami a varosban tortént! Rendkiviil kicsi azok hanyada,
akik negativ iranyu valtozasokat észleltek. A beruhazasok, atszervezések ismertsége a varos
nagysagrendjéhez képest lehetne magasabb! A viszonylag alacsony ismertségi arany
kdszonhetd valdsziniileg annak is, hogy budapesti agglomeraciods telepiilésrdl van szo, ahol a
lakossdg magas aranya Gjonnan érkezett polgar, egy része alvovarosnak hasznalja a telepiilést.
Az eredmények nagyobb kommunikacidjara érdemes figyelmet forditani.
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Biatorbagy Varos Onkormanyzata

Kozvélemény-kutatas, kozelégedettség mérés a lakossag korében
2014. Januar
,»AZ onkormanyzat tevékenységének lakossagi megitélése”




e A kutatas leirasa
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A kutatas célja: A kutatas célja felmérni Biatorbagy lakossaganak véleményét a varosban
az elmult idészakban tortént eseményekrdél, az onkormanyzati munkaval
kapcsolatosan

A kutatas moédszere: személyes lekérdezés

Minta: 500 fés korra, nemre reprezentativ minta (végul 501 sikeres interju)

Mintavétel: a telepuilés 8 onkormanyzati valasztokeruletében véletlen séta alapjan

A kérdezés ideje: 2014. januar 16-24.

A tanulmanyban csak a statisztikailag szignifikans hattérvaltozéi kiilonbségeket kozoljuk.
Ahol az esetszamot nem jelezzuk, ott N=501 f6, azaz a teljes minta értendo.
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Az dnkormanyzat pozitivként megitélt
dontései az elmult harom évben

NT 1556 30,9% korményablak /okmanyiroda 8f6 1,6%
utfeldjitas/utépités 8414 16,8% rendel8intézet 76 1,4%
bolcsode 45f4 9,0% piac 7f6 1,4%
varos/varoskdzpont rendezése 406 8,0% faluhaz 6f6 1,2%
kulturalis élet/rendezvények/programok 3316 6,6% egészséghaz 5f6 1,0%
varosfejlesztés 32f6 6,4% tomegkozlekedés 416 0,8%
mindennel elégedett 30f6 6,0% kastély/kastélyterem felujitasa,megnyitasa 3f6 0,6%
nincs ilyen 266 5,2% folalkoztatdas/munkahelyteremtés 3f6 0,6%
jatszotér 19f6 3,8% telepiilés tisztasaga 3f6 0,6%
felljitasok/épitkezések 17 f6 3,4% kozszolgdltatasok dijainak csokkentése 3f6 0,6%
iskolabdvités/feldjitas 166 3,2% financidlis segitség/tamogatasok 3f6 0,6%
o6voda 1516 3,0% CBA és Penny 2f6 0,4%
kommunikacié/propaganda 156 3,0% templom és kdrnyékének felujitasa 2f6 0,4%
parkositas/parkrendezés 126 2,4% jardak felujitasa 2f6 0,4%
Eu-s pdlyazatok 126 2,4% testvérvarosi kapcsolatok 2f6 0,4%
oktatas/iskolak 126 2,4% kozbiztonsag 2f6 0,4%
NV 126 2,4% fekv6rendérok 2f6 0,4%
hulladékszallitas/szemétszallitas 1116 2,2% sportlétesitmény épitése 2f6 0,4%
kozvilagitas 10f6 2,0% sport 2f6 0,4%
kézmunkaprogram 9f6 1,8% szemétgylijtés 2f6 0,4%
csatorndzas 916 1,8% beruhazasok 2f6 0,4%
kerékparuat 8f6 1,6%

Megjegyzés:egy valaszado tobb valaszt is adhatott, csak a legalabb 2 f6 altal emlitetteket k6zoljuk.

Kérdés: On szerint mi az a 3 dolog a varosban, amit az Onkormanyzat a leginkabb jol csinalt az elmult 3 évben?




Az onkormanyzat negativként megitélt
dontései az elmult harom évben

NT 11816 23,6% rendezvények/programok hianyoznak 7f6 1,4%
utak allapota rossz maradt 69 f6 13,8% varosfejlesztés 6f6 1,2%
kozlekedés javitdsa nem megoldott 636 12,6% tomegkozlekedés rossz 6f6 1,2%
kozbiztonsag 38f6 7,6% foldes utak 6f6 1,2%
iskolahelyzet 2816 5,6% akadozoé dnkormanyzati Ggyintézés 5f6 1,0%
nincs ilyen 2816 5,6% 6vodai fér6helyek hianya 5f6 1,0%
kozlekedés a viaduktnal 2216 4,4% parkositas/parképités nem jé 416 0,8%
kozvilagitas 2116 4,2% kézmlvek fejlesztése elmaradt 416 0,8%
vasUutallomas és kornyékének rendezése 15f6 3,0% EU-s palydzati pénzek hova mennek 416 0,8%
jardak allapota 15f6 3,0% kozteriletek,lakokornyezet fejlesztése 416 0,8%
csatornazas 15f6 3,0% piac 3f6 0,6%
problémak az egészségligyi ellatas teriletén 146 2,8% egyes képvisel6k viselkedése 3f6 0,6%
koztisztasag rossz 146 2,8% feldjitasok/épitkezések elégtelenek 3f6 0,6%
gyalogosatkelShelyek 146 2,8% vasarldsi lehetdségek hidnya 3f6 0,6%
NV 1316 2,6% zoldterilet csokkenése 3f6 0,6%
bolcsode 1116 2,2% igéretek be nem tartasa 3f6 0,6%
hulladék-konténerszallitasi problémak 1116 2,2% Ujsagterjesztés 2f6 0,4%
parkolds 10f6 2,0% helyi vallalkozdk hattérbe szoritdsa 2f6 0,4%
altaldban nem elégedett 9f6 1,8% sportcentrum 2f6 0,4%
tajékoztatas/kommunikacio 9f6 1,8% Ures ingatlanok értékesitésérdl hirdetményt 2f6 0,4%
gaz jelenléte 9f6 1,8% sebességkorlatozas 2f6 0,4%
keskeny utcak 8f6 1,6% hazi segitségnyujtas 2f6 0,4%
rontgen 8f6 1,6% fekv6rendérok elhelyezése 2f6 0,4%
okmanyiroda/kormanyablak 7f6 1,4% kerékparutak/taroldk 2f6 0,4%
munkanélkiliség/munkalehet6ség hianya 7f6 1,4%

Megjegyzés:egy valaszado tobb valaszt is adhatott, csak a legalabb 2 6 altal emlitetteket k6zoljuk.

Kérdés: On szerint mi az a 3 dolog a varosban, amit leginkabb elrontottak az elmdlt 3 évben, amelyen valtoztatni kellene az elkévetkezendé sziik 1 évben?

raf




Uz Valtozasok az dnkormdanyzati munka
DIATORRASY nyilvdnossaga terén

A valtozas észlelése A valtozas iranya (N=100 f6)
. negativ
igen o
38,9% inkabb 4,6%
negativ
12,8% pozitiv
14,9%

inkabb

80% < < Y - pozitiv

X > NG S > 67,7%

40% o ™ ™ ™ A negativ vagy inkabb negativ valtozasok

0ot . . l l rossz tajékoztatas/informacidhiany 146
0 . . P
9 0 » 2 5 nincs valasz 716
S 2 4] o ° sok titkoldzds/susmus 3f6
© < 15 Q 5
= S 5 2 nem foglalkoznak a panaszokkal 2f6
2 g csokkent a nyilvdnossag 216
g = kozpénzek/palyazati pénzek nem nyilvanos elkoltése 2f6
) < aldbbhagyott a lendilet 116
| - P
I8en kevesebb bér 116
nem foglalkoznak a szennyvizrendszerrel 1f6
az el6z6 polgarmesternél minden jobb volt 116

vs” = Kérdés: On szerint tértént 2010 oktdbere 6ta valtozas az dnkormanyzati munka nyilvanossaga terén? 7

Milyen iranyu valtozas tértént On szerint?



@ A Biatorbagyi Korkép ismertsége, olvasottsaga

BIATORBAGY /

2 o X )
Ismertség = & % s A
nem
11,0%
0%
%] Ne) o . =
g 5 3 g g
G U = = —
® = g Q
e N — 2}
O ~ 3 []
. 0 c b=
igen < £
[g] .
89,0% £ —,;U Higen
Olvasas (N=446 {6, aki ismeri a lapot)
~ LN L
17,7% 100% 0,3 00 F\r ; [} g
o I I I I l
0%
) férfi né 40 évnél 40-59 60 éves Total
|ger; _ fiatalabb éves és
82,3% W igen idésebb

Olvasas (N=446 f6, aki ismeri a lapot)

kb.
kéthavonta
23,2%
rendszerese
n, havonta évente 1-2
69,4% szamot

Kérdés: Hallott On arrdl, hogy megjelenik a Biatorbagyi Kérkép cim tjsag?
Olvassa valamilyen id6kdzonként az Ujsagot?
ettty Milyen gyakran olvassa? 8

Szocio-Graf




O

BIATORBAGY

NT/NV
1,1%

egyaltaldan nem
2,2%

A Biatorbagyi Korkép értékelése
(N=367 6, aki olvassa a lapot valamilyen gyakorisaggal)

A 4-esnél rosszabb osztalyzatok értékelése

teljes mértékben 2 kevés az informacié 12 6

19,3% \ 3,8% érdekleten/semmitmondd 8 f6

\ 3 kevés a kozérdekl informacid 516

13,1% nem elég tartalmas 5 f6

fellletes tdjékoztatast ad 416

nem szereti 3f6

nem targyilagos 3f6

egyoldalu 3f6

nem szinvonalas 316

nem |lényeges témakrol szol 2 f6

lehetne jobb 2 6

4 legaldbb van 2 f6

60,5% silany mingségl 2 f6

szlikszavu 2 f6

Megjegyzés: a NT/NV valaszok kizarva. bévebb tajékoztatas az (ilésekrdl 2 £6

5 . nem el ég nyilt 2 f6

4 3,85 3,98 405 3,87 3,87 3,92

, . m B R B

&

e
K
(s

40 évnél fiatalabb
40-59 éves

60 éves és
idGsebb
Total

Kérdés: Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire elégedett az Biatorbagyi Kérkép ujsaggal?

9



@ Képviselbtestuleti Glések kdzvetitése
BIATORBAGY az Onkormdanyzati Televiziéban
Ismertség, hasznossag

Ismertség
igen
47,3% Ismertség
nem o ©
52,7% 100% < S E.’? S
on
X o 2 - S
© S <
50% < I
. . . l
0%
0 0 & > ‘©
, e N Q = =
Hasznossag & ] 2 g °
” - . g 7 7 @© N
(N=237 6, aki tud a kozvetitésrél) = 3 S 2
0 c h
) =1
% E .
nem £ 5 igen
35,9%
igen
64,1%
Kérdés: Arrol hallott On, hogy internetes Onkormanyzati Televizid kdzvetiti a képvisel6testiileti Gléseket?
Ssocio-Grat On szerint hasznos dolog a testileti Glések kdzvetitése, illetve a visszanézhetésége?

Piac- #s Kozvilemenykatato
Intézet

10



@ /A kozvetitesek nezettsége, igény egyéb kozvetitesekre
e (N=152 f&, aki szerint hasznos a kozvetités)

rendszeresen,
havonta
10,5%

Gyakorisag

soha
21,1%

4 )

évente 1-2 Indoklas (aki szerint nem lenne hasznos):
alkalomma
25,7% . P . (o
c?ak ha,,en,gem sok mindent megtudhatnak a nem t6zsgydkeres Torbagyiak
érdekld téma ) i
van nem tudjuk fogni
42,8% nem szinvonalasok a programok
Igény, egyéb kozvetitése el lehet menni személyesen

megvan erre a megfelels csatorna
elég amivan

nem /
3,9%

igen
96,1%
Kérdés: Milyen gyakran nézi a kdzvetitéseket?
On szerint hasznos dolog lenne, ha az internetes Onkormanyzati Televizié kdzvetitene és visszanézhet6vé tenne
Ss0cio-Grat mas kulturalis-, sport és szabadid6s programokat is?

Piac- #s Kozvilemenykatato

11



Uz Az dnkormanyzati bizottsagi Ulések és a
serenniey “kdpviselGtestileti Glések nyilvanossaganak ismerete

Ismertség

Ismertség (N=501 f6)

nem

37,7% * X
’ , 100% | N © X X ) X
igen © a S o < < Q <
o © N X ) — ~ I
62,3% )} B :’_\ © © ©

<
- I I I I I l

o) w0 No) (%] 0 ) oo -
2 & 3 e & ¢ ¥ g
i i = ) 0 \© g g s =

Részvétel X X 3 s 3 o 8

L p &= ! s © < @

(N=312 f8, aki tud réla) T g 8 o0 = g

c 4 S >

nem 3 \% g % jc_f

86,9% S 3 o 2

2

Higen
igen
13,1%
Kérdés: Arrdl hallott On, hogy az énkormanyzati bizottsagi llések és a képviselé-testiileti Gilések nyilvanosak?

Ssocio-Grat Részt vett mar valamelyik eseményen, illetve kihasznalta-e a lehet6séget 2010 6ta?
Piac- = Kozvélemen ykatats

12
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BIATORBAGY

Ismertség

nem
20,6%

igen
79,4%

Ertékelés (N=63 f5, akik részt vettek a kozmeghallgatason)

4
68 2% teljes mértékben
' 11,1%
NT/NV
3 3,2%
9,5% 2 egyaltalan nem
4,8% 3,2%
N Minimum|Maximum| Atlag Széras
61 1 5 3,82 0,83

K6zmeghallgatas

Részvétel (N=398 {5, aki hallott réla)

igen
15,8%

nem
84,2%

A 4-esnél rosszabb értékelés indoklasa:

semmi lényeges/hasznos 416
NT 3f6
nincs semmibe beleszélas 2f6
nem torténik utdna semmi 216
csak vadaskoddasok vannak 116
nem elég Gszinte 1f6
nem kapott informdaciét 116

Megjegyzés: egy valaszado tobb valaszt is adhatott.

Kérdés: Arrol hallott On, hogy a varosban miikédik k6zmeghallgatas, lakossagi férum és korzetében minden évben van
Nyarbucsuztaté Férum, ahol talalkozhat az 6nkormanyzati képvisel6kkel, illetve a polgarmesterrel? 1. kdzmeghallgatas

Részt vett mar valamelyik Férumon 2010 6ta? 1. k6zmeghallgatas

Csak amelyik forumon részt vett! Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire volt elégedett a Férummal!

1. kbzmeghallgatas

Szocio-Graf
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BIATORBAGY

Ismertség

nem
16,4%

igen
83,6%

Ertékelés (N=91 f6, akik részt vettek a kozmeghallgatason)

4 L
51.6% teljes mértékben
23,1%
NT/NV
4,4%
3 2
18,7% 2,2%
N Minimum|Maximum| Atlag | Széras
87 2 5 400 | 073

Lakossagi forum

Részvétel (N=419 6, aki hallott réla)

igen
21,7%

nem
78,3%
A 4-esnél rosszabb értékelés indoklasa:

NT 5f6
nem eredményes 4f6
semmi sem valtozik 46
nem a meghirdetett témardl szolt 2f6
iskoldrdl szolt, de eredménytelen volt 1f6
kipipdlasos szinten van 116
kishid javitasa 1f6
kevesen voltak 116
nem szamit a kisember véleménye 1f6

Megjegyzés: egy valaszado tobb valaszt is adhatott.

Kérdés: Arrol hallott On, hogy a varosban miikddik kézmeghallgatas, lakossagi forum és kdrzetében minden évben van Nyarbucsuztaté Férum,
ahol talalkozhat az 6nkormanyzati képviselékkel, illetve a polgarmesterrel? 2. lakossagi féorum

Részt vett mar valamelyik Forumon 2010 6ta? 2. lakossagi férum
Csak amelyik forumon részt vett! Kérjik, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire volt elégedett a Forummal!

Szocio-Graf
Piac- o5 Kozvaleménykutats
Intézet

2. lakossagi forum

14



@ Nyarbucsuztato Forum

BIATORBAGY

Részvétel (N=326 f6, aki hallott réla)

Ismertség
igen
nem 23,0%
34,9%
igen
65,1%
nem
77,0%
Ertékelés (N=75 f6, akik részt vettek a kozmeghallgatason)
teljes mértékben
48,0%
4 NT/NV A 4-esnél rosszabb értékelés indoklasa:
46,7% 1,3%
2 NT 2f6
3 1,3% semmi nem tortént, csak igéret maradt 1f6
2,7% kevés a lényeg dolog amirdl beszélnek rajtuk 1f6
NT/NV kihagyva.
N Minimum|Maximum| Atlag | Széras
74 2 5 4,43 0,62

Kérdés: Arrol hallott On, hogy a varosban miikddik k6zmeghallgatas, lakossagi forum és korzetében minden évben van
Nyarbucsuztaté Férum, ahol taldlkozhat az dnkormanyzati képviselSkkel, illetve a polgarmesterrel?
Részt vett méar valamelyik Férumon 2010 6ta? 3. Nyarbucsuztaté Férum
Csak amelyik férumon részt vett! Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire volt elégedett a Férummal!
Jispte-Bont 3. Nyarbucsuztaté Férum 15




A polgarmester és az alpolgarmester
hivatalos fogadodran kivili fogadasa

BIATORBAGY

Ismertség polgarmester Ismertség alpolgarmester
igen igen
39,7% 38,1%
nem nem
60,3% 61,9%
Részvétel polgarmester Részvétel alpolgarmester
(N=199 6, aki tudja, hogy fogad) (N=191 {6, aki tudja, hogy fogad)

nem

nem
88,4%

96,9%

igen
3,1%

11,6%

Kérdés: Arrol hallott On, hogy a polgarmester, az alpolgarmester, a szerdai rendes fogaddéran kivill is fogad?
Csak azoktdl, akik hallottak réla! 2010 6ta élt-e méar azzal a lehet6séggel, hogy személyesen keresse fel a varos vezetdit?

Szocio-Graf
Piac- o5 Kozvaleménykutats

Intézet

16



e A varosi honlap hirkdzlése

BIATORBAGY

100%
. 50%
Olvasas
igen 0%
35,3% ..E 0 o) (7, o) 17,) 0 U_D NOD —_
g 2 3 8 £ 8 9 £3 3
S o © © X T % %® =
8 0 8 = @ 2 9 s
. = o » w2 Y 9w
Higen TR © 5 >
> (] é E
nem KT 3 g =X
64,7% S Q b
’ ©
A valtozasok megnevezése (N=76 f6)
tobb minden megtalalhatd/tobb informacid van/tartalmasabb lett 32 f6 42%
Vil . pozitiv valtozas 1516 20%
3 toz.as i konnyen kezelhet6bb/egyszer(ibb lett 12 f6 16%
(N=117 f6, aki tud réla) naprakészebb/pontosabb lett 9f6| 12%
|ényegretérébb/attekinthetSbb lett 716 9%
nem mindig frissitik/kevés az informacio 5f6 7%
korszer(ibb/modernebb/egyszeriibb lett 468 5%
a formaja véltozott/atalakult 4f8 5%
NT/NV 26 3%
tobb informacié kellene 2 f6 3%
szebb lett 2 f6 3%
tobbet foglalkoznak az utakkal 116 1%
t6bb rakossal kapcsolatos téma van 1f6 1%
42,9% P 5
romlott 1f6 1%
részletesebb lett 1f6 1%
idésebbeknek is jé 1f6 1%
nehezen kezelheté 1f6 1%

Kérdés: On szokta olvasni az énkormanyzat hirkézlését valamilyen gyakorisaggal a varos honlapjan?
On szerint valtozott a honlap hirkézlése 2010 6ta?

17




BIATORBAGY

Kapott mar meghivét, szérdélapot ?

Szordlapok

Mire emlékszik a szorolapbol (N=318 f6, aki kapott szorélapot)

NT/NV 89 f6 28,0%
programok 37 f6 11,6%
nem lakossagi forum 3116 9,8%
36,5% szelektiv hulladékgy(ijtés 24 16 7,5%
tdvozlblap 22 f6 6,9%
kdzmeghallgatds 20 f6 6,3%
meghivok 20 f6 6,3%
rendezvények 12 f6 3,8%
nyarbulcsuztatd 11 f6 3,5%
63,5% nem emlékszem 11f6 3,5%
iskola kérnyéki kozlekedés 10 f6 3,1%
szemétszallitas 10 f6 3,1%
iskolaval kapcsolatos 9 f6 2,8%
helyi aktualitasok 7 f6 2,2%
tajékoztatas a varos valtozasairdl 7 f6 2,2%
Hasznossag (N=318 {6, aki kapott szérdlapot) meghivé nyilvénos ilésre 6 f6 1,9%
fejlesztések 5 f6 1,6%
igen informaciok 56 1,6%
80,5% |ényegtelen téma 3 f6 0,9%
nem érdekli 3f6 0,9%
kozlekedési informacidk 3f6 0,9%
aktualis lgyek 316 0,9%
nem nem olvassa 2 f6 0,6%
19,5% kidobtam 2 16 0,6%
kozileti téma 2 f6 0,6%
valasztas 2 f6 0,6%
hirdetések reklamok 2 f6 0,6%
faluhaz programja 2 f6 0,6%
kedvezmények 2 f6 0,6%

Megjegyzés:egy valaszado tdbb valaszt is adhatott, csak

a legalabb 2 f6 altal adott valaszokat k6zoljuk.
Kérdés: On kapott mar meghivét, szérdlapot az dnkormanyzattdl vagy a polgarmestertél postaladajaba? 18

On szerint hasznos ez a tajékoztatas?




@ | A varos jelenlegi allapotanak 6sszevetése
i a 2010 elbtti helyzettel

NT nagymértékben romlott a
helyzet

sokat fejl6dott 1, 0%

0,
8, 0% 0,6% kis mértékben romlott a
helyzet
\ 2,0%
\ nem nagyon fejl6d6tt
23,2%
kis mértékben fejl6dott
58,4%
Megjegyzés: a NT/NV valaszok kizarva.
- 3,92
4 3,85 3,78 3,77

3,69

N I I I
3

(%] (%] (%] — S -_—
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[ > n QO = o b3 [e) o
£ v ] \© §J] = = [t
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Kérdés: Ha 6sszehasonlitja a varos jelenlegi allapotat a 2010 el6tti helyzettel, mit mondana erré1?

Szncvn Graf

s Kozvélemenykutats 19
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BIATORBAGY

Ismertség igen
22,2%

nem
77,8%

Ertékelés (N=111 f6, aki latta a beszédet)

61,3%

teljes
mértékben
16,2%

NT/NV

e 1,8%

egyaltalan
nem

14,4% 2,7%

3,6%

100%

50%

0%

26,0%

férfi

Tarjani Istvan 2013-as évertékeld beszéde

ns i 18,5%
érettségi l 14,5%
B 275%

fels6foku
végzettség

Higen

max. 8 altalanos . 18,0%
szakmunkasképz6 - 28,5%

4-esnél rosszabb osztalyzatok indoklasa:

nem tetszett 5f6
beszélt, de nem sokat mondott 416
semmitmondé volt 216
kicsit rdnyomta a bélyegét a kormany 2f6
sok volt a szoveg 2f6
kabaré/bloff 216
nem volt tul érdekes 1f6
kézepes volt 116
fellletes képmutatd volt 1f6
nem volt tul |ényegretord 116
semmi lényeges 1f6
nem valaszolt a levellinkre 116
vice, de egész j6l szerkesztett 1f6

Kérdés: Olvasta, latta vagy visszanézte-e Tarjani Istvan 2013-mas évértékeld beszédét az Onkormanyzati televizioban?

Keérjik, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire ért egyet a polgarmester beszédével?

Total F 22,2%
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Bmgm/ A 2012 ota mkodo bolcsode ismertsege

Ismertség

nem
32,9%

igen
67,1%

o X S 0= S x
o
100% [ & @ ° S 8 x e x® ¥ 0= X
() g_ ,c\n‘ g o = < Q ) 2 ~
o > > —
3 N 5 @ 8 5
- I I I I I I I I
0%
= 3 » » N — —
& e 2 ] e 19 2 20 S o
Q X =
w © > [} = 13 ] [e) o
© v 3 o ) 5 = [
I 3 S
© o © 2 w I @
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Higen = 3 3 - z &
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D > © £
o o E O
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Kérdés: Hallott On arrdl, hogy... a. Biatorbagyon 2012 6ta miikddik a varos elsd bolcsédéje?

Szocio-Graf

Piac- és Kozvéleménykutats
Intazet



@ A Szily kastély iskolab8vitési célu
L e feltjitasanak ismertsége

Ismertség

nem
25,5%

igen
74,5%

érettségi
fels6foku

n ~ ~

100% X ; ) vl <
™~ = ~ © ~
n
n

- . l_. l
0%

8 | . e
= o
© : -
©
= \
\m ~
[ee]
%
@
£

Higen

szakmunkasképzé

Kérdés: Hallott On arrdl, hogy... b. a Szily kastélyt iskolabdvités céljabol feltjitottak?

Szocio-Graf
Piac- #s Kbzvéle katat

2vileménykatats
Intazet




Uz A Szily kastély tertiletén |1évé tornaterem
S TORMEL hasznalhatova tételének ismertsége

Ismertség

nem
37,1%

igen
62,9%

100%

69,2%
58,5%
65,1%
70,4%
62,4%

50%

III 1

0%

érettségi
fels6foku
Total

2059 éves [N 65.9%
max. 8 altalanos - 44,3%

X
q‘\
o
n
o
e
[
v
0
T
wv
q.:
1%
o
>
)
o
)

40 évnél fiatalabb
szakmunkasképzé

Higen

Kérdés: Hallott On arrdl, hogy... c. a Szily kastély teriiletén a tornatermet hasznalhatova tették?

Sznc|ranrraf
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Szocio-GréF

Piac- &

Intézet

BIATORBAGY

A "Torbagyi telepuléskdozpont" fejlesztési program

ismertsége

Ismertség .
100% N N &
£ 2 3 m
50% ©
47,9% .
0%
nem § E :g’ %
52,1% 3 < 5 2
= Y] @ g
« 5
x €
23
(%]
Mit hallott a programrél?
varoskozpont felGjitasa 48 f6| 20,0% Uzletsor 416 1,7%
felGjitasok/épitkezések 43 f6| 17,9% varosrendezés 416 1,7%
utak/uthalozat épitése/feljitasa 38 f6| 15,8% sportkdzpont 4f6| 1,7%
korforgalom megépitése a viaduktnal 37 f6| 15,4% kozmlivek felGjitdsa 3f6] 1,2%
NT 30f6| 12,5% infrastruktira 3f6] 1,2%
parkrendezés 26 f6[ 10,8% iskolaépités 3f6] 1,2%
varoshaza/polgdrmesteri hivatal felljitasa 23 f6[ 9,6% EU-s tamogatasok 26| 0,8%
templom kornyezetének felljitdsa 13f6| 5,4% fitnesz terem 2f6] 0,8%
kommunikacio 11 f6| 4,6% faluhaz 2f6 0,8%
okmanyiroda 9f6| 3,8% kerékparut 2f6] 0,8%
kozterilet 9f6| 3,8% nemzetiségi emlékhely 2f6] 0,8%
tertletrendezés 8f6| 3,3% sok minden 2f6] 0,8%
csatornazas 7f6] 2,9% jarda felujitds 26| 0,8%
kozintézmények 5f6] 2,1% van 2f6] 0,8%
késznek kellene lenni 416 1,7% viadukt rendbehozatala 2f6] 0,8%
rendel intézet felljitdsa 416 1,7%

Megjegyzés:egy valaszadoé tdbb valaszt is adhatott, csak a legalabb 2 6 altal emlitetteket kdzoljik.

/ Kérdés: Hallott On arrol, hogy... d. az Eurdpai unids tamogatassal megvalosulé Torbagyi telepliléskézpont fejlesztési programrél?

Total F 48,0%

Higen
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BIATORBAGY

Ismertség

igen
33,1%

nem
66,9%

100%

39,1%

50%

0%

40-59 éves [ 36.3%
60 éves és idésebb [ 23,9%
max. 8 altalanos . 18,0%
szakmunkasképzé - 29,3%
éretiségi [N 33.7%
felséfoku - 41,5%
Total F 32,9%

40 évnél fiatalabb

Higen

e A varosi oktatasi rendszer atalakitasanak ismertsége

Mit hallott a rendszer atalakitasarol (N=166 6, aki hallott rola)?

iskolakérdés 111 f6 66,9%
nem tetszik/nem jé 186 10,8%
oktatdsi kérdések 17 f6 10,2%
bolcséde 146 8,4%
NT 1216 7,2%
6voda 7f6 4,2%
kozépiskola 416 2,4%
rossz megoldas/korulmények 416 2,4%
épuletek felujitasa 416 2,4%
zavaros 416 2,4%
atalakitasok 3f6 1,8%
kozlekedés 3f6 1,8%
nincs megoldas 3f6 1,8%
igazgatdcsere 2f6 1,2%
sok a probléma 2f6 1,2%
helyhiany 116 0,6%

Megjegyzés: egy valaszado tdbb valaszt is adhatott.

Kérdés: Hallott On arrdl, hogy... f. a varos oktatasi rendszerének atalakitasarol?

Szocio-Graf
Piac- o5 Kozvaleménykutats
Intézet
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B,A%AGYV/ Egyes kozéleti szemelyiségek ismertsege

Tarjani Istvan (N=480 f4) 95,8%
Szakadati LaszI6 (N=379 f6)
Dr. Palovics Lajos (N=280 f6)
Kecskés Laszld (N=190 f4)
Barabas Jozsef (N=173 f§)
Dr. Kelemen Gaspar (N=136 f6)
Varga Laszlo (N=133 f6)
Nagy Tibor (N=124 f6)
Dr. Lelkes Péter (N=117 f6)
Koleszar Kazmér (N=113 )
Fekete Péter (N=109 f6)
Sélyomvari Béla (N=97 f6)

0,(I)% 50,I0% 100I,0%

Kérdés: Most kiilonb6z6 kozéleti személyiségeket fogok felsorolni. Kérem, mondja meg, hogy ismeri-e az adott személyt,
SEo s =G PEe ha csak hallomasbadl is!

2vileménykatats
Intazet
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BIATORBAGY Polgarmester, alpolgarmester, jegyz6

Polgarmester

Tarjani Istvan 446 f6

NT 54 f6

Barabas Jozsef 1f6

Osszesen: 501 6

Jegyz6

Alpolgadrmester NT 3906
Szakadati Laszlé 27416 Dr Kovacs Andras 106 f6
NT 225 6 Makranczi Laszl6 2f6
Tarjani Istvan 2 f6 Hernadi 1f68
Osszesen: 501 f6 Szabd Andras 1f6
Szakadati Laszlo 1f6
Osszesen: 501 6

Kérdés: Kérjik, nevezze meg .... b. a varos polgarmesterét c. a varos alpolgarmesterét d. a varos jegyzéjét




Uz Az 6nkormanyzati képviselSk
DIATORRASY eddigi munkajaval kapcsolatos elégedettség

Elégedettség (NT/NV kizarva)

A polgarmesterrel (N=450 f6)

Osszességében az Uj korszak 6nkormanyzati teljesitményével (N=448 f8)
A képvisel6 testiilet és a bizottsagok munkajaval (N=442 f6)

Az 6nkormanyzati munka nyilvdnossagaval (N=439 fg)

Az alpolgarmesterrel (N=435 )

Valtozas iranya i
inkabb negativ negativ NT/NV

0,
a2

pozitiv
0,

inkdbb pozitiv 4,4%
56,2%

Kérdés: Kérjiik, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire elégedett On a 2010 oktdbere 6ta mandatumban Iévé Uj korszak
valasztott onkormanyzati képviselbinek eddigi teljesitményével az alabbi szempontok szerint?
Ertékelien az 6tds skalan 1: egyaltalan nem elégedett, 5: telies mértékben elégedett!
Milyen iranyu valtozas tértént On szerint az dnkormanyzati képviselbk teljesitményében az elmult 3 évben?

Szncin-Grﬁf

o~ o5 Kozvelemonykatato 2 8
2ot




Uz A Varoshaza hivatali munkajaval kapcsolatos
T TORRAE elégedettség

Ertékelés (NT/NV kizarva)

A jegyz6 hivatalvezet6i munkdjaval (N=411 f6) 4,12
A munkavégzéssel 0sszességében a hivatalban (N=452 f6) 4,03
A munkatdrsak szakértelmével a hivatalban (N=447 fG) 4,00
A munkatdrsak udvariassagaval, segit6készségével a hivatalban (N=450 f6) 3,97

Az lgyfélfogadds rendjével a hivatalban (N=448 f6) 3,89

Valtozas

inkabb pozitiv
54,9%

inkdbb negativ

10,4%
N negativ
pozitiv
s 1,2%
6,4% NT/NV

27,1%

Kérdés: Kérjik, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire elégedett On a Varoshaza hivatali munkajaval
az alabbi szempontok szerint? 1: egyaltalan nem elégedett, 5: teljes mértékben elégedett!
Milyen iranyu valtozas tortént On szerint a hivatali munkaban az elmuilt 3 évben? 29

Sznciru-Gréf

Piac- #s Kozvelemanykatato



el Az Etikai Kodex ismertsége

Ismertség (N=501 f6) 1icg>i;y

Mit hallott réla (N=54 6)

van ilyen/létezik 2118
szabalyozva lett 6f6
hallotta 46
UgyintézGk stilusa 4f6
NT 416
be kell tartani 216
nem |étezik,de tobbet nem tudok 2f6
89,2% jotirtak le 2f6
szordlap 216
100% becsiiletes 116
- fogalom 1f6
X e X p «
50% © S < i =} gyerek valaszthat 116
5 ). —l
3 @ - - - kozigazgatasban vanilyen 1f6
0% — — L _— - . - »
. N _ . _ megfogalmaztak orszagosan az elvarasokat 116
2 \g & % g segit a dolgozdknak 1f6
N 9 2 S ° g g
= % g 2 Ujsagban olvasta 116
\© 7 s
© 5
s £ .
g © Higen

Kérdés: Hallott-e az Etikai Kodexrdl?
Szocio=-Graf Mit hallott réla?

Piac- #s Kozvilemenykatato
Intézet



e Az igyfélszolgalati charta ismertsége

Ismertség
igen
3,8%
Mit hallott rola? (N=19 f6)

mikddési rend/szabalyzat 716
van/létezik 414
nem NT 416
96,2% rendesek/segit6készek/udvariasak 2f6
be kell tartani 2f6

Kérdés: Hallott-e az Ugyfélszolgalati Chartarél?
Szocio=-Graf Mit hallott réla?

Piac- #s Kozvilemen, ykatats
Intézet
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A Varoshaza legjobban és
legrosszabbul dolgozo részlegei

Legjobban dolgozé: Legrosszabbul dolgozoé:
NT 289f6| 57,7% NT 305f6| 60,9%
mindennel elégedett 2416 4,8% tgyfélszolgalat 266 5,2%
programok/rendezvényszervezés 23f6| 4,6% kozlekedési osztaly 2016 4,0%
varosfejlesztés 2216 4,4% nincs ilyen 16f6 3,2%
oktatas 2116  4,2% egészséglgy 146 2,8%
tgyfélszolgalat 166 3,2% utak/uthalézat 136 2,6%
palyazat/palyazatirok 1216 2,4% kozbiztonsag 1216 2,4%
k6zmunka 1016 2,0% takariték/karbantarték 9f6 1,8%
szocialis osztaly 9f6 1,8% kommunikacio 8f6 1,6%
felujitas 9f6 1,8% pénzigy 6f6 1,2%
gazdasagi 8f6 1,6% polgdrmesteri hivatal 6f6 1,2%
Utépités 6f6 1,2% nem elégedett 6f6 1,2%
fejlesztések/beruhazasok 6fé 1,2% hulladékszallitas 66 1,2%
munka/munkanélkili 5f6 1,0% szocidlis osztaly 6f6 1,2%
nincs ilyen 5f6 1,0% varosgondnoksag 6f6 1,2%
teriletrendezés 416 0,8% addhivatal 416 0,8%
varosvezetés 3f6 0,6% kozterilet felligyelet 416 0,8%
marketing 3f6 0,6% polgar6rség 416 0,8%
épitésligyi hatdsag 3f6] 0,6% varosvezetés 415 0,8%
koztisztasag 2f6 0,4% munkadgy 3f6 0,6%
sport 2f6 0,4% oktatas 3f6 0,6%
polgdrérség 2f6] 0,4% rendezvényszervezés 3f6] 0,6%
egészséglgy 2f6] 0,4% vagyongazdalkodasi 2f6| 0,4%
bolcséde 2f6 0,4% varosgazdalkodas 2f6 0,4%

Megjegyzés:egy valaszado tobb valaszt is adhatott, csak a legalabb 2 6 altal emlitetteket kozoljlk.

Kérdés: On szerint melyek a legjobban és a legkevésbé jol dolgozo részlegei (hivatalnokai) a Varoshazanak?




@ A varos életével kapcsolatos tényezbkkel vald
BIATORBAGY EIégedEttSég

Elégedettség (NT/NV kizarva)

A varos Unnepeivel, a rendezvények minGségével (N=489 fG) 4,20
A kézmivel6dés- és a sportélet szinvonaldval (N=470 f6) 4,10

A véddndi és orvosi korzetek bévitésével (N=468 f6)

A helyi termel6i piaccal (N=461 f6)

Az iskolarendszer bGvitésével (N=429 f6)

A helyi kozosségek tdmogatasaval, a kozosségi élet min6Gségével (N=446 f6)

A 2011 ¢6ta létez6 Varosgondnoksag munkdjaval (N=430 f6)

Az Egészséghaz szolgaltatdsdval (N=486 f6)

A varos tisztasagaval, kornyezetvédelmi allapotaval (N=499 f6)

A helyi lakosok és vallalkozok 6nkormanyzati tdmogatdsaival (N=400 f6)

A helyi addkkal (N=454 f&)

A helyi kdzbiztonsaggal (N=499 f6)

Szocio-Graf

Piac- és Kozvéleménykutats

Kérdés: Keérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire elégedett a varosban az alabbiakkal! 33
Ertékeljen az 6tds skalan 1: egyaltalan nem elégedett, 5: teljes mértékben elégedett!




Onkormanyzati rendelkezés,
amivel nem ért egyet a valaszado

BIATORBAGY

van
10,4%

lombégetésrél sz616 rendelet 3f6 kutyasétaltatas 16
hulladékszallitas 3f6 onkormanyzati intézkedések nem jutnak el a lakossaghoz |16
vezetékes viz hianya 26 bejelentések kezelése 1f6
5 évre visszamendleg addztatni 26 nemzetiségi iskola kialakitdsdnak médja 1f6
adolgyi rendeletek 2f6 Osszes 16
ipar(izési adé magas 2f6 helyi foglalkoztatas 16
89,6% magas szemétdij 2f6 Székely utca feltjitasa 16
egyes il eteket kevésbé vonjak be az itt tartdzkodd vendégek kiszolgaldsaba 16 szocidlis ellatérendszer 1f6
lakossagot irdsban tajékoztatnia hatarozatokrdl 1f6 elhanyagolt kozteruletek 1f6
kozbiztonsag erbsitése az Uj beteleplil 6k miatt 1f6 sziikségesnek érzi az tivegzseb funkcidt 1f6
képvisel 6k iskolai végzettségek meghatdrozdsa 16 tamogatasok mértéke alacsony 16
parkolasi rend betartatasa 16 termel 6i piacot nem lehet megkozeliteni 16
Fuzes patak melletti beruhazas 16 titkos hogy mire 16ltik a palyazati pénzt 16
sportcentrum tatarozds 16 viadukt 16
elmaradtak a beigért utfel Gjitasok 1f6 utak takaritdsanak rendje 1f6
parkositds 16 utfeldjitds elhalasztasa 16
magyar és német nemzetiségek egymas ellen uszitasa 16 van fontosabb mint az 6nkormanyzat bdvitése 16
kevés bolcsodei férGhely 16 szeméthez kotelezd kukavasarlas 16
csatornarendszer rossz 16 ingatlanaddk visszamendleges kivetésével 16
iskola atszervezés 26 szelektiv hulladékgyijték eltiintetése 16
kozépiskola kellene 1f6 nincs rendérérs 1f6
drdga csatornadij 16 magas vizdij 16
kézmunka program bévitése 16 jardatakaritds 16
kozlekedést érint6ek 1f6 Uttakaritas 1f6
kézlizemi probléma 16 Etyaki-Séskuti eldgazasnal korforgalom kell 1f6

Kérdés: Van olyan dnkormanyzati rendelkezés, amellyel nagyon nem ért egyet?

Melyik az? 34




@ / Rezsicsokkentés

£

BIATORBAGY
L. . Az érintettség médja
Erintettseg (N=434 5, aki érintettnek érzi magat)
nem egyaltalan sokat

nem nagyon N€mM takarit megtakarit
takarit meg ~ Meg vele Vel:e
vele 1,2% 4,8%

29,5%

megtakarit
vele
64,5%

86,6%

) . Kérdés: Erinti Ont a rezsicsokkentés?
Szocio-Graf . ,
Fiac- s Kocvalamanyatat M||yen modon? 3 5




BIATORBAGY

kifejezetten pozntlv NT/NV kifejez’etter) negativ
valtozasok vaItOZfsok
3,2% 5,8%
31, 3% 2
13,8%

NT/NV kizarva.

3,14 3,28 3,13

érettségi
fels6foku
végzettség

N w
. , w
max. 8 altalanos =
(o]
~
Toual F

szakmunkasképz6

Szocio-Graf
Piac- @ sleménykatats

Kérdés: Kérjlk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen a 2010 6ta tértént Magyarorszagi valtozasokat!

A 2010. ota tortént magyarorszagi
valtozasok értékelése

36



L A 2010. ota tortént biatorbagyi valtozasok értéekelése

BIATORBAGY

kifejezetten pozitiv NT/NV kifejezetten negativ
valtozdsok valtozasok
6,2% 1,4%

7,4%

39?5% /‘ ’\

3
40,5%
A biatorbagyi valtozasok megitélése
k|feJezlettet1 negativ ) 3 4 klfeje%ette,n pozitiv Total
valtozdsok valtozasok
klfejez,etterlw negativ 13% 1.7% 3,0% 6,0%
x valtozdsok
‘§ 2 0,2% 4,9% 7,1% 2,1% 14,3%
(o]
T o
z 9 3 1,3% 28,6% 12,6% 1,1% 43,6%
X v
> oo
§ g 4 4,5% 25,2% 3,0% 32,7%
©
> . . oy 7
& klfeje%etteln pozitiv 0,2% 11% 21% 3,4%
S véltozasok
<
Total 1,5% 7,9% 43,4% 41,0% 6,2% 100,0%

NT/NV mindkét valtozébdl kizarva.

Piac- #s Kozvilemen, ykatats
Intézet

e Kérdés: Kérjlk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen a 2010 6ta tértént Biatorbagyi valtozasokat! 37
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