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TárgT: Családok Atmene/i Ottilona 201 O. évi beszámoló, Ellátási Szerződés módosítása 

Tisztelt Polgármester Úr! Tisztelt Képviselőtestület! 

A Sorsunk és Jövő11k Alapítvány és Biatorbágy Város Ölikormányzata közölti Ellátási 
Szerződés alapjállmellékeltell megkiildjiik Öuök11ek az általuuk fenutaitott Családok Atmeneti 
Ottlio/la tevékenységéről a 2010. évi szakmai beszámolónkat 

Ezúton tájékoztatjuk Önöket, hogy a Sors1111k és Jövőlik Szeretetszolgálat átvette a Do11 \\ __ , Bosco és a Bo11a Dea Családok Atineneti Ott/w nainak a jelllllarlói jogát a Sorsunk és Jövóí1k 
Alapítváuytól. 

l_3.feutiek alapjáu kérem a szíves intézkedését az EllátásiSzerződés módosításával kapcsolatosan, 
111ivel a szerződő fenntartó a jövóöen a Sorsunk és Jövőilk Szeretetszolgálat lesz. 

Legfo11tosabb adataink az alábbiak: 

Szék/ze/y: Diósd, Szabadság u. ll. 
Adószám: 18724879-1-13 
Bírósági bejegyzés száma: 13 Pk. 60.025/2009/4 
Bankszámla szám: 10700268-49088001-51100005 

Diósd, 2011-03-02. 

Tisztelettel: 

Melléklet: 

UrhiÍII Erika 

ebzök 

• lpld. Szakmai beszámoló a Családok Atmeneti Ottlwna 2010. évi tevékenységéró1 
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"Don Bosco" Családok Atmeneti Otthona 

2010. évi szakmai beszámoló 

A Sorsunk és Jövönk Alapítvány négy Családok Átmeneti Otthonát 
Gyermekjóléti Szelgálatot és egy, a bántalmazottak részére fenntartott 

"kiléptetö lakást" működtetett 2010-ben. 

Védett ház 
Erzsébet Családok Átmeneti Otthona 
Bona Dea Családok Átmeneti Otthona 
Don Bosco Családok Átmeneti Otthona 
Életfa Gyermekjóléti Szeigálat 

"Kiléptetö lakás" 

(c í me titkos) 
Budapest VII. 
Diósd 
Törökbálint 
Diósd 
Budapest 

Szeretetszolgálatunk, a Biatorbágy Város Önkormányzat és az 
Alapítvány között létrejött ellátási szerzödés alapján fogad családokat, 
átmeneti otthonaiban. 
201 O-ben 2 főt- édesanyát és újszülött gyermekét- 90 gondozási 
napon láttunk el. A biatorbágyi Gyermekjóléti Szaigálat 
megkeresésére, illetékesség nélkül, az ősz folyamán, szintén egy 
édesanyát és gyermekét helyeztünk el int�zményünkben. A 
Gyermekjóléti Szelgálattai való együttműködés hatékonyságának is 
köszönhető, hogy a krízishelyzetbe került családok fedelet kaphattak a 
fejük fölé. A Szolgálat családgondozó i és a bajba jutott családok, az 
átmeneti otthonban történő elhelyezést, "menekülő" alternatívaként 
kezelték. 

Az elhelyezés szükségességének problématípusai: 
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• elégtelen lakhatási körülmények 
• hajléktalanná válás 
• krízishelyzet 
• bántalmazás 
• munkahely elvesztése 
• családi konfliktus 

A bekerülő családokra jellemző a helytelen életvezetés, a 
gyermeknevelési és párkapcsolati problémák. Az intézményi ellátás 
alapfeltételének tartjuk, hogy a keresőképes felnőttek a beköltözést 
követően munk$t vállaljanak, a gyerekek rendszeresen látogassák az 
oktatási intézményeket és a lehetőségeikhez képest takarékoskodjanak, 
biztosítva ezzel a kiköltözést. 
A felvétel beszélgetést követően a családokkal a gondozást, szakképzett 
szociális munkások végzik, szükség esetén pszichológusi és jogászi 
segítséget biztosítunk. A lakhatás feltételeiről és az együttélés 
szabályairól szerződést kötünk. 
A beköltözést követő egyéni esetkezelés egyik fontos pontja, a család 
helyzetének feltérképezése a problémák, célok közös megfogalmazása. 
Jellemzően, a családoknál felmarült problémák alapján, a célok a 
következőek: 

• biztonság megteremtése 
• pszichiátriai, mentális problémák kezelése 
• lakhat$s biztosítás;a 
• gyermekek napközbeni ellátásának megszervezése 
• életvezetési problémák kezelése 
• szenvedélybetegségek feltérképezése 
• szülők munkába állásának segítése 
• gyámhatósági, rendőrségi, bírósági ügyek bonyolítása 
• hiányzó iratok beszerzése 
• tanulási nehézséggel küzdők segítése, korrepetálás 
• gyermeknevelési problémák megoldása 

A problémák, célok megfogalmazását követően megállapodást kötünk a 
családokkal, melyben rögzítjük: 

• a család saját magára megfogalmazott céljait, 
• a megvalósításához vezető eszközöket, feladatokat 
• a család vállalásait 

• az átmeneti otthon és a családgondozó által nyújtott lehetséges 
forrásokat, segítségeket 
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Intézményünkben a felvételt követően a családokkal a családgondozást 
szakképzett szociális munkások végzik, szükség esetén pszichológus és 
jogász segítségét is tudjuk biztosítan i. 
A beköltözést követő egyéni esetkezelés egyik fontos pontja a család 
helyzetének feltérképezése a problémák közös megfogalmazása. 
A problémák megfogalmazását követően megállapodást kötünk a 
családokkal, melyben rögzíijük: 

• a család által megfogalmazott célt, - amit szeretne a család elérni,-
• a megvalósításához vezető eszközöket, feladatokat 
• a család vállalásait 
• az otthon és a családgondozó által nyújtott lehetséges forrásokat, 

seg ítségeket. 

A családgondozás során együttműködünk a Családsegítő és 
Gyermekjóléti SzelgálatokkaL A család életében bekövetkezett 
változásokról rendszeresen tájékoztatjuk Őket. 
Segítjük a családokat, hogy Önértékelésük pozitívan változzon, képesek 
legyenek Önmaguk és természetes támaszaik segítségével problémáik 
kezelésében. 
Otthonainkban a- törvényi előírás szerint- 12 + 6 hónapig lakhatnak a 
családok, de tapasztalataink szerint kevés kivétellel sikerül egy év alatt 
elrendezni a munkahelyi és lakhatási problémákat, így az egy év letelte 
előtt ki tudnak költözni a családok. 

· 
· · 

Rövid esetleírás: 

K. Hajnalka és kk. gyermeke 

Az édesanya a biatorbágyi Gyermekjóléti Szeigálat kérésére, gyermeke 
B. Alexandra születése után 2009. augusztus 11.-én költözött a 
törökbálinti "Don Bosco" Családok Átmeneti Otthonába. 
Hajnalka korábban munkásszállón lakott, ahová a születendő gyermekét 
nem vihette magával. Az édesanyja szerb állampolgár, 
munkavállaláshoz kapcsolódó tartózkodási engedéllyel rendelkezik, 
amely 2009. október 27.-én lejár. Az édesanya a gyermek születése után 
további 5 évre szerzett magyarországi tartózkodási engedélyt. (A 
gyermek édesapja magyar állampolgár, aki teljes hatályú apai elismerő 
nyilatkozatott tett; így Alexandra magyar állampolgár lett.) 
Hajnalka szamara segítséget nyújtottunk a családtámogatások 
igénylésében, valamint a gyermek születési anyakönyvi kivonatának és 
T AJ kártyájának megszerzésében. 
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Emellett igyekeztünk az édesanyát segíteni csecsemöruhák, babakocsi, 
kiságy beszerzésében. 
Az Otthonban töltött idő alatt Hajni családgondozójával együttműködött. 
Kislánya, Alexandra, korának megfelelöen erősödött, fejlődött nálunk 
töltött idő alatt. Hajni nagyon sokat foglalkozott a kislánnyal. Anya
gyermek kapcsolat szoros. Az édesanya mindent megtett családja 
helyzetének javítása érdekében. 
Az édesanya 2010. február 14-én a "Don Bosco" Családok Átmeneti 
Otthonából, testvéréhez, Kiskunhalasra, költözött gyermekével. 

Az esettanulmányban leírtakból látható, hogy a problémák nagy 
mértékben különbözöek, a családok helyzetét, megoldási lehetőségeiket 
illetően. Minden családnál egyéni esetkezelés szükséges és ennek 
megfelelöen nyújtunk segítséget a hozzánk beköltözöknek 

Törökbálint, 2011. március 3. 

Tisztelettel: 

·, 
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Ellátási szerződés 

mely létrejött egyrészről Biatorbágy Nagyközség Önkormányzata, képviseli : 

dr. Palovics Lajos polgármester 

- továbbiakban mint önkormányzat, 

másrészről a Sorsunk és Jövőnk Alapítvány, képviseli 
k uratóriumi elnök 

- továbbiakban mínt Szolgáltatást nyújtó, 

szerződö felek között a mai napon az alábbi feltételekkel: 

l. A megállapodás tárgya 

Urbán Erika 

1.1. Az Önkormányzat és a Szolgáltatást nyújtó megállapodik abban, hogy az 

Önkonnányzat számára nem kötelező, hanem önként vállalt feladatként 
felvállalja a 

CSALÁDOK ÁTMENETI OTTHONA 

szolgáltatás megszervezését, amelynek müködését a Szolgáltatást nyújtó 
biztosítja . 

1.2. A megállapodás alapján a Szolgáltatást nyújtó vállalja, hogy az 

Önkonnányzat által megnevezett ( szociális krizisben lévő és együtt -

müködést vállaló ) családok esetében a Sorsunk és Jövő nk Alapítvány 
szolgáltatásainak igénybevételéről gondoskodik. 

/0. 
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2. A megállapodás szakmai tartalma 

2 .l. A Szolgáltatást nyújtó a családok átmeneti otthona müködtetése során a 
vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerint, valamint a feladat ellátásával 
kapcsolatos szakmai elvárásoknak megfelelőerr látja el feladatát. 

2.2. A feladat szakmai tartalma tekintetében figyelemmel kell lenni 

-a gyermekek védehnéről és a gyámügyí igazgatásról szóló 1997.évi 
XXXI. törvény. 

- a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti intézmények és 
gyermekvédelmi szakellátások téritési díjáról és az igénylésükhöz 
felhasználható bizonyítékokról szóló 133/1997. (VII. 29.) Korm .rendelet, 

-valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekj óléti gyermek
védelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól, 
müködésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM r:endelet szabályaira. 

- továbbá a gyermekvédelmi és szociális szakma követelményeire. 

3. A szolgáltatás biztosításával érintett személyek köre, 
valamint a pénzügyí fedezet 

3 .l. A szaigáitatás ellenértékét az alábbi összegben határozzák meg. 

3.2. Az ellátásban részesíteurlök száma: egyidejűleg maximum 2 család. 

3.3. Az Önkormányzat, a két család részére szolgáló férőhely kialakítására 
egyszeri támogatásként 1.5oo.ooo,- Ft-ot utal át a Sorsunk és Jövönk 
Alapitvány 10700385 - 254 78501 - 51100005 sz. számlájára, amely napi 
7oo,- Ft l fő ellátási dijatjelent, addig az időtartamig anúg a támogatás 
összegét a családok le nem lakják. 

4. Szolgáltatást nyújtó 

4.1. A Szolgáltatást nyújtó az Önkormányzat és intézményei által területi 
illetékességüként jelzett családok esetében biztosítja az átmeneti 
gondoskodást az á1tala müködtetett intézmény keretein belül. 
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4.2. A családok átmeneti otthona ·szolgáltatást a Szolgáltatást nyújtó a család 
Jétszámától fiiggetlenül biztosítja. 

4.3. A Szolgáltatást nyújtó vállalja a folyamatos kapcsolattartást az 

önkormányzat Gyámügyi Csoportjával. 

4.4. A Szolgáltatást nyújtó kötelezettsége az önkormányzat áital biztosított 
összegről a tárgyév végén elszámolni. 

4.5. A Szolgáltatást nyújtó az ellátottak után a feladat elvégzéséért járó áilami 
nonnatív támogatás lehivásárajogosult és köteles. · 

5. Az Önkormányzat kötelezettségei 

5.1. A:z. Önkormányzat folyamatosan kapcsolatot tart a Szolgáltatást nyújtóval 
szükség esetén kezdeményezi a szaigáitatás biztosítását. 

5.2. Az Önkonnányzat az állami normatív támogatást kiegészítve a szerződés 
szerint az e szerződésben meghatározott kiegészítő támogatást 2oo2. február 
15.- ig á tutalja a Szolgáitatást nyújtó számlájára. 

6. A szolgáltatással kapcsolatos egyéb 

6.1. A Szolgáltatást nyújtó eredetiben bemutatta a 1.Pk.6o.l66/2ool./5.számú 
bírósági nyilvántartásba vételről k.iái!ított okiratot. 

6.2. A Szolgáltatást nyújtó ezen megállapodás aláírásával egyben nyilatkozik 
arról, hogy a vonatkozó jogszabályban foglalt követelményeket, illetve 
nyilvántartási kötelezettségeket, továbbá az adatkezelés és adatvédelem 
szabályait betartja, azokat maradéktalanul ismeri. 

6.4. A szaigáitatás nyújtásával kapcsolatos panasz esetén a Szolgáltatást nyújtó 
köteles azt kivizsgálni, valamint írásban tájékoztatni az Önkormányzat 
Gyámügyi Csoportját a panasz megalapozottságáról. Amennyiben egy 
hónapon belül több panasz érkezik a szaigáitatásra vonatkozóan az 
önkormányzat maga intézkedik a panaszok kivizsgálásáróL 

q 



4 

Ennek elősegítése érdekében a Szolgált atást nyújtó kötelezettséget vállal 
arra, hogy a szükséges információkat, valamint tájékoztatást az 

önkonnányzat vagy annak megbízottja részére megadja. 

7, A szerződés megszűnése, a szolgáltatás biztosítása 

,. 

7 .l. E megállapodást a szerzödő felek 2oo2. január oL-től kötik. 

7.2. Felmondásnak akkor van helye, ha valamelyik fél súlyosan felróható 
magatartása j ogszabálysértésben., vagy nyilvánvaló Szakmai hiányosságak 
alapján való feladatellátásban nyilvánul meg, továbbá ha nem teljesítik a 
felek az e szerződésben meghatározott kötelezettségeiket. 

7.3. A felmondási idő 3 hónap, mely alatt a Szolgáltatást nyújtónak továbbra is 
gondoskodnia kell a családok ellátásáról. 

A szerződés által nem szabályozott kérdésekre a PÓlgári Törvénykönyv 
szerződésekre vonatkozó általános rendelkezései vonatkoznak. 

A felek kölcsönösen megállapodnak abban, hogy törekszenek a vitás kérdések 
tárgyalásos úton történő rendezésére. Amennyiben ez mégsem járna eredménnyel 
a Pest megyei Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki a vita eldöntésére. 

Jelen szerzödést a felek kölcsönös elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal 
mindenben megegyezét jóváhagyólag írták alá. 

Biatorbágy, 

'�Q,vv. '<.., L/ dr. Palovics �aj s //, 

Biatorbágy Nagyközsék- olffiíÍrmestere 
/' 

{tc�-'· t Z,_ 
Urbán Erika 

Sorsunk és Jövőnk Alapítvány elnöke 

Sorsunk és Jövónk 
Alapitvány 

2045 Törökbálint, 
Köztársaság tér 7. 

Bank.: 1070031JS..2547B501 
Asz.: 18692172·1·13 
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