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A KARIKO JANOS KONYVTAR 2024.EVI MUNKATERVE

1. Vezet6i osszefoglalo

A Karikdé Janos Konyvtar kiemelt feladata, hogy a szolgaltatasait a konyvtari
mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezze, és ezeket dokumentalja.
Fontos, hogy figyelemmel kisérje az olvaso6i, hasznéloi, latogatoi igényeket, ezek
valtozésait, és folyamatosan biztositsa a mindségi konyvtari szolgaltatast.
Alapfeladatainak ellatasahoz sziikség van programok kidolgozéasara, prioritasok
kijelolésére. Ezek mellett sziikség van konyvtiros szakemberek alkalmazasara, akik
tovabbképzések segitségével, magas szinvonalon latjak el feladataikat.

A konyvtar mindségi szolgaltatdsanak fontos feltétele, hogy a fenntartd biztositsa a
mikodés megfeleld koltségvetési feltételeit. Konyvtarunk a rendelkezésre allo
er6forrasokat tovabbra is célszerlien €s racionalisan hasznalja fel.

A Kariko Janos Konyvtar olvasoit, hasznaldit - a legfiatalabbaktol az iddsekig - eltérd
igényiiknek megfelelden szolgaljuk ki. Ezért a véaros konyvtardnak egyszerre kell
megfelelnie a hagyomdnyos €s a modern konyvtarral szemben tdmasztott igényeknek.

A konyvtarban megkezdett fejlesztéseket folytatni kivanjuk, és a mennyiségi valtozasok
utan mindségi fejlodést szeretnénk elérni. A Mindsitett Konyvtar cim elnyerése is ezeket a
torekvéseket tlikrozi. Szinvonalas, mindségi szolgaltatasok nyujtasaval szeretnénk minél
tobb olvaso igényeinek megfelelni.

Az energia-veszélyhelyzet idején sikeriilt az allomanyvédelmi szempontokat és az
energiamegtakaritasi eldirasokat egyarant betartani gy, hogy az olvasok altal igénybe vett
szolgaltatdsok ne sériiljenek. Reméljiik, hogy 2024-ben is sikeresen megvalodsithatjuk a

tervezett feladatokat.



2. Stratégiai célok végrehajtasa

A Konyvtarak Minéségi Mitkodésének Ertékelési Rendszerének (KMER) szakmai
programja alapjan kidolgozott folyamatainkat a gyakorlatban is alkalmazzuk.

1. célteriilet : Mindségiranyitas

a.)A 2020-2024. évre vonatkozo Stratégiai terv alapjan a 2024. évi cselekvési terv
elkészitése;

b.)A Stratégiai terv 5 éves megvaldsitasanak értékelése. A hianyzo megvalositando
feladatokat az éves munkatervbe beilleszteni;

c.) A 2025-2029-es Stratégiai terv kidolgozasa;

d.) PDCA-elv alkalmazasaval a meglévo dokumentumok feliilvizsgalata;

2. célteriilet: Emberi eréforras menedzsment

a.)Bels6 tudasmenedzsment, tudasbazis kiépitése

b.) Szakért6 €s elkotelezett munkahelyi kozosség formalasa

c.) Belso képzések tervét elkésziteni

3. célteriilet: Partnerkapcsolatok

a.)Professzionalis partnerségi kapcsolatok kialakitasa és fejlesztése

b.) Helyi vallalkozasok tamogatdi bevonasa

c.) Helyi civil szervezetekkel valo kapcsolatfelvétel

3. Az intézmény szervezete

A koltségvetésbe plusz 1 foallasa konyvtarosi statuszt terveziink. 2024-ben testiileti
jovahagyasra var.

Jelenlegi Iétszam: munkaviszonyban dolgozok szama 7,5 6: 4 f6allasa €s 6 részmunkaidds
munkatars. Két teljes munkaidds statuszt 4 részmunkaidés munkatarssal toltiink be.

A személyi allomany Osszetétele:

1 f6allast konyvtarvezeto,

1 féallasa konyvtaros,

5 részmunkaidds konyvtaros,

1 részmunkaidds, nyugdijas konyvtaros asszisztens,
1 foallasu adminisztrator,

1 féallast konyvtari kisegito.
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A jelenlegi munkatarsi létszam mellett a konyvtar nyitvatartasi ideje indokoltta teszi a tobb
miszakos beosztast. Sziikséges a szakmai statuszon 1évé munkavallalok szamat novelni,
mert a jelenlegi létszammal az 4llomanygondozéasi feladatok kapacitas hianyaban
elmaradnak. Tovabba a szabadsagok ¢és szabadnapok jogszeri kiaddsa és kivétele
matematikailag lehetetlenné valik a jovoben a konyvtari forgalom ilyen arany novekedése
mellett.

A konyvtari informatika, a mindségiranyitds bevezetése mindenképpen 1) ismeretek
megszerzését feltételezik. A feladatainkat csak a kelld ismereteket megszerzd
munkatérsakkal tudjuk elvégezni.

Az 1j munkatarsaknal elértiik, hogy egyéb fels6foku diplomaval rendelkezzenek, ¢és a

konyvtaros szakképzések tamogatasaval tudjuk a helyi munkaerét megtartani.

4. Infrastruktiara

a.) Fizikai terek dllapotdnak valtozasa:

A konyvtar alapvetd problémdja, hogy elavult épiiletben helyhiannyal kiizd. Célunk a
meglévo épiilet karbantartasa, dllagmegovasa. Az épiilet fizikai dllapota, méretei, a bovités
lehetéségének hianya, a munkakoriilmények, valamint a gyarapodd alloméany egyre
stirgetobb kérdéssé teszi a konyvtar elhelyezését egy uj, korszert épiiletben.

b.) Infokommunikaciés (IKT) eszkdzpark allapotanak valtozasa

A szamitogépek folyamatos korszertiisitése és a gyors internet elengedhetetlen a
konyvtari integralt rendszerek hasznélatdhoz.
Feladataink a kovetkezok:
e Informatikai biztonsag erdsitése;
e Az adatmentési eljarasok folyamatos és igény szerinti frissitése a mentésre kijelolt
eszk6zok, adatok valtozasainak fliiggvényében;
e A kozponti szolgaltatasokat biztositd eszkozpark (szervergépek) folyamatos
karbantartasa;
o A szamitdgépek szoftvereinek és hardvereinek folyamatos frissitése;
o Konyvtari munkat segitd ingyenes szoftverek megismerése és alkalmazasa;
e Jogtiszta szoftverek alkalmazésa és virusvédelem,;

e Uj, korszerii honlap terveztetése és mitkodtetése;



e Folyamatos belsd képzés, vagy tovabbképzésen vald részvétel az egységes
szolgéaltatasi rend tdmogatésara €s a szoftverek 1j verzidinak megismertetésére;
e Uj, korszerti integralt konyvtari rendszer vasarlasa;

5. Gyiijteményi informaciok

a.) gviujteménvelhelyezés és gyvijteményfejlesztés

Az allomany nagyrésze, 50 %-a szabadpolcon az olvasotérben, illetve kikdlcsondzve vagy
a kiilso- €s belso raktarakban talalhato. A kézikonyvtar dokumentumai a teljes allomany 6
%-at adjak.
Az olvasotérben az 4llomany 3 részlegen helyezkedik el: felndttkonyvtar,
gyermekkonyvtari részleg, és a kézikonyvek az olvasdteremben. A kdlcsondzhetd allomany
39 482 db. Eves gyarapitasi keretiinket évek 6ta a kulturalis normativa 10 %-a hatarozza
meg. Alloméanygyarapitas vétel, és ajandék utjan torténik.
Kiilon allomanyegységet alkotnak az alabbi gylijtemények :

e Helyismereti gylijtemény

e Nemzetiségi gylijtemény

b.) Gylijteményfeltaras

Az 1j konyvek tartalmi és formai feltarasanal toreksziink arra, hogy az 4llomanyba
vételtl a polcon valé elhelyezésig kb. 7 napnél tobb ne legyen. A SZIREN

Integralt Konyvtari Rendszer altal mikodtetett elektronikus katalogus naprakész.

Helyismereti kiilongytijtemény feltarasa:
o Az allomanyegység teljes tartalmi és formai feltarasanak befejezését 2024-ben
tervezziik.
o Torténész végzettséggel rendelkezd konyvtari szakember végzi ezt a munkat.
e A helyi vonatkozast kiadvanyok felkutatéasa.
Tervszerii apasztas :
e a3/1975. (VI 17.) KM—PM rendelet alapjan a gyermekkdnyvtari allomany
ellendrzése kovetkezik 2024-ben, amely soran a rongalodott vagy elavult tartalmu

konyveket selejtezziik, és az dllomanybdl tordljiik.



c.) Allomanyvédelem

A megrongalddott koteteinket azonnal megjavitjuk, a sériilt dokumentumainkat
megtéritettjiik, és jra beszerezziik. Amennyiben nem beszerezheto, a ktészet altali

javitasat tervezziik.

d.)Digitalizalas

A digitalizalas a helyismereti gytijtemény teljeskorti feldolgozasa utan kovetkezhet. A
digitalizalas feltételeinek, eszkoz igényének, informatikai feltételeinek megallapitasa az
aktualis feladatunk, és a digitalizalas megvalodsitasa elott mérlegeljiik a mas konyvtarak €s

intézmények digitalis szolgaltatasainak igénybevételét.

6. Szolgaltatasaink

Szolgaltatasaink tekintetében is mindig arra toreksziink, hogy a lakossag €és az olvasdink
igényeit kielégitsiik. Szolgaltatdsaink kozott szerepel a dokumentumkdlesonzés, amelyre
heti 36 6ras nyitvatartasi idénkben van lehetdsége olvasdinknak.

Olvasdszolgalat:

A feldolgozoi, alloméanyfeltar6 munkéval parhuzamosan torténik a kolcsonzés, az olvasok
szaktajékoztatasa, a gyermekfoglalkozasok és a konyvtari rendezvények szervezése,
lebonyolitdsa. Ezt a munkafolyamatot nevezhetjik ,lgyfélszolgdlatnak” 1is. A
mindségiranyitds a konyvtarakban a konyvtari szolgaltatasok (kolcsonzés, fénymadsolds,
nyomtatas, konyvtarkozi kolesonzés) mindségének javitdsara szolgal, amely azt a célt
szolgalja, hogy az olvasé magasszintli szolgaltatasban részesiiljon.

Kiemelt szakmai feladataink kozé tartozik az olvaséi kérésre bevezetett valtozasokkal
kapcsolatos visszacsatolasok, ezek mérése, ha sziikséges, javitasa.

Felhasznaldképzés:

Feladataink:
e Olvasasnépszeriisitd €s a digitalis miiveltség elsajatitasat, fejlesztését, terjesztését
segitd, hagyomanyos ¢€s virtualis szolgaltatasok kialakitasa, ezek oktatasa.
e Meghatarozo és differencialt szerepvallalas, valamint segitségnyujtas a kiilonb6zo
korosztalyok ¢€lethosszig tart6 tanulasanak tAmogatasaban.
Modszerek:
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o Konyvtarhasznalati orak és foglalkozasok;
o Iro-olvaso talalkozok, kényvbemutatok és jatékos versenyek;

e Elektronikus katalogusban, €s az internet kinalta digitalis tartalmakban keresés;

a.) Helyben elérhetd és tavolrol elérhetd szolgaltatasok

A helyben hasznélhato kézikonyvtari allomany, idészaki kiadvanyok, folyoiratok,
napilapok, katalogusok, az olvasodi szamitogépeken az internet hasznalata, nyomtatas,
fénymasolas.

Az elektronikus katalégus hasznalata a weboldalrol 0-24 6réban elérhetd. A

konyvesomagok igénylése tdvhasznalattal, telefonon és e-mailben is lehetséges.

b.) kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok

Gyermekolvasoink szdmara babeldadasokat, papirszinhazat és zenés irodalmi miisorokat
szervezink. A tanévhez igazodva tobb alkalmat terveziink, ahol vendégeink babeldadok,
zenészek €és mas mivészeti agak el6adoi lesznek.

A tinédzserek szamara oOnismereti foglalkozasokat és palyaorientacios eldadasokat,
vetélkedot, tovabba ird-olvaso talalkozokat, filmvetitéseket szerveziink.

Csaladok szamara is terveziink szabadidés programként szabaduloszobat, vetélkedot.
Kozosségi térként hasznaljak a konyvtarat a hasznalok.

2019 ota klubfoglalkozasokat szerveziink, amelyek egyre népszeriibbek. Ilyen pl. az
Olvasoklub és a Harry Potter Klub.

Nyari, egyhetes ,,Elménytabort” szerveziink a konyvet és kalandot kedveld kisiskolasok
szdmara, amelynek fontos témaja a helyismeret lesz.

Népszertiek az Orszdgos Konyvtari Napok rendezvénysorozatdhoz kapcsolodo programok,
illetve a ,,Csaladi vetélkedo - Csaladok vetélked6je” A nagy sikerre valo tekintettel
folytatjuk a vetélkeddt, de megujult forméaban és az online lehetdséget is kiaknazva.

c.) online feliiletek (honlap, k6zdsségi média)

A modern kor elvérasainak megfeleléen jelen vagyunk az online térben, a kozosségi
médidban. A digitalis tartalmainkkal igyeksziink becsalogatni a lakossdgot, ndvelve az
olvasoszamot. Instagram oldalt hoztunk 1étre, célja, hogy a konyvtarakbol hianyz6 tinédzser

¢s fiatal felnottkora olvasokat is megszolitsuk.



A konyvtari honlap és Facebook tartalmat rendszeresen frissitjiik. Régi honlapunk
fejlesztése aktudlis. Az online katalogusunk elérésével olvasoink konnyedén tudnak
valogatni allomanyunkbol.

A meglévo online csatornak fejlesztését tiiztiik ki célul, az eddig kevésbé elért korosztalyok

(pl. tizenévesek) megszolitasat €s bevonasat figyelembe véve.

7. Minéségiranyitas

2024-ben legfontosabb feladatunk a kovetkezd iddszakra, 2025-2029. évekre szolo
Stratégiai terv kidolgozasa lesz. Ennek részeként a munkatarsak bevonasaval
feliilvizsgaljuk a Kiildetésnyilatkozatot és Jovoképet.

A feladat megvaldsitasanal fontos segitségilink lesznek a Mindsitett Konyvtar Cim palyazat
soran kapott Biralat javaslatai és észrevételei.

Feladatunk a folyamatszabalyozasi rendszer mukodtetése, a folyamatgazdak intenzivebb
részvételének tamogatasa. A mérés-értékelés megvalodsitasa, teljesitménymutatok gytjtése.
A PDCA-elv gyakorlati alkalmazasa és ennek dokumentalésa.

A mindségiranyitasi dokumentumok, segédanyagok feliilvizsgéalata, €s sziikség esetén
modositasa.

Tovabbi fejlesztendd teriiletek: partnerkapcsolatok, tarsadalmi feleldsségvallalas teriilete.

a.) hasznaloi elégedettségmérés

Konyvtari szolgaltatasainknak, a mindennapi konyvtari tevékenységiinknek alapja az
olvaséi igényeknek, sziikségleteknek valé megfelelés. Véleménylik, elégedettségiik,
panaszaik, pozitiv és negativ kritikdik megismerése elengedhetetlentil fontos szamunkra.
2019-ben elvégeztiik az olvasoi elégedettségmeérést 100 f6s mintavételével. Az Gsszeallitott,
papir alapu, anonim kérddivek kiadasaval, a kérdezés lebonyolitasaval megismertiik az
olvasok véleményét a konyvtarrol. 2022-ben Gjra elvégeztiik a mérést.
b.) onértékelés

A szervezeti kultura mérése és értékelése elengedhetetlen a mindségiranyitasban. Két
onértékelést végeztiink az elmult években. 2022 januarjaban az elsét €s 2023 juniusaban a
masodikat. Mindez kdvetelménye volt a Mindsitett Konyvtar cimért vald palyazatnak is. A
masodik onértékelés eredménye jelentds fejlodést mutatott a munkatarsakkal kapcsolatos

adottsagok teriiletén, jelezve a mult évben ezen a teriileten végzett munka eredményét.
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Kiemelkedd az iigyfélkdzpontii eredmények teriiletén lathatdo javulas, tiikrozi a
konyvtarhasznalok novekvd elégedettségét, az elért eredményeket, melyek a folyamatok
fejlesztésének, az erdsebb marketing tevékenységnek kdszonheték. Orommel tapasztaltuk,
hogy az értékelési rendszer minden teriiletén javultak az eredmények az elso 6nértékeléshez
képest.

Megvalositando feladatként tekintiink a Kiils6 kommunikacios terv feliilvizsgalatara és a
2023-ban tervezett feladatok megvalositdsanak mérésére, értékelésére. Tovabbi feladatok
az elvégzett szervezeti kultira felmérések tapasztalatai alapjdn a munkatarsak
motivaciojanak, kozremiikodésének értékelése, valamint a tuddsatadas rendjének

értékelése.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Nem relevans pillanatnyilag.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

Kiemelt feladatunk a mar kialakitott partnerkapcsolatok intézményesitése, 1Uj
egylttmikodd partnerek felkutatdsa, kapcsolatok, partnerségek kialakitdsa, valamint
palyazati lehetOségek feltarasa, s az azokon valdo részvétel a stratégiai tervben
megfogalmazott célok elérése érdekében.

c.) Cselekvési terv kidolgozasa a partnerkapcsolatok fejlesztésének érdekében,
felel6sok, hataridok meghatarozasa, a teljesités nyomon kdvetése;

d.) Az egyiittmikodés 1) formainak kidolgozasa a hatranyos helyzetliekkel
foglalkozo, Oket segité intézményekkel, szervezetekkel (Pl. Csaladsegitd ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat);

e.) A varosi iskolakkal, 6vodakkal valo egyiittmiikodés, amely soran a gyerekek
rendezvények és foglalkozéasok résztvevoi lesznek;

f.) Rendszeresen fogadunk kozdsségi szolgalatot teljesitd diakokat;

g.) Szakmai szervezetekkel kapcsolattartas pl. PEMEKSZ.

h.) Tobb munkatarsunk is tagja szakmai szervezeteknek. Ez lehetséget nyujt a
munkatarsak szamara a szakmai konferenciakon, szakmai napokon vald
részvételre, a megyei szinten valo hatékonyabb egyiittmiikodésre.

1.) Tapasztalatcsere ¢és egylittmiikodés a megyében miikodo konyvtarakkal;



10. PR/marketing/kommunikacio

a.) A konyvtar megjelenése médiumokban

Profi szakember foglalkozik az online platformokon valé6 minél hatékonyabb jelenléttel,
plakatok készitésével. Emellett folytatjuk a helyi médiadban vald rendszeres, havi
szerepléseket is cikkek, konyvajanlok megjelentetésével (Volgyhid Tv, Biatorbagyi
Korkép, Korkép-online).

A pedagogusokkal, iskolai konyvtarosokkal, osztalyfonokokkel valdo kozvetlen
kapcsolatfelvételen keresztiil tervezziik a varosi diaksag megszolitasat.

Fontos feladatunk az online oktatds és tanulds segitése az interneten megtalalhato
informaciok kozvetitésével. A konyvtar szerepének valtozasaval a hangstlyt fokozatosan
az informacidszolgaltatasra kell helyezni. Ennek egyik fontos teriilete lehet az oktatasban

¢s tanulasban valds segitségnyujtas, informaciokozvetités.

b.) Lépések az intézményrol alkotott kép pozitiv formaldsahoz:

e A honlapon ¢és a kozosségi médiaban nagyobb aktivitast folytatunk.

e Uzeneteinket célcsoportra bontva, egyszeriien fogalmazzuk meg.

e Plakatjainkat, képeinket figyelemfelkeltéen helyezzilk el a
konyvtaron kiviil vagy az ablakban.

e A logo6inkkal minden plakaton, hirdetményen taldlkozhatnak az

olvasok.

11. Osszefoglalé a megyei hatékori varosi konyvtar altal

a.) a megye teriiletén mikdédd konyvtarak egyiittmitkodésének szervezésével kapcsolatos

tevékenységének intézményre gvakorolt pozitiv hatasair6l

Nagyon jonak tartom a rendszeres online vezetdi értekezleteket, amiket a Hamvas Béla Pest
Megyei Konyvtar szervez. Ezek alkalmasak arra, hogy a megye tobbi kdnyvtararol
naprakész informaciokat szerezziink be, illetve fontos szakmai kérdéseket vitassubk meg.

b.)a konyvtar tevékenységét segitd 2023-ban nyujtandd szolgaltatasairol

Pélyazati tamogatasokra valo figyelemfelhivas szdban ¢€s a levelezdlistan.



12. Konyvtarhasznalati tendenciak

a.) Az elmult éveket jelentésen meghataroz6 vildgjarvany, illetve az Un. ,.energiavalsdg”

miatt kialakitott szervezeti valtozasok, 0j és megvaltozott szolgaltatasok bemutatasa és

fenntarthatosga.

Az energiaarak novekedése miatt nem kényszeriiltiink bezarasra, ugyanis a fenntarté a
konyvtarat nem zarta be, és nem is roviditette a nyitvatartasi idot. Természetesen az
intézményi koltségvetést az energiadrak emelkedésének figyelembe vételével kellett

megtervezni.

Biatorbagy, 2024. marcius 07.
Uzonyi Edit

Intézményvezetd

Tarjani Istvan

Polgéarmester
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