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Mellékelten kiildom Onnek az S.0.S. Krizis Alapitvany 2023 évi szakmai és pénzigyi

beszamoldjat és mellékleteit, valamint a 2024. évi I. szamlat.

Budapest, 2024. februar 1.
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Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a foévarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepléje. Az
orszagban elsdk kozott hoztuk 1étre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona szolgéltatast, melyet azdta is folyamatosan miikodtetiink. 2023. évben harom
6nall6 szakmai egységben, illetve a hozzéjuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben Osszesen 131
f6 =29 csalad — ellatasat tudjuk b12t051tan1 "A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 6, a
Koérvasut sori szakmai egység 25 6, mig a Lécsei utcai szakmai egység 34 6 befogadasara
alkalmas. Intézményeinken kiviil hdrom kiils6 lakasban 15 f6, Félutas Hazunkban 4 £8, és kiils6
féréhelyeinken 2023-t61 tovabbi 13 f6 elhelyezésére van lehetdség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil két otthonunk kriziskdzpontként miikdik, mig
kiléptetd lakdsaink egyike Félutas Hazként azon bantalmazottak szdméra, akik a
kriziskozpontot kovetd dtmeneti ellatas soran kelléen meger6sédtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracids program keretén beliil kezdjék ujra az életiiket. Félutas Hazunkban 6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabdly lehet6vé tette, hogy ugynevezett kiils6 féréhelyet is nyissunk, ebbdl 2023-t61 mar
harom lakas all rendelkezésiinkre, Osszesen 13 f6 szamara. A kiilsé féréhelyen — az
intézményben eltdltott gondozasi id6vel egyiitt — 6sszesen harom évig maradhatnak a kliensek,
vallalva, hogy fizetik az ingatlan koziizemi koltségeit, illetve jelentds eltakarékossagi dsszeg
vallalasaval gondoskodnak jévébeni lakhatasuk megalapozésarol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkez6képp hatdrozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgaltatést: ,, Az otthontalannd valt
sziild kérelmére a csalddok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziildje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felséoktatdsi vagy
felndittképzési intézménnyel, szolgdltatéval tanuldi, hallgatoi vagy felnbitképzési jogviszonyban
dll -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykori testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vdlasztani
sziildjétdl, csalddjdtél” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatés részeként
befogadja tehat a szocidlis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé csaladot,
amennyiben a lakhatds megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene valasztani a sziileit. Az
atmeneti otthonban az ellatasi id6 12 hénap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithaté 6
hénappal, illetve tankdteles kord gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocidlis munkas, szocialpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjusagi feliigyeld, csecsemé- és kisgyermekgondozd, gydgypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozd és apol6 végzettségli munkatarsak tamogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a Dbiztonsagos ¢életvitel, stabil lakhatés
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogész is,
mentalhigiénés és jogi tandcsadast nyujtva az ligyfeleknek, valamint Gjpesti és matyasfoldi
intézményiinkben a fejlesztépedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szorul6 gyermekekkel.



A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kivetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskorti gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk €I, nem
rendelkeznek mas lakhatési lehet6séggel, bekoltozhetd ingatlannal).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozoét €s szakgondozot kap, akik a bekoltozést
kovetben 24 éran beliil felveszik a kapcsolatot az Uj csaladdal. A kovetkezékben kozosen
feltérképezik a csalad er6forrasait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a 1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasdhoz sziikségesek,
illetve az intézmény 4&ltal ehhez rendelt tAmogatasok korét. Minden, gondozasunkba kertild
gyermekr6l egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specidlis igényeire,
sziikségleteire fokuszalva hatdrozza meg a gondozas sziikséges menetét, prioritasait.
Csaladgondozoink mindegyike fels6foku végzettségli szocidlis szakember, mig
szakgondozoink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy minden esetben sikeriil
a csalad sziikségleteinek megfelel6 végzettségli és tudast szakembert rendelniink a gondozasi
folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,,egyiitt élnek” az ott laké csaladokkal, 24
6ras szolgalatot adva, igy valdéban lehet6ség van a mély segité kapcsolat kialakitésara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen meger6sodott, iiresedés esetén
lehet6sége van kiilsé fér6helyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsd féréhely — az
tgynevezett kiléptet lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megeldzni az intézményi
elhelyezésbdl adddo hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi id6letelte utani 6nallo életre.

Intézményeink koziil kett6 kriziskozpontként is miikddik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben életre hivott krizisellaté rendszer tagja. Professzionalis eszkdzokkel segitjiik a csaladon
beliili er6szak aldozatait, 6nallé szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett hazzal. Az Orszagos
Kriziskezel6 Informacidés Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyUjtunk a
bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilallo feln6tt nérél vagy férfirél, gyermekekkel menekiild
feln6ttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézes elvégzésére. Az ellatas id6tartama alatt teljes
kora ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhézattal torténd ellatést, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodo szereket, stb. Munkatarsaink allando tigyeletben, 24 6ran
keresztil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink tobb, mint 25 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a
Gyermekvédelmi torvény megsziiletésével egy idében kezdtiik meg mukddésiinket. A hosszu
évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatasunkba, emellett munkatarsaink korszerii €s
folyamatosan frissiil6 tudassal rendelkeznek. Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a
szolgaltataskozpontu ellatasra. Valljuk, a csaladok atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtasa
az egyetlen feladata. Munkamoddszereink €s eszkoztarunk folyamatos bévitésével olyan,
komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-



igénybevételével oldjuk meg, hozzasegitve tigyfeleinket az ellatdshoz jutdshoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsaval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az id6re, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad, mely
ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos ligyintézés). A sziilé hosszabb tavu
akadalyoztatdsa esetén — pl. hosszu idejii korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas modon nem megoldhato, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 tigyfelek szdméra. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatis elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
tigyfelek €s a pszichologus kozotti bizalmi kapcesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogésza elére egyeztetett idépontban az tigyfelek €s a
csaladgondozdk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de emellett
polgari jogi tigyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztépedagdgiai segités: 2021-t61 minden intézménylinkben rendelkezésre all a
gyermekek szadmdara fejlesztépedagbgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanuldsban segitségre szorulé gyermekeinkkel.

Kriziselldtds: A kapcsolati er6szak aldozatait segitd krizisporgramban az aldozat akar
azonnal be tud Kkeriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korli ellatadsban részesiil. A
krizisprogram professzionalis és specidlis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt
€s a teriileten jartas munkatdrsaink végeznek, a szakmai stdb részeként, de attdl
elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes kori elldtds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csalddban €16 kiskortak
élelmezésérol, ruhazkodasardl, elemi sziikségleteirdl, igy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korii ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fliggéség kialakitdsa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csaldd Onfenntartasi képességének visszadllitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

KiléptetG-lakds lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltoltott, kellden
meger§sodott csalddok szdmara intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kett6s: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nall6 életvitel
kozott. A csaladok ez 4ltal fokozatosan visszavezethetOk az 6nalld életvitel keretei koz¢,
folyamatos és rendszeres, &m nem alland6 tamogatds biztositasaval. A kiléptetd
lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, tires féréhely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erGsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben
értékeli.

Eldtakarékossdg lehetdsége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalék gyQjtésére, melyet kikoltozésekor egy dsszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehetdségét, akar egy lakasfeltjitas



A 2023-as év elsd nagy kihivasa az elszabaduld koziizemi koltségek fedezetének
eléteremtése volt. Bar Alapitvanyunk évek ota tudatosan miikodik abban, hogy lehetOség
szerint megvaldsitsuk ingatlanjaink energetikai korszerGsitésének feltételeit, illetve
torekedtiink arra, hogy az igénybe vett gdz-és elektromos aram szolgaltatiasokat olyan
partnerektdl vegyiik igénybe, akik fix aron biztositjak az ellatast, a 2022. végén, 2023 elején
napvilagot latott adatokbol riaszt6 kép rajzolodott ki a varhatd novekedést tekintve. A tervezést
nehezitette, hogy akkor 9 ingatlanban biztositottuk az ellatast, és nem volt egységes az, melyik
helyen milyen szerz6déssel, melyik szolgaltat6 all rendelkezésre.

2022. végén jelent meg a Févarosi Onkormanyzat péalyazata a rezsikoltség-emelkedés
kompenzaldsara, amit haladéktalanul megpalyaztunk, és 2023 elején a SZIN Kft. hasonl6
palyézati kiirdsa, amin szintén elindultunk. Utobbi a varhaté emelkedés 80%-at kompenzalta,
2022. oktober-december hénapokra, mig a Fdvarosi Onkormanyzat palyazata a teljes
ndvekményt, 2022. oktober —2023. marcius hénapokra. Mindkét palyazaton sikerrel indultunk,
igy a 2022. év utols6 3 honapja, és 2023 els6 negyedéve nsvekmeénye biztositva volt.

Emellett kiilonbdzd, energetikara vonatkozo6 1épéseket tettiink meg: h6zaré fiiggonnyel
lattuk el intézményeink bejaratait, a lakoszobakba 1j fiiggénykarnisokat és fliggonyoket
szereztink be, a nyildszarok szigeteléseit megerdsitettilk, €s életbe léptettink egy
szabalyrendszert a intézményekben, ami igy biztosit takarékoskodast, hogy még nem jar az
ellatottak komfortérzetének markéans csokkenésével.

Megtett forrasteremtési — és koltségesokkentd 1épéseink eredményesek voltak, egyetlen
szolgaltatasi helyiinkon sem kertilt veszélybe az ellatas.

Id6kdzben Gsszes telephelytink energiaellatasat egy
piaci szolgéltatohoz szerveztiik at, akik garantaljak, hogy
barhogyan alakulnak is a nemzetkozi energiaarak, az veliik
leszerz6dott osszeg nem fog valtozni a szerzédés
id6tartama alatt. Emellett palyazatot nyujtottunk be a Pro
Filii Alapitvanyhoz, Ujpesten talalhaté kiléptetd
lakéasaink nyilaszaro-cseréje, homlokzati hészigetelése és
fodémszigetelése targyaban, amit tdmogatast nyert, igy
ezek az ingatlanjaink is megtjulva, és hatékonyabb
energiafelhasznalédssal vartdk mar 2023. telét.




veliink lenni, folytatni kivanjdk az egyiittmiikodést, emellett az év végén jelentds Osszegii
adoménnyal (n6i intimhigiénés termékek, vény nélkiil kaphatd gydgyszerek, mindségi tartds
élelmiszer) tAmogattik lakodinkat.

Egy magyar politikai part 150.000 Ft-tal timogatta a tanévkezdést intézményeinkben.
A felajanlott &sszegbdl tanszereket, fiizeteket, kiegészitbket vasdroltunk az iskolas kort
gyermekeinknek. Alapitvanyunk kovetkezetes abban, hogy miikddésiinket nem befolyasolja
politikai, vallasi, vilagnézeti kiilonbség — 6rommel fogadjuk a felajanlott segitségeket akkor, ha
azok nem szolgalnak propaganda-célokat. Igy tobb, jelentds hazai politikai szervezet altal
felajanlott segitséget, adomanyt elfogadtunk mar, azzal, hogy az adomanyozas nem kertilhet ki
a médidba, nem lehet belble sajtohir. A valoban segité szandékkal érkezd felajanlok ezt a
feltételt ez szoktak fogadni.

Nagy biiszkeség szamunkra, hogy Ujpest Onkormanyzata ebben az évben Kardosné
Moldvai Tiinde vezetd csalddgondozé munkatarsunknak itélte az Ujpest Szocialis
Munkajiért dijat, melyet 2023. november 10-én, {innepi kiilséségek kozott adtak 4t neki.

Interji Kardosné Moldvai Tiinde kollégankkal: https://www.youtube.com/watch?v=y-
tvQaMZBCQ

Emellett Alapitvanyunk bekeriilt az ,JEv Févarosi Civil Szervezete” dij legjobb 10
jeloltje kozé. A végs6 dijazottrol kozonségszavazas dont, melyen december 1. — 2024. januér
15 kozott barmely, 14 év feletti, budapesti illetéségii személy szavazhat.

2023. november 22-én megtartottuk az immar hagyomanyos, éves szakmai
konferenciankat a CEU-n, ezuttal a bdntalmazé gyerekek témakorében. Eldadoink kozott
tudhattuk Tari Annamédria klinikai szakpszichologust, Urban Aniké Esztert, ah InfoTars
Alapitvany elnokét, Bolyky Orsolya és Sarik Eszter jogaszokat, sz Orszagos Kriminologiai



atmeneti otthonban él6 csaladot arra, hogy ki tudjon koltézni oda. Ebben az évben egy
bantalmazés miatt ellatasunkba keriilt édesanya és két lanya mar kikolt6zott egy ilyen lakasba.

Soron kovetkezik a programban egy 4 fés csalad, akik a koronavirus-jarvany idején
vesztitették el mindeniiket. J6vore egy fiatal par, egy gyermekkel fogja kapni a lehetéséget, azt
kovetden pedig egy egyediilallo édesanya, aki egy sériilt gyermekkel lakik nalunk. A lakhatasi
egylittmiikddés mellett szamtalan szakpolitikai eseményen vesziink részt a Habitattal kozosen,
illetve ebben az évben a Habitat a mi érdekiinkben palyazott a Procter & Gamble
multinaciondlis vallalathoz, a higiéniai szegénység felszamolaséra irdnyuld palydzatan, amit
megnyertiink. Ebbd6l a forrasbdl Gjpesti intézménytink fiirdészobainak korszerisitése, valamint
kiils6 lakasaink flirdészobainak teljes atalakitasa fog megvaldsulni 2024-ben.

2023-ban ujszert ellatasként felkinaltuk a Karoli Géaspar Reformatus Egyetem
mentalhigiénés segit képzésén részt vevo hallgatoknak, hogy segitd beszélgetés gyakorlatukat
intézményiinkben végezhetik el. Ennek hatasara 5, képzésben 1évo, vagy mar végzett



néalunk €16 csaladokra volt erés hatassal. Erezhetéen neheziilt a mindennapi megélhetés, egyre
tobb csaladunk szorul tartésan vagy atmenetileg teljes korii ellatasra, gyakori, hogy nem, vagy
nem idében tudjak teljesiteni a személyi téritési dij kitelezettségiiket. A csaladok jovedelme az
elmult években nem emelkedett olyan mértékben, ami atlagos koriilmények k6zott is biztos
megélhetést adott volna, az inflacié okozta kihivasokkal ezek a csaladok nem, vagy nagyon
nehezen tudtak megkiizdeni.

Az aktualisan érezhetd, tettenérheté gazdasagi nehézségek mellett azonban szét kell
ejteni arrdl is, hogy egyre rosszabb éllapotban keriilnek ellatasunkba a csalddok. A csaladok
atmeneti otthonaban szinte mar egyaltalan nem beszélhetiink ,,atmeneti lakhatéasi problémaro6l”:
a tarsadalomban jelen 1év6, széles korli, a szegénység, mélyszegénység strukturalis jellegébdl
addédoé helyzetek altalanossa valtak: novekvd szerhaszndlat a csaladokban - mar a gyermekek
kozott is eléfordult - | er6s6dé szocializacidés problémak, tartds értékvesztett allapot, mely
els6sorban a gyermekek viselkedésében mutatkozik meg, diffiz csaladszerkezetek —
gyakorlatilag minden olyan jellemzd, amit akar Solt Ottilia és munkatarsai, akar Salvador
Minuchin és tarsai leirtak a szegénység szubkultarijarél. Ezek nem szémitanak
jellemzéknek, azonban érzékelhet6en mélyiil, szélesedik és rogziil ez az allapot.

Evek 6ta kozhely, hogy a gondozasban megjelentek mar a masod-, sbt,
harmadgeneracios kliensek: azok, akiknek a sziilei, olykor a nagysziilei is mar a gyermekjoléti
alapellatas vagy szakellatas rendszereiben jelen voltak. Esetiikben nem beszélhetiink atlagos
szocializaciordl, vagy megtartott életvezetési képességrdl, atmenetiségrol, hiszen tobb
generacid Ota a krizisr6l-krizisre valé talélés a csaldd mindennapi mikédésének
mozgatérugdja. Onallo lakhatds sosem volt, azaz nem valaminek az elveszitésérdl beszéliink,
hanem egy strukturdlis probléma bearamlasardl: hajléktalan-ellatasbol érkezé sziilok,
gyermekekkel; ahol csupan az ellatas formadja és tartalma valtozik azzal, hogy gyermek is van
a csaladban, a probléma nem. Gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriil6 fiatal felnéttek, akiknél
az els6, gyermekkel megélt lakhatasi formak egyike az atmeneti otthon.

A hazai oktatasi rendszer t6bb évtizedes diszfunkcionalis miikodését, a szegénység
Ujratermelésében megvalositott, tobbszor kutatott és aldtamasztott funkcidjat elkeseritéen
meggyorsitotta a tankotelezettség 16 éves korra torténd csokkentése, amiben — tapasztalataink
szerint — a gyamiigyi eljardsok is asszisztalnak. Képteleség védelembe vetetni egy 16 éves kor
feletti gyermeket azért, mert nem jar iskolaba, hivatkozva arra, hogy mar jogszabaly szerint
nem tankoteles — mik6zben mindenki szamara egyértelmiinek kellene lennie, hogy egy 16 éves
gyermeknek elsédleges érdeke a tanulas kell, hogy legyen. Ez természetesen nem csupéan az
atmeneti gondozast érint6 probléma — ez egy tarsadalmi szintii kérdés. Adataink szerint a 30 év
alatti korosztalyban a hozzank keriild csalddoknal mar évek 6ta nem taldlunk olyan felnottet,
aki eljutott volna valamilyen szakképesitésig: alapfokt, vagy alapfok alatti végzettséggel
keriilnek ki az oktatasi rendszerb6él. Kénnyd belatni, milyen munkaerépiaci lehet6ségeik,
esélyeik, és ezzel: milyen varhaté életpalya var rajuk a szakképzetleniil végezhet6 munkédk
vilagaban.

Munkank sordn nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a gyermekeket az oktatasi
rendszerben tartsuk, minden iskoldval, osztalyfénokkel személyes kapcsolatban vagyunk,



2023. volt az els6 év, amikor a hozzank érkez6 jelzések szama meghaladta a 2000 {6t,
ez 533 esetet jelent. Eveken 4t ez a szam 1500 koriil mozgott, 2022-ben novekedett elészor,
mintegy 1/3-dal, és ez a tendencia 2023-ban folytatodott, immar kétezer {6 feletti a jelzésben
érintettek szdma. Koziilikk 1166 f6 gyermek, vagy magzat.

2023-ban 293 f6t lattunk el intézményhaldzatunkban, ez 76 csaladot jelent. A 76
csaladban 176 £6 gyermek volt. Altalanos megfigyelheté az ellatasi idék hosszabbodésa: a
bantalmazottak szamara fenntartott krizisprogramunkban, ahol 2 x 28 nap a jogszabaly szerinti
ellatasi id6, jellemzGen kit6ltotték a rendelkezésre all6 gondozasi id6t az ellatottak, de a
csaladok dtmeneti otthona ellatast is érzékelheten hosszabb ideig veszik igénybe a csaladok, a
besziikiilt kilépési lehet6ségek miatt.

76 ellatott csaladunk koziil 44 (177 £6) volt budapesti illetékességli, a tobbi az orszag
kiilonbozd telepiiléseirdl érkezett, elsésorban kapcsolati er8szak dldozataként. Biatorbagyi
illetékességii csaldd nem vette igénybe az ellatasunkat, 2023-ban elhelyezés.i"igéhy sem
meriilt fel. :

Az illetékesség megallapitasanal elsdsorban a lakcimkartyan szereplé cimet vessziik
figyelembe, kivéve, ha a csalad valamely févarosi onkormanyzat csalad- és gyermekjoléti
k6zpontjanak kérésére érkezik intézményiinkbe. Az ilyen esetekben jellemz6, hogy a csalad
mar évek 6ta a févarosban él, ide igazolhaté mddon ez a tényleges tartézkodasi helyiik — példaul
a gyerekek ide jarnak iskolaba, 6vodaba -, de nem volt lehetdségiik eddig lakcimet 1étesiteni.

sV =28V VL sVIL =aVIL = IX aXl Xl =Xl aXIV aXV =XIX = XXI

A 2023-ban févdrosi illetékességgel elldtott csalddok megoszidsa a tényleges tartézkodasi
hely szerint.

A fenti kordiagramon lathato, hogy a legtobb ellatott Zuglobodl érkezett (46 £6). Ennek oka az
is, hogy harom intézménytiink koziil egy Zugldban, egy pedig a szomszédos XVI. keriiletben
helyezkedik el, azaz az intézménybe koltozéskor nem kell a csalddoknak tal messzire



A kovetkezd tablazatban a 2023-ban lezarult, fovarosi illetékességli csaladok kilépési
iranyait ismertetjik:

Eset Fé Erintett
gyermekek
Albérlet 8 22 11
Eredeti lakhelyére visszatért 1 2 1
Hajléktalanellatas/szakellatas 2 3 2
Ismeretlen helyre tavozott 2 3 1
Masik kriziskdzpontba 1 2 1
Kiilsé férdhelyre ko1t6zott 1 4 2
Onkormadnyzati bérlakés 2 8 7
Rokonok befogadtak 6 23 13
Szivességi lakéshasznalat 2 3 1
Masik CSAO/AO 4 22 14

A 28 lezarult eset koziil mindossze 8 esetben tudtak piaci alapu albérletbe koltozni a
csaladok, ami igen alacsony szdm. Ha ehhez hozzavessziik, hogy a nalunk €16 csaladok koziil
azok, akinek lehet6sége van rd, takarékoskodik — szervezetink Alapraké takarékossagi
programja egy olyan innovativ eszkoz, mellyel jelentds megtakaritast érhetnek el a csaladok
ugy, hogy annak egy részét Alapitvanyunk allja -, am hidba van kell6 pénziik arra, hogy
ingatlant béreljenek, nem kapnak. Roma szarmazas, gyermekes csalddok: jellemzben ezek az
elutasitas okai. Erdemes 6sszevetni az Albérletbe koltozott és a Mdsik CSAO/AO szémadatait
is: egyarant 22 fot érintett ez a kilépési ut, azonban az albérletek esetében ez 8 csaladot jelentett,
mig a masik intézményi elhelyezésnél mar csak 4-et, azaz albérletet kapni a minél kisebb
csaladoknak van esélyiik, a t6bbgyerekeseknek kevesebb esélyiik van arra, hogy albérletbe
ko6ltozzenek. Ez mogott épp ugy egyarant tetten érhetd az ingatlantulajdonosok tavolsagtartasa
a tobbgyerekes csaladoktol, mint az, hogy ezekben a csaladokban jellemzden csak egy keresd
van jelen a munkaerépiacon, a mésik a gyermekek gondozasaval-nevelésével van lekétve, igy
munkajoévedelme nincs.

Onkorményzati bérlakasba mindosszesen két csalddunk tudott koltozni, koziilik az
egyik az Ujpesti Onkorményzat, a Habitat for Humanity és az S.0.S. Krizis Alapitvany
lakhatési programjanak kedvezményezettjeként

Az Eredeti lakhelyére visszatért kategéria azt az esetet fedi, amikor a bantalmazott
visszatért a bantalmazohoz, igy ez sem tekinthet6 sikertorténetnek.

Tobb esetben a gondozasi id6 alatt sikeriil helyreallitani az erodalodott csaladi
kapcsolatokat, és a tigabb rokonsag, természetes tamaszok segitségével oldddik meg a lakhatési
probléma

Budapest, 2024, januar 23.

Hellenbart Laszlo
Intézményvezetd



metakommunikacidjan latszott, hogy igazabol mégsem oriil ennek a lehetdségnek. Editnek van
munkatapasztalata, szobalanyként dolgozott, takaritott iskoldban, €s konyhan is mosogatott.

Mindkét sziilének altalanos iskolai végzettsége van.

A két nagyobb gyermek altalanos iskolas, kézepes tanuldk, Patrik nagycsoportos
6vodas. A gyermekeket féként az édesanya nevelte, hagyomanyos berendezkedésii csalddban
¢élnek, ahol az asszony dolga a gyereknevelés és a haztartasvezetés. Az tigyintézésekben is 6 all
helyt. A harom nagyobbik gyermek sokat segit neki, a kicsivel is foglalkoznak. A legkisebb
gyermek 1 éves mult, 6 az el6z6 atmeneti otthonba sziiletett, Edit allapotos volt vele, amikor

oda bekoltoztek. A gyermekek éltalanos egészségi allapota jo, sziiletésiik problémamentes volt.

A felvételi elbeszélgetés alatt foleg Edit valaszolt a kérdésekre, Kornél csak ritkédn
szolalt meg, konkrét, felé iranyzott kérdésre egy - két szoval valaszolt. A sziillék kozotti
kommunikéacié minimalis volt. A gyerekek udvariasan, nyugodtan viselkedtek, illetve a
nagyobb gyermekek igyekeztek lefoglalni a kis6ccsiiket. Gabi még nem beszél, szavakat sem

mond, de vidam, élénk kisfiu, érdekl6dést mutatott az irodaban talalhato jatékok irant.

Csaladi kapcsolataikrdl elmondtak, hogy mindkét nagymama él, de nem tehetik meg,
hogy utazzanak, id6sek, betegek. A kapcsolat igy nem til szoros. Testvérek is vannak mindkét
részr6l, de veliik a csalad egyaltalan nem tartja a kapcsolatot. TaAmogatasra a csalad részérdl

nem szamithatnak.

Onkormanyzati vagy eszkdzkezeléi lakdsra szerettek volna kordbban palyézatot
beadni, de megtakaritas hijan ez még nem tortént meg. Lefoglalja 6ket a minden napi
megélhetés, és a négy gyermek. Edit munkaba alldsdval stabilabbd véalhatna az anyagi
helyzetiik, €s realisabb kozelségbe keriilhetne az 6nallé lakhatasuk. F6 problémanak az anyagi

helyzetiiket bizonytalansagéaban latjak. Tartozasaik vannak, azok torlesztése folyamatos.
A gondozasi cél meghatarozasa

A gondozasi cél meghatarozasat nehezitette, hogy az el6z6 gondozasi helyrél érkezd
informéciokrol a csalad nem tdjékoztatta intézményiinket a felvételi elbeszélgetés soran,

ezeknek a tisztdzasa a gondozasi folyamat meghatdrozéasa miatt elengedhetetlenné valt.

A korabbi gondozas zarédokumentuma, valamint kollégdink szébeli tajékoztatasa
alapjan a sziilok kozott komoly kapcesolati konfliktusok voltak-vannak. A gyermekek
magatartdsanak és tanulmanyi eredményének romlésa ezeknek a konfliktusoknak kdszonhetéen
latvanyos, Tibi iskolai konfliktusokba, pl. lopasokba keveredett, javitovizsgat kell, hogy tegyen

egy tantargybdl. A sziilokkel az egyiittm{ikodés nagyon nehéz volt, nem fogadtak el a



Szintén prioritas volt, hogy a sziilék stabil, dllandé munkahelyet teremtsenek, ami kiszdmithatd

jovedelmet €s az anyagi biztonsagot hozhat magéval.

A bekoltozést kovetd idészakban a csalad tobbszor kért-kapott intézménylinkt6l
pénzbeli €s targyi segitséget egyarant. Gyogyszer és napi élelmiszer kiaddsokra kaptak teljes
korli anyagi tdamogatast, valamint krizisétkeztetést is igényeltek rovid ideig. Kornél munkabére,
a korabbiakban emlitett problémak miatt gyakran bizonytalan volt, annak késébbi rendszeressé

valasaval ezek a problémak megsziintek.

Szintén tapasztaltuk a megérkezésiik utan, hogy a csalad zart, rugalmatlan hatdrokkal
miik6dik, a kozdsségbe nem kivantak beilleszkedni, a gyermekek a nyari sziinet nagy részében
a lakdszobéban tartozkodtak. A hazirend elfogadasa és betartasa szintén okozott nehézséget,
bar korédbban is éltek atmeneti otthonban, a szamukra ujabb szabalyrendszer miatt
alkalmazkodasi nehézségeket érzékeltiink. A lakokozosség elmondésa szerint a gyermekek
kozotti viszony nem volt j6, Patrikot, aki teljesen kiilonb6zott testvéreitol kikozositették a
nagyobbak, fizikailag és verbalisan egyarant bantalmaztak. Editnél gyakran el6fordult, hogy
maga utan nem takaritott fel, koszosan, igényteleniil hagyta a k6zo6s helyiségeket, ami miatt

gyakoriak voltak a konfliktusai.

A csaladi viszonyok feltérképezése nehézkesen miikodott. Napi problémadikrél, a
csalad mitkodésével kapcsolatos valtozasokrol, nem, vagy ritkan osztottak meg informaciot
kollégainkkal, igy komoly nehézségeket okozott a sziikségletek — erdforrasok felmérése.
Gyakoriak voltak a nézeteltérések, és a haz mikddési szabalyainak be nem tartdsa.
Kérdéseinkre sértetten, a problémak tisztazasara ,ajtocsapkoddsan” (ez ténylegesen is igy
tortént) reagéltak. A fiak kozti konfliktusokat el6szor testvérek kozti rivalizalasként élte meg,
nehezen fogadta el, hogy a gyermekeinek a miikddése tiikrozi a sziilok, sziilok-gyermekek kozti

kapcsolatot is.

A gondozasi idében szintén problémaként jelentkezett, hogy a sziildk az iskolaval
nem, vagy ritkan vették fel €s tartottak a kapcsolatot. A korabbi problémak megismétlédtek a
régi-uj iskoldban, a sértettségen tulmené érzések, a gyermekek negativ megkiilonboztetése a
pedagdgusok részérél blokkolni latszottak a sztlok egytittmiikodését. Patriknak tanulasi
nehézségei adddtak, azok vizsgalatara sziikség mutatkozott. Tibi iskolai magatartasa kirivova
valt, testvérei és 6nmaga védelmében gyakran szembeszallt tandraival, osztalytarsaival. Magas
fokon €g6 igazsagérzete gyakran keverte bajba, a gondozasi id6 alatt egy alkalommal fizikai

sériilést 1s okozott egy 6t bantalmaz6 diaktarsanak.



szoros kapcsolatot. A csalad zart miikodése a gondozasi idében nem valtozott, hatdraikat csak
felénk nyitottak meg. A korrepetalasok alkalmain, valamint a sziilékkel vald beszélgetések
soran a fidk kozotti kapcsolat rendezésére fokozott figyelmet forditottunk. Patrik €s testvérei
viszonya sokat javult, Tibi iskolai magatartasi problémainal ekkor jelent meg testvére védelme,

féltése.

Motivacioként hatott Editre a sajat, 6nallo életvitel lehetdsége, hogy ha kell, Kornél
nélkiil is helyt tudjon allni a gyermekeivel, ezért a bolcsédei beiratkozast kévetden sikeresen

munkaba is 4llt.

Edittel valé beszélgetéseink soran sikeriilt meggy6zni a szakmai képzés
fontossagardl. Erdeklédésének megfelelden kereskedelmi iskolat kerestiink szaméra, igy a
gondozasi 1d6 alatt a tanulmanyai folyamatosak voltak. A képzés minden moduljat elvégezte.

A zéarévizsga idépontjaban mar nem laktak intézményiinkben.

Kornéllal, bar tobbszor csak kozvetetten kommunikaltunk, jobbdra Edit
kozvetitésével, anyagi helyzetiikben mutatkozé idészakos stabilitds miatt szorgalmaztuk az 6t
érdekl6 targoncas képzés elvégzését. A képzés iddtartama €s dija — elmondasuk szerint -
belefért a csalad koltségvetésébe. Sikeres vizsgék utdn azonnal sikeriilt elhelyezkednie egy
raktaradruhdzban, igy a gondozasi idében a csalad jovedelme kiszamithatéva valt és 1atvanyosan
emelkedett. Megtakaritasukat elkezdték, és a teljes gondozasi id6 végével millioés nagysagrenda

megtakaritassal tavoztak t6liink.

Mindek6zben a jarvanyhelyzet okozta megtorpanast akadalymentesen vészelték at.
Edit ebben az idészakban otthon volt a fitkkal, és kiemelten aktiv, segitd szerepet vallalt a
lakokozosség életében. KésObb sikeresen elhelyezkedett, munkaviszonya rendszeres,

folyamatos volt.

A feladatok tervezése a csalad aktualis €lethelyzetének megfeleléen folyamatosan
valtozott, boviilt a megvaldsitando elképzelések szerint. Motivacidjuk fenntarthat6 volt, Edit
folyamatosan igényelte a segit6 beszélgetéseket, és Kornél is lassan oldédott irdnyunkba. Ez
id6 alatt lathatova valtak nyers, cinikus humorba csomagolt kétségei, tervei. A csaladi
viszonyok stabilizalodtak, kozosen tervezték jovojiiket, valtozatlanul CSOK és —hitel
felvételben gondolkoztak els6 sorban. Az ehhez sziikséges folyamatos munkaviszonyt

megteremtették.

Az éltalanos iskolaval valé kapcsolat nehezen alakult, Edit véltozatlanul érzékelte a
fitk kikozositését, és a gyermekek elmonddsa szerint néhany pedagdgus ezt a magatartést

erositette veliik szemben. Tobb alkalommal, sikerrel kértiik-vettiik igénybe az iskolai szocialis



idében folyamatosan jelen 1évéd ,vicces”, konnyednek mondhaté kommunikacidval, a

csaladtagokkal maximalisan jo egylittmiikodés valosult meg.

Elmondésuk szerint a korabbi gondozasi helyeken kapott ,utasitdsok™ itt kérésbe
fordultak, és a korabban nem kapott-tapasztalt bizalom, amit téliink megkaptak, sikeresen

megerdsitette 6nmagukba vetett hitiiket €s mindennapjaikat.

Az egyiittmiikodés lezarasa

A csaladdal valé egyiittm(ik6dés az jboli ellatotti jogviszony végével szlint meg. A
gondozasi id6 végének kozeledtével ismételt jelentkezéseket nyujtottak be mas atmeneti
otthonokba, €s ajanlasunkkal felvételt nyertek oda, ahonnan intézménylinkbe érkeztek. A
kittzott célok elérésével, stabilan miikodé csaladként mentek tovabb. Céljaik és terveik a teljes

gondozasi idében sokat bdviiltek, az ezekhez kapcsolddé feladatokat sikeresen megoldotték.

Egyetlen cél elérése maradt sikertelen, a teljes, 6nallo lakhatés biztositasa. Ennek okai
kozott szerepel, hogy a kiirt palyazati feltételeknek valéo megfelelés nem valdsult meg, jobbara
az akkori, adott csaladi helyzet miatt. Tobb kiirdsban szerepld lakashoz 1étszambeli korlatokat
allitottak, igy a nagy csalad esélyteleniil indult volna a palyazaton. A korabban tervezett CSOK
¢s hitelkonstrukcidval vasarolhaté lakasokhoz nem volt még elegendd a csalad Gnereje, igy a
tovabbi atmeneti otthon ellatasat tartottak sziikségesnek. A csaldddal vald egyiittmiikodés a

korabban leirtak szerint bar nehezen alakult, teljessé valt az ellatotti id6 alatt.

A megbeszélt feladatokat megvalositottak, igényeik szerinti segitséget, tdmogatést
kaptak intézményiinktél. A sziilok belatasi képessége, és megoldask6zponti kommunikacidja
latvanyosan fejlodott. Problémaik jobbara rendezddtek, a legkisebb beavatkozéas elvét
figyelembe véve, 6nalld cselekvésre buzditottuk a csaladtagokat. Mindehhez a motivacidjuk

meg/fenntartasara elengedhetetlen sziikség volt.

Az eset értelmezése

Az esetben megjelend - feltart 6sszefiiggés, 6sszehasonlitva a kordbbi gondozasi hely,
a szild tapasztalatai, valamint sajat tapasztalataink alapjan abban keresendd, hogy tudunk-e
igazodni a csalad igényeihez. A kialakult mukodést, dinamikét, szerkezeti felépitést, a
csaladtagok kozotti viszonyokat akaratlanul is figyelmen kiviil hagyo abszoltit — ,,mindenaron”

szakmai segiteni akaras meggatolhatja az egytittmiikodés sikerességét.

Ugy vélem, hogy a csalad kezdeti bizalmatlansaga, majd teljes egylittmiikodése



A kitlizott célok megvalosultak, joval tobbet tettiink, mint amit elére terveztiink. Az 6nallé
lakhatas eléréséhez — ugy gondolom — a csalad megfelelé eroforrasokkal rendelkezik,

onértékelésiik er6s6dott, tudatosan terveznek, megvalositanak.

A gondozasi folyamatot sikeresnek érzem. A csalad az elsé iddszakban nagy
ellenallast tanusitott velem szemben, Edit személyes sértettsége lassan oldodott. A csalddtagok
kommunikacidja tiikkrozte az 6 ellenallasat, ugyanakkor ez a kezdeti iddszak atvaltott egyfajta
,Mit értem volna el, ha maga az anyam?!”, kapcsolatba. Kolcsongsen tiszteltiik egymast, ami

nem akadalyozta meg azt, hogy sokszor nevetve vitazzunk 6ssze.

Dilemmaként meriilt fel a kezdeti idészakban, hogy mennyire lehet a segitd
kapcsolatot atitatni azzal a konnyedséggel és humorral, ami a kommunikacionk 6 vonala volt.

Ez a dilemma az egyiittmiik6dés soran eloszlott az elért sikerek fényében.

Etikai kérdésként meriilt fel, hogy a kapcsolatunkat jellemzé kozvetlen
kommunikécié miatt ne hospitalizalédjon a csalad. Rendszerfiiggdségiiket erdsitheti, hogy
elismertiik jogos igényeiket, azokkal egyiitt haladtunk. Elvarasaiknak megfelel6en segitettiik

er6feszitéseiket, €s megfeleld motivacidval, joval til is haladtunk a kezdeti terveken.

Reményeim szerint képesek ezek utan 6nalléan, kevesebb rendszerszintli tamogatas
igénybevételével az onalld dontések meghozatalara. A gondozasi folyamatot sikerként éltem
meg. Edittel valé kapcsolatom kezdeti nehézségei, 6sszecsapasaink a késébbi idészakokban
kozos nevetés targyai voltak. Kihivas volt szamomra, hogy elfogadjék a segitségiinket, lattam
benniik a sértett, meg nem értett gyermeket, és a tamogatast nélkiil6z6 felnéttet egyarant. Nehéz

volt a gondolataikba férkézni, felmérni erdiket, képességeiket.

A gondozasi idé végén hianyérzetem lett. Orémmel vettem volna, ha kapok-kapunk
még id6t a csaldddal a rendszert6l, amivel hasonléan sikeresen gazdalkodhatunk. Szivesen

asszisztaltam volna nekik egy sikeres lakaspalyazathoz.

Meghatarozo6 élmény volt szamomra, hogy a csalddot befogadd intézmény vezetdje
megkérdezte to6likk: ,,Mi tortént magukkal? Nem lehet magukra ismerni!” Személyes
talalkozasunk sordan az intézményvezetd megerGsitette mondatat, csodalkozésat fejezte ki a

csaladdal val6 latvanyos, eléremutatd haladas miatt.
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