Biatorbagy Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 10/2021. (VII. 29.) énkormanyzati
rendelete

a tanyagondnoki szolgaltatasrol

Biatorbdgy Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 60. § (4) bekezdésében, valamint a 92. § (1) bekezdésében
kapott felhatalmazés alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjadban meghatarozott
feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. Altalanos rendelkezések

1.§

A tanyagondnoki szolgalat teriileti €s személyi hatalya kiterjed Biatorbagy Varos kozigazgatasi
teriiletén lakohellyel, tartozkodasi hellyel rendelkezd vagy életvitelszerien ott tartozkodd
személyekre.

2. §!
A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletét az 1. és a 2. szamu fiiggelék hatdrozza meg.

3.§

(1) A tanyagondnoki szolgéalat miikodtetéséhez az Orszaggylilés az éves kozponti koltségvetésrol
sz6106 torvényben normativ tdmogatast biztosit.

(2) Biatorbagy Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a szolgalat bevezetésével
kivéanja biztositani a kiilteriileteken €16k iranti szocialis gondoskodast, a telepiilési, onkormanyzati és
intézményi informaciok tovabbitasat, ugyanakkor a szolgalat révén mod nyilik a kiilteriileten torténd
események figyelemmel kisérésére, a telepiilési hatranybol (foldrajzi elhelyezkedés) adodo lakossagi
sziikségletek kielégitésére, az esélyegyenldség javitasara.

(3) A tanyagondnoki szolgdlat kialakitasat, a feladatellatist, a feliigyeletet az Onkormdnyzat a
Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat (a tovabbiakban: Csaladdsegitd) szervezeti
keretei kozott valdsitja meg.

(4) A feladatellatas jogszeri miikddése érdekében kiegészitésre/modositasra/ kertil:

- a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol sz6l6 9/2009. (10.30.) Or. szamu rendelet,

- a Csaladsegit6 alapito okirata,

- a Csaladsegitd szervezeti és miikodési szabalyzata,

- a Csaladsegitd szakmai programja, valamint egyéb, intézményen beliili hataskorok,
egylittmitkddések.

(5) Uj, 6nall6 dokumentumként késziil: a tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programja.

2. A tanyagondnoki szolgaltatas feladatai

1 A2.§ aBiatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 9/2024. (I11. 29.) énkormanyzati rendelete 1. §-
aval megallapitott szoveg.



4. §

(1) A tanyagondnoki szolgéltatas keretében ellatandé alapfeladatok:
a)  kozremikodés
aa) az étkeztetésben (szocidlis étkeztetés, sziinidei étkeztetés),
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) akozosségi és szocialis informéciok szolgaltatasaban;
b)  az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb, a telepiilésen miikodo egészségligyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa;
c¢)  az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.

(2) A tanyagondnoki szolgaltatas keretében ellatand6 kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe

tartozo kiegészitd feladatok:

a)  akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b)  az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitésa,

c¢) az egyéb lakossagi szolgéltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositasaban vald
kozremiikodeés.

(3) A tanyagondnoki szolgaltatas keretében ellatandoé - az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd
-, kozvetett szolgaltatasok:

a)  az dnkormdnyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,

b)  atanyagondnoki szolgaltatas mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(4) A (3) bekezdésben megjelolt feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki. A
tanyagondnok elsdsorban az alapellatdshoz kapcsolddo szolgaltatasi feladatokat latja el, tovabbi
feladatait igy végzi, hogy az az alapellatashoz kapcsolodo feladatokat ne akadalyozza.

(5) A tanyagondnoki feladatellatdsban a f6 szolgaltataselemek:
a)  aszallitas,

b)  amegkeresés,

c¢)  akozosségi fejlesztés.

(6) A tanyagondnoki szolgalat altal ellatando feladatokat részletesen a szolgéltatds szakmai
programja, valamint az annak megfeleléen elkészitett munkakdri leiras tartalmazza.

(7) A tanyagondnok koteles a lakossagot érint0, a szolgaltatdsi teriileten tapasztalt folyamatokat,
problémakat a Csaladsegitd vezetdje (a tovabbiakban: intézményvezetd) felé tovabbitani.

(8) A tanyagondnok feladata a szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

(9) A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit.

5.8



(1) A széllitasi €s az Onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatni, amelyeket az igénybevevo 6nalldan
nem tud megoldani, vagy az aranytalanul hosszl id6t venne igénybe, tovabba aranytalanul nagy
koltséget rona ra.

(2) A tanyagondnoknak feladatellatasa soran a gazdasagossag szempontjait is figyelembe veszi, ezért
az egyedi szallitasi igényeket lehetOség szerint csoportosan végezi el, €s azokat egyéb
feladatellatassal is tarsitja.

(3) Amennyiben a szallitasi igények meghaladjak a szallitasi kapacitast, vagy iitkoznek mas

feladatokkal, a tanyagondnok a beérkez6 igényeket a kovetkezd szempontok szerint rangsorolja:

a) rendszeres szallitasi feladatok, amelyek maés intézmények munkarendjéhez igazitandok
(kiilondsen orvosi rendelési id6, hivatali ligyfélfogadasi id6k),

b)  mindennapi ¢letvitelhez sziikséges szolgaltatasok elérésének segitése (kiilonosen:
gyogyszerkivaltas, bevasarlas),

c)  egyéb lakossagi szolgaltatasok (kiilondsen: egyéb arubeszerzés, haztartasi eszk6zok javitasa),
egyeb eseti igények (kiilonosen: csaladi rendezvényekre, kozdsségi eseményekre valo eljutés)
kielégitése.

3. Ellatas feltételei

6.§

(1) A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényldnek, illetve torvényes képviseldjének
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. A szobeli kérelmet annak elSterjesztésétdl szamitott 15
napon beliil irasba kell foglalni.

(2) A szolgaltatasok igénybevétele iranti igényeket a tanyagondnoknal, vagy a Csaladsegitd
igyfélfogadasan kell bejelenteni személyesen, telefonon vagy irdsban. Az igények elbirdlasa
fontossagi szempont alapjan torténik, elényben kell részesiteni a szocialis alapellatasi feladatokhoz
kapcsolddo igényeket.

(3) A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

(4) A szolgaltatas igénybevétele esetén jovedelmi viszonyok nem keriilnek vizsgalatra, az ellatottak
raszorultsagat személyes élethelyzetiik indokolja.

(5) A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal, kifogéssal élhet,
amelyet személyesen vagy irasban az intézményvezetének nyujthat be. A személyes panasztételt
annak eldadasakor az intézményvezetd irasban rogziti. A panaszt az intézményvezetd kivizsgalja,
amelynek eredményérdl 15 napon beliil értesiti az ellatottat. Amennyiben az intézményvezetd
hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
elmaradasatol, vagy a dontés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

(6) Az igénybe vevd panasszal az ellatottjogi képviselohoz kozvetleniil is fordulhat, akinek az
elérhetdségét a Csaladsegito ligyfélfogadasan kifiliggeszti, honlapjan elérhetové teszi.

7.8

(1) A tanyagondnoki szolgaltatds megsziinik:
a)  akérelmezo/ellatott halalaval,
b)  ha akérelmezd/ellatott a szolgaltatast lemondja,



c¢)  ha az ellatasban részesiilé személy a szolgaltatdsra nem szorul ra.

(2) Az ellatas igénybe vevdje, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irdsban barmikor kérheti
az ellatds megsziintetését.

(3) Az intézményvezetd az ellatast irdsban szilinteti meg, ha:

a) az ellatott masik szolgaltatas igénybevételére lenne jogosult, vagy intézményi elhelyezésbe
kertil,

b)  az ellatott a szolgéltatasi rendet sulyosan megsérti,

¢)  azellatott jogosultsaga megsziinik.

(4) Az ellatas a (3) bekezdés szerinti esetekben a megsziintetésérdl sz616 irasbeli intézményvezetdi
dontés kézbesitését kovetd tizenotddik napon sziinik meg.

(5) Ha az ellatds megsziintetésének jogszeriiségét az ellatott vagy torvényes képviseldje vitatja, az
arrdl szold dontés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az
esetben a fenntart6 dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birésagtol
kérhetd.

(6) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, az ellatast az e rendeletben megjeldlt
idéponton beliili idétartamon beliil is meg lehet sziintetni.

4. A tanyagondnoki szolgalat szervezeti keretei, finanszirozasa

8. §

(1) Az Onkorményzat az ellatas személyi, tirgyi és anyagi feltételeit a tanyagondnok CsalddsegitSben
kozalkalmazottként vald alkalmazasaval, valamint a tanyagondnoki gépjarmii biztositasaval,
lizemeltetésével biztositja. A tanyagondnoknak rendelkeznie kell a munkakdr betdltéséhez sziikséges
képesitéssel.

(2) A tanyagondnoki szolgéltatds keretében ellatandd feladatokat a tanyagondnok a szolgalat
rendelkezésére allo gépjarmi segitségével latja el, a jogszabalyban €s a szakmai programban rogzitett
dokumentaciot vezetve. A Tevékenységi naplot az igénybe vevonek nem kell alairnia.

(3) A tanyagondnoki szolgiltatds miikodésének koltségeit az Onkormanyzat a Csalddsegitd
koltségvetésébe épitve biztositja.

(4) A munkaltatd jogokat az intézményvezetd gyakorolja, tdvollétében az intézmény helyettes
vezetdje latja el a munkaltatoi feladatokat.

(5) A tanyagondnok az elvégzett munkardl a targyévet kovetden a Csaladsegitd intézményi
beszamoldjanak keretében koteles beszamolni a képviseld-testiiletnek.

5. Zaro rendelkezések

9.§
Ez a rendelet 2021. oktober 1-jén 1ép hatalyba.



1. fiiggelék

A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete:

1. Biatorbagy Varos kozigazgatasi teriilete, azon beliil az Urgehegy elnevezésii, 359 f6

Borbaratok tutja: 74 f6,
Csabagyongye ut: 35 {0,
Csap utca: 1 6,

Hord6 utca: 4 {0,
Jardovany utca: 5 0,
Kadarka utca: 32 {6,
Lopo koz: 5 16,
Mészaros diild: 5 10,
Oport6 utca: 45 10,
Rizling utca: 7 {6,
Sziireteldk utja: 12 f6,
Sziirkebarat utca: 14 6,

Vessz0 utca: 4 0.

lakossagszamu Kkiilteriilet:

2. Az 1. pontban lehatarolt teriilet lakossagszadma a hatalyos jogszabdlyok alapjan 400 fdig

novekedhet.



2. fiigoelék a 10/2021. (VIL 29.) dnkormdnyzati rendelethez?

A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete:

1. Biatorbagy Varos kozigazgatasi teriilete, azon beliil a Kutya-hegy (142 £6), a Szarvas-hegy (158
6) és az Oreghegy elnevezésii (68 £6) dsszesen 368 f6 lakossagszamu kiilteriilet:

1.1. Kutya-hegy:

1.1.1. Eperfa koz: 9 16,
1.1.2. Ezredes utca: 9 {0,
1.1.3. Hegyalja utca: 4 f6,
1.1.4. Kutyahegy: 25 {0,
1.1.5. Kutyahegy: 28 {6,
1.1.6. Lajka koz: 8 6,
1.1.7. Madarszirt utca: 2 6
1.1.8. Mudi utca: 16 f0,
1.1.9. Napsugar utca: 3 {0,
1.1.10. Pamacs utca: 4 {0,
1.1.11. Puli utca: 1 6,
1.1.12. Szilfa utca: 6 0,
1.1.13. Uszkar utca: 4 {6,
1.1.14. Zajgé utca: 23 16
Osszesen: 142 6

1.2. Szarvas-hegy:

1.2.1. Antilop utca: 7 0,
1.2.2. Bika utca: 3 {6,
1.2.3. Damvad utca: 11 {0,
1.2.4. Lipicai utca: 16 16,
1.2.5. L6 koz: 3 16,

1.2.6. Ménes utca: 1 0,

2 A2.filiggeléket a Biatorbagy Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 9/2024. (IT1. 29.) énkormanyzati
rendelete 2. §-a iktatta be.



1.2.7. Napsugar utca: 3 {0,
1.2.8. Noniusz utca: 5 6,
1.2.9. Roka utca: 5 16,
1.2.10. Suta utca: 4 6,
1.2.11. Szamar utca: 5 {6,
1.2.12. Szarvas ut: 45 106,
1.2.13. Szarvas-hegy: 24 {0,
1.2.14. Szarvas-hegy: 18 {6,
1.2.15. Uszd utca: 4 8
1.2.16. Viztarozo utca: 4 6
Osszesen: 158 £6

1.3. Oreg-hegy:

1.3.1. Betyarsz0olo utca: 4 6,
1.3.2. Csokaszold koz: 13 16,
1.3.3. Fogados utca: 1 {0,
1.3.4. Kéknyela utja: 2 0,
1.3.5. Nyakasko dilo: 7 £0,
1.3.6. Otell6 utca: 4 {6,
1.3.7. Oreg-hegy: 2 106,
1.3.8. Oreg-hegy: 7 6,
1.3.9. Prés utca: 1 16,
1.3.10. Puttony utja: 17 f6
1.3.11. Vincellér utca: 10 6

Osszesen: 68 6



