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El6terjesztés

a Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio
Cselekveési Tervének elfogadasarol

Tisztelt Képviseld-testilet!

Biatorbagy Varos Képvisel6-testilete 255/2016. (XII. 1.) hatarozataval elfogadta a
Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Csaladsegitd
Szolgalat) Altal elkészitett Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepciét (a
tovabbiakban: Koncepcio).

A Koncepcié D.) Fejlesztések, javaslatok fejezetének 13. pontja tartalmazza, hogy a
Koncepcié megvaldsitasara 2017. februar végéig két éves Utemezésl cselekvesi
terv kialakitasa szukseéges felel6sokkel, anyagi forras megjelolésével.

A Csaladsegité Szolgalat elkészitette a Koncepcidohoz kapcsolodé irasos
dokumentumokat: a 2017-2018. évre vonatkozd Cselekvési Terv szdvegszerd,
valamint a konkrét feladatok, felel6sok és hataridék attekintését megkdnnyité,
tablazatos forméba foglalt valtozatét.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az elbterjesztésben
foglaltakat megtargyalni és Biatorbagy Varos Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjanak Cselekveési Tervét elfogadni sziveskedjék.

Biatorbagy, 2017. februar 9.
Tisztelettel:

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Képviselé-testilete
...[12017. (1l. 23.) hatarozata

a Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio Cselekvési Tervének
elfogadasarol

Biatorbagy Varos Képvisel6-testillete megtargyalta és elfogadja a Biatorbagyi
Csaladsegit6 es Gyermekjoléti Szolgalat altal készitett Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepcio Cselekvési Tervét.

Az elfogadott Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié Cselekvési Terve jelen
hatarozat mellékletét képezi.

Hataridé: azonnal
Felelés: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Igazgatasi Osztaly



Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio
Cselekvési Terv 2017-18.

Az adatok, a teleplilésen m(ikéd6 és szolgaltatd szervezetek és a tapasztalatok alapjan a jelen
szolgdltatastervezési koncepcidban az aldbbiak megvaldsitasat javasoljuk:

1. A szolgaltaték kozt az egyiittmiikodést a Csalddsegité Szolgalat dltal mdkodtetett
jelz6rendszer hivatott biztositani. Ennek minGségét at kell tekinteni, és sziikséges javitani. A
szocialis és gyermekvédelmi, a munkdjukhoz kapcsolddd egészségligyi és oktatasi
intézmények, szolgdltaték alakitsdk ki a bels6é jelz6rendszeriiket. Legyen minden
intézményben, szolgalatban legalabb egy személy felel6s a kils6é partnerekkel vald
rendszeres egylittm(ikodésért, és ennek formaja legyen részletesen kidolgozott. A szektorok
kozti egytttm(ikodés kivanatos. Az egylittm(kodésre vonatkozd kozponti szakmai protokoll
megismerése és betartasa.

2. A meglévé ellatasokrol széleskori tajékoztatas addsa indokolt. El kell érni azt, hogy minden
szolgdltatd — kiilondsen, amelyek kdzpénzt, allami normativat felhaszndlnak — a szolgdltatasi
dijrél és az igénybevétel feltételérél, modjardl széleskorl tajékoztatast adjon. Javasolt a
nyomtatott és az elektronikus sajtot egyarant hasznalni. A rendszeres hiradds fontossaggal
bir. Az 6nkormdanyzati sajtd, kozosségi televizio legyen segitségiikre.

3. A Kkiilteriilet helyzetérdl javasolt részletes vizsgdlatot, helyzetfeltarast folytatni, majd a
fejlesztés iranyairdl, a jovoérdl a helyi fejlesztési terv mentén részletes koncepciét kidolgozni.
Az mar most lathaté az adatokbdl, hogy a mar ott él6knek valamilyen szolgaltatast (pl.
tanyagondnoki szolgélatot, célzott id6ben buszjaratot) nyudjtani kell, de ugy, hogy azzal ne
vonzzuk a betelepedéket. A hajléktalansag kérdésérdl is ebben az anyagban kell targyalni.

4. A gyermekszegénység csokkentése érdekében az intézményi étkezést — beleértve az oktatasi
szlineteket — meg kell er8siteni és a szlinidei elfoglaltsag szervezett lehet&ségét ugy kell
kialakitani, hogy minél tobb raszorulé gyermek igénybe tudja azt venni. A nyari napkozi
megszervezése Osszekapcsolhatja a két célt (étkeztetés és olcsd szabadidé szervezés).

5. A szocialis és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozdk helyzete javitasra szorul. A Csalddsegit6
Szolgalat épllete kicsi, bGviteni szikséges. A meglévd tandcsadd szobdk szdma kevés.
Csoportfoglalkozasra nincs méd az épliletben. A pedagdgiai szakszolgalat rendelkezésére allo
helyiség elégtelen a szdmukra. A két intézmény bévitését egyiltt érdemes tervezni és
megvaldsitani. A szakemberek bérszinvonalat javitani kell, a fenntarté 6nkormanyzat potlék
bevezetésének lehetdségérdl dontson a 2017-es koltségvetési évtdl.



10.

11.

12.

13.

A tartds munkanélkiiliek foglalkoztatasanak javitasat el kell érni. Ennek érdekében egyutt
kell m(ikédni a Budakeszi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydval. Egyik megoldas lehet a
koztes munkaerdpiac, vagy/és részmunkaidés foglalkoztatdas kialakitdsa a varos
intézményeiben, a teleplilésen m(kod6 vdéllalkozasokndl. Szamukra — a foglalkoztatast
megel6zGen és az alatt tartdsan — munkaerG-piaci tanacsadas nyujtasa.

A pszichiatriai- és szenvedélybetegek megsegitése érdekében kozosségi ellatas bevezetése
lehet6ségének megvizsgalasa, a szolgdltatas bevezetése a teriiletileg illetékes ellatast nyujto
bevonasaval (Ebredések Alapitvany).

A fogyatékos gyermekek képzése, az oktatasi intézménybe torténd szallitdsa bovitést kivan.
Az SNI-s gyermekeken kivil az autista, a latds-, vagy halldssérilt gyermek oktatasi
intézménybe szallitdsat is meg kell oldani.

Az id6s korosztdly |étszamdnak novekedése varhatéd. Meg kell erGsiteni a célcsoport
otthondban torténd ellatasat a hazi segitségnyujtds kereteiben. Ennek a szolgaltatdsnak a
hirét el kell vinni minden érintetthez kdzvetlenlll, illetve a haziorvosokon, egyhdzakon, id6sek
szervezetén keresztll. Az idGsek ellatdsdba be kell vonni a felndvekvd korosztdlyt, az
onkéntes munkat ki kell alakitani. A kozOsségi szolgalat keretein belll intézményeken
keresztil be kell vonni a telepiilés fiatalsagat ebbe a tevékenységbe (pl. felolvasas,
beszélgetés, szamitdgépes ismeret elsajatitasa, kerti-, haztartasi munkak végzése, bevasarlas,
stb.). Az egyhazakkal valé egyiitt gondolkodas sziikséges ezen a terileten is.

A még tevékeny, nagysziil6 koru, nyugdijas korosztaly kérében javasoljuk megszervezni a
raszoruldk latogatasat. A felkészitett, személyikben alkalmas emberek a csalddoknak is a
segitséglikre lehetnek a gyermek felligyeletében (pl. nagymama mozgalom elinditasa).

A teljes felligyeletre, ellatdsra szoruld id6sekrdl valé gondoskodast — bar nem kotelezé
onkormanyzati feladat — javasoljuk megvizsgalni: egyik lehet6ségként: szolgaltatasi szerz6dés
kotése a tartds bentlakdsos ellatasra (korabban volt ilyen); masik lehetGségként: a
Csaladsegit6é Szolgalat altal kidolgozott ,ellatas ingatlanért” gondolatkdrben 6sszekapcsolva
az id6sek biztonsagat a fiatalok lakhatasi szlikségletével.

A jardsi csaldd- és gyermekjodléti kozpont specidlis szolgaltatasainak elérhetévé tétele vagy
helybe hozassal, vagy az utazds megkonnyitésével (pl. utikoltség fizetése, kdzvetlen jarat a
két telepiilés kozt). A krizisbe keriilt csalddok, hazassagok szamara helyben parterapia,
csaladterapia biztositasa (akar részben 6nkoltséges formaban).

A koncepcid megvaldsitasar2017. februar végéig két éves Utemezésl cselekvési terv
kialakitasa felel6sokkel, anyagi forras megjelolésével.



14. A jogszabdlynak megfelel6 rendszerességgel (jelenleg két év) a koncepcié feliilvizsgalata,
aktualizalasa.

2016. november 15.

Téth Attila sk.
intézmény vezeté
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Biatorbagyi Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié
Cselekvési terv 2017-18.

Ssz. Feladat Felelds Hatarido
2017 2018

2.13.14.15.16.17.18.]9-J10J11J1231.1 2.1 3.} 4.} 5.] 6.1 7.1 8.] 9. J10J11§12.

Legyen minden intézményben, szolgalatban legalabb egy személy
felelds a kiilsé partnerekkel vald rendszeres egyuttmiikbddésért, és
ennek formdja legyen részletesen kidolgozott (1997.évi
31.tv.alapjan)

C}salédsegl’té jogszabalyban lefektetett jelz6rendszert mikodtet. Csaladseqits
1.a |Eves terv elkészitése. A szakmai protokoll tartalmarol tajékoztatas Sa1AdSegiio
. L . Szolgalat szakembere
adasa a jelzérendszeri tagoknak.
Oktatasi intézmények a belsé jelz6rendszeriikre vonatkozd Kozneyele& refgrens
1b . e g e (int.vezet6i
szabalyzatukat elkészitik. Jelz8rendszeri képvisel6t kijeldlinek. e o
egyuttmikodnek)
Egeszsegugyi szolgaltatok jelzorendszeri kepviselot kijelolnek Egészségligyi
lc (haziorvosok maguk koézil egy fét). koordinator
Minden szocialis/gyermekjoléti szolgaltatd (6nkormanyzati,
5 tarsulasi, alapitvanyi, egyhazi fenntartasu) a szolgéltatasi (téritési)
" |dijrol és az igénybevétel feltételérdl, modjarol széleskor
tajékoztatast adjon. Egészséglgyi
referens
’a Az dnkormanyzattal szolgaltatasi szerz6désben lévok
" |szerz6désében kell rogziteni tajékoztatasi kdtelezettségiket, a
beszamolojuk tartalmaban ennek megval6sulasara is ki kell térni.
A varosi ujsag es a kozossegqi televizio, valamint az elektronikus .
2.0 |feluletek segitsék a tajékoztatast a maguk eszkdzeivel. Sajto
A kulterulet helyzetérdl javasolt részletes vizsgalatot,
3. [|helyzetfeltarast folytatni, majd a fejlesztés iranyairdl, a j6vérdl a
helyi fejlesztési terv mentén részletes koncepciét kidolgozni.




3.a

Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Helyzetfeltaras készitése szociologiai kutatas keretében: A
kutatds megrendelése erre szakosodott cégtél. Az Onkormanyzat
adatainak 6sszegyljtése a kilterlletekre bejelentkezett
emberekre vonatkozodan (Iétszam, életkor, egy cimen hanyan
laknak, mikortél laknak a cimen, stb.). A lakéhazakra,
ingatlanokra vonatkozé énkormanyzatnal meglévé adatok
Osszegylijtése.

2017.

Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi Osztaly

Biatorbagy Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepci6 Cselekvési Terv

3.b

A kutatas elkeszitese. Az eredmeny tenyeben fejlesztesi terv
elkészitése, 6sszhangban a telepuilésfejlesztési és mas meglévd
koncepciokkal.

Igazgatasi Osztaly

A gyermekszegénység csokkentésének érdekében meg kell
erbsiteni az intézményi étkeztetést melyet az oktatasi szlinetekre
is ki kell terjeszteni. Mindemellett fontos a gyermekek sziinidei
elfoglaltsaganak megszervezése.

Annak érdekében, hogy minél tébb raszorulé gyermek szlléje
kérje a szinidei étkezést, az dnkormanyzat, a csaladdsegit6 és az
oktatasi intézmények vezetdi megbeszélik a tajékoztatasi modot
és az igények 6sszegyljtését.

4.b

Az étel biztositasanak maodijait ki kell dolgozni (pl.helyben
fogyasztas, kiszallitas, bérlet biztositasa,...)

Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi Osztaly

4.c

A szlnidei elfoglaltsag lehetéségeinek kidolgozasa varosi szinten.

Az dnkormanyzat, az oktatasi intézmények, a csaladsegitd, a
kézmivel6dési kbzpont programjainak 6sszegylijtése, egy
tablazatban megjelenitése. Ennek évenkénti megvaldsitasa

4.d

A raszorul6 gyermekek részvételi mddjanak kidolgozasa
(tdjékoztatas, részvételi dij igénylése, részvétel segitése)

4.e

Nyari napk6zi megszervezése, lebonyolitasa. Ehhez az oktatasi
intézmények és fenntartéjaval targyalasok folytatasa.

Koznevelési referens
(igazgatdk
egyuttmikodnek)

A Csaladsegité Szolgalat dolgozéi munkakorilményeinek
fejlesztése valamint bévitése. Tovabba a szakemberek
bérszinvonalanak emelése.

5.a

A Csaladsegité Szolgalat helyiségeinek atalakitasa az
ugyfélfogadasnak és a szakmai munka végzésének megfeleléen.
Masik épuletbe koltdztetés lehetéségének vizsgalata,
megvaldsitasa (pl. mostani Pontis Hotel).

Polgarmester




Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaladsegité Szolgalat dolgozdi bérfejlesztése a kozponti

2017.

Biatorbagy Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepci6 Cselekvési Terv

5.b [béremelés megvalosulasaig. Erre javaslat készitése a
koltségvetésben.
A tartds munkanélkiliek foglalkoztatasanak kiterjesztése a koztes . v
. . o . Csaladsegitd
6. |munkaerépiac vagy/és részmunkaid®s foglalkoztatas p
. fros Szolgélat szakembere
kialakitasaval.
Egyuttmikddési megallapodas kotése a Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalyaval a tartds munkanélkiiliek .
6.a| . A s ] P Polgarmester
reintegralasara vonatkozéan. Ennek el6készitésében a
Csaladsegitd részt vesz.
Az dnkormanyzat és intézmeényei, ill. a telepllésen mikddd Csaladsegit6
vallalatoknal a részmunka lehetéségének megvizsgalasa, Szolgalat szakembere
Osszegyljtése. A kézfoglalkoztatasban a kdztes munkaerépiac- (intézmények vezetdi
jellegii tevékenység és foglalkoztatas kialakitasa. egyuttmikodnek)
A tartés munkanélkilieknek munkaerépiaci-, mentalis-,
6.c életvezetési tandcsadas nyujtdsa. Mentori feladatok ellatdsa Csaladsegitd
" [foglalkoztatasuk esetén. Az 8ket foglalkoztatni kivané Szolgalat szakembere
munkaadoknak tajékoztatas.
A pszichiatriai és szenvedélybetegek k6zosségi ellatasa
7. |bevezetésének megvizsgalasa. Sziikséglet felmerilése esetén az
ellatas elinditasa.
A héaziorvosok, pszichiater szekemberek bevonasaval a P
. NS o g L Egészsegugyi
7.a |célcsoportban felmérés készitése a kdzosseéqi ellatas szikséglete Y
irant koordinator
A felImérést kdvetden a jelenleg ellatasi tertileten mikodési . e
) o h o, , . Csaladsegitd
7.b |engedéllyel rendelkez6 Ebredések Alapitvannyal targyalas az p
ek s ! SN . Szolgalat szakembere
ellatas kialakitasarol. Feltételek és koltségek megtervezése.
8 Fogyatékos gyermekek oktatasi intézménybe térténd Egészséglgyi
" |szallitasanak fejlesztése és bdvitése. referens
9 A hazi segitségnyuijtas kiterjesztése az idds korosztaly kérében.
" |Egylttmiikédés az egyhazakkal. Onkéntes munka megerdsitése.
9a Marketing munka a szolgaltatasrol az egészségugyi ellatok Sajt6

bevonasaval.




9.b

Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

2017.

Biatorbagy Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepci6 Cselekvési Terv

Az egyhazak idGsekre iranyuld tevékenységének feltarasa. A
varosban ilyen jellgl tevékenységet folytaték kozt jelz8rendszeri
kapcsolat kialakitasa, mikddtetése. A szolgaltatasok rendszerbe
foglalasa, az egyuttmiikddés mddszerének kialakitasa.

Csaladsegit6
Szolgalat szakembere

9.c

Az Iskolai K6zdsségi Szolgalat keretében fiatalok fogadasa. A
folyamat fenntartasa.

Csaladsegité
Szolgalat

10.

Tevékeny nyugdijas korosztaly bekapcsolasa a szocialis
szolgaltatasokba.

Csaladsegit6
Szolgalat szakembere

A nyugdijas lakossag kozil a szocialis szolgaltatasban
onkéntesként, vagy tiszteletdijért tevéjenységet vallalok

Csaladsegité

a |O6sszegyljtése, szakmai felkészitésik tanfolyam formajaban, majd Szolgélat
csoport jellegli miikddés fenntartasa.
10. |A felkészitett személyek ajanlasa idések ellatasaban, gyermekek Csaladsegité
b [feligyeletére a csaladoknak. Szolgélat
11 A teljes ellatasra szorul6 id6s emberek szamara megoldas
" |[kimunkélasa
11 A korabban a Csaladsegit6 altal elkészitett "Ellatas ingatlanért”
a " |program megtargyalasa. Hasonlé létez6 megoldasok
tanulmanyozasa (pl. Bp.3.ker.). Ifjisagi koordinator
11. |A niatalok lakashoz jutasa es az idos emberek ellatasa temaknak
b |Osszekapcsolasa, figyelembe véve a helyi lakasprogramot.
A jarasi csalad- és gyermekjoléti kbzpont specialis
12. len ; o s : )
szolgaltatasainak elérhetévé tétele Biatorbagyon. . e
— - — - — Csaladsegitd
Budakeszi és Biatorbagy kézti megallapodas elékészitése, .
12. o . . . , o A2 Szolgalat szakembere
sziikséglet kimutatdsa, lehetséges megoldasok atnézése, a
a legjobb kivalasztasa, dontés elékészitése.
A fenntarto Budakeszl onkormanyzat es Biatorbagy
12. Onkormanyzata k6zott megallapodas kotése a kdzpont Polgarmester
b szolgéltatasainak helyben biztositaséara.
13. [Cselekvési terv elkészitése Csalads}egﬂo
Szolgalat
14. JA koncepcié fellilvizsgalata. [ ] Bl ]




Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

2017.

Polgarmesteri Hivatal

Biatorbagy Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepci6 Cselekvési Terv

;4' Munkaanyag elkészitése, a szocidlis kerekasztal elé terjesztése. ggiﬁiﬁ?k@jﬁ?g
Csaladsegitével)
14. |A szocialis kerekasztal altal javasolt koncepcié megkildése a
b |szakértének (jogszabaly szerint). Polgarmesteri Hivatal
14. |A szakerto javaslatainak beepitese, a koncepcio bizottsag ele Igazgatési Osztaly [
c |terjesztése, a koncepcié elfogadasa.

2017. februéar. 06.
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Megegyzés
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2-4milli6Ft (az
arajanlat szerint)

évi 1,2mill.Ft

A feldjitasi tervbe
kell beallitani.
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A bér az intézmény
koltségvetésének
kiilon kérelmében
szerepel.

Irodai eszkozok:
20eFt

Koltségvetési
vonzata van, 2018-
ra tervezni
szilkséges
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2018-ra tervezni a
kiadast.
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koéltségvonzata van

Tath Attila

10



	elt_szoc_szolg_terv_konc_cselekvesi_terv
	Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció

	tabl_cselekvesi_terv
	Munka1


