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Tajékoztatd

a kdzponti orvosi tgyelet 2016. évi munkéjarol

Az Inter-Ambulance Zrt 2016. majus 2-an alairt 3 év hatarozott ideji szolgaltatasi
szerz6dés alapjan 2016. junius 1. napjatél t latja el Biatorbagy, Etyek és
Herceghalom kozigazgatasi teriletén a lakossag hétkozi és hétvégi orvosi Ugyeleti
feladatokat.

Az Ugyeletet ellaté cég vezérigazgatdja, Molnar Gyorgy megkildott tajékoztatdja az
el6terjesztés mellékleteként tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben.

Biatorbagy, 2017. marcius 16.

Tarjani Istvan s.k.

polgarmester
Melléklet:
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L Bevezetés:

Az egészségligyi ellatas folyamatos milkddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szol6 47/2004 ESzCsM rendelet
értelmében ,,a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi (a tovabbiakban egyiitt: haziorvosi) feladatok rendelési idén kivitli
ellatasara tigyeleti szolgdlatot kell szervezni, illetve azt kizponti ligyelet tjan kell ellatni.”

Az alapellatasi orvosi tigyeletet Biatorbagyi kiizponttal, kizponti orvosi ligyelet forméjaban feladatellatoként, az
Inter-Ambulance Zrt. Biatorbagy varossal kotétt szerzodés alapjan biztositja.

II. Az orvosi ligvelet miikédésével kapcsolatos dltalinos tapasztalataink:

A siirgds szilkség korébe tartozd egyes egészségligyi szolgaltatasokrol az 52/2006 (X11.28.) EiiM rendelet, mig
az egészségiigyi ellatds folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl a 47/2004. (V. 11.) ESzCsM
rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,,iigyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgds - a
kovetkezd rendelési id6ig nem halaszthatd - orvosi tevékenységének céljabol szervezett szolgalata”.

2016-ban nagy ardnyban tértént a fenti kritériumoknak nem megfeleld tigyeleti megjelenés. Ez jelentés terhelést
jelent az tigyeleti személyzet szdmadra, késlelteti és veszélyezteti a valoban siirgds esetek ellatasat és a mikodtetd
Onkorményzatok szamdra is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfeleld id6ben,
megfeleld progresszivitasi szintii ellaté igénybe vétele azonban nem csak gazdasagi érdek, ugyanis iigyeleti idében
lényegesen kevesebb, és nehezebben elérheté az orvosaink rendelkezésre 4ll6 diagnosztikus és terdpias
lehetéségek szama, amelyek elvégzése munkaidben nem jelent problémét. Ugyeleti id6ben teljes mértékben
elérhetd és megoldhaté az életveszélyes, sulyos allapoti betegek teljes koril ellitisa, de az egyszerii
megbetegedések, ismert betegségek gondozdsa munkaidGben, az alap és szakellatdsban kell, hogy megtérténjen.

A rendelén kiviil, elsdsorban lakohelyen, tartézkoddsi helyen torténd elldtdsok nagy szdma problémaként
Jelentkezett. Sajnalatos modon észleljiik, hogy az iigyelet hazhoz hivasa szocidlis, de gyakran kényelmi
szempontok alapjan torténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,,az tigyeletet teljesitd orvos orvosi
ellatasban részesiti, hivasra otthondban, tartézkodasi helyén a fekvobeteget, sériiltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy
olyan beteg lakdson torténé ellatasat kérik, akinek a rendel6be valé bejuttatdsa egyébként allapotat, szocialis
helyzetét, lakhelye megkozelithet6ségét is figyelembe véve megoldhatd lenne. Természetesen biztositjuk a
fekvbbetegek és silyos dllapoti betegek tartozkoddsi helyen torténd ellatasat, de a lakdson torténd ellatds
id6igénye a rendel6ben torténd ellatdshoz képest akar sokszoros is lehet! Figyelembe kell venni a helyszinen
torténd betegellatds iddigénye sorén a gépkocsival torténd el6allast, a felszerelés gépkocsiba torténd bepakoldsat
(a gyogyszerek és eszkdzok gépkocsiban tarolasa szakmai és biztonsdgi okokbdl sem megengedhetd: az infiizio
megfagyhat, a gépkocsit feltorhetik, a kabito hatdsu készitmények biztonsdgos taroldsa nem megoldhaté stb.), a
helyszinre vonulds id6igényét, a felszerelés lakasba torténd bevitelét, a nem optimalis vizsgalati koriilményekbdl
ad6do idStobbletet, a megfigyelés iddigényét a beavatkozasokat kiévetden, a felszerelés visszapakoldsat a
gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi beparkoldsat, a felszerelés visszahordasat a rendeldbe. Mindezek mellett a
rendel8ben 3 6 (2 orvos, dpol6, gépkocsivezets), mig teriileten csak 2 3 (orvos, gépkocsivezetd) all az ellatas
soran rendelkezésre, €s a rendelében elvégezhetd diagnosztikus és terdpids beavatkozdsok mennyisége és
mindsége is meghaladja a helyszinen torténd beavatkozasokét.

Szamolni kell azzal is, hogy a Ment6észolgalat igénybevétele esetén a helyszinre érkezé mentSegységet az
ligyeletnek meg kell virnia, mig a rendeldben val6 ellatds sordn a beteg szakdolgoz6 altal torténé folyamatos
megfigyelése és észlelése a fektetd helyiségben megvaldsithatd, mikizben a mentére varakozva az iigyeletes orvos

tovabbi betegeket is el tud latni.
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Munkatarsaink felkésziiltsége, tigyeletiink felszereltsége természetesen lehetdvé teszi, hogy lakdson, nehéz
koriilmények k6zott is maximalis ellatast biztositsunk a raszoruldk szamara, azonban a fentiekre tekintettel fontos,
hogy az iigyelet hdzhoz hivdsa, a hazndl torténd betegellatas csak a valdban indokolt esetekben torténjen meg!

Tandsitva:
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Tekintettel arra, hogy az ligyelet siirgtsségi jelleggel miikddik, a betegek sem a rendel8ben,- sem helyszinen nem
érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgbsségi sorrendben keriilnek ellatdsra. Azaz a vérakozok koziil
leghamarabb a legsulyosabb allapoti beteg keriil elldtdsra. A siirgbsségi sorrend feldllitdsa az tigyeletes orvos
feladata, a rendelkezésére 4116 informaciok alapjén, a szakma szabdlyainak megfelelden. A feldllitott siirg8sségi
sorrend azonban folyamatosan djraértékelésre kerill, amennyiben tijabb beteg érkezik, vagy a varakozd betegek
allapotdban valtozas all be. A stirgésségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre 4116 kapacitdsok optimalizdlasdval az
ellatasra varakozo betegek a lehett leghamarabb, a megfelel6 progresszivitasi szinten Keriiljenek ellatasra.

Fontos jellemzd, hogy ligyeletes orvosaink 2016-ban az iigyeleten megjelend betegek atlagosan 8%-at utaltdk
kérhézba tovabbi vizsgdlatok és ellatds céljabol. Ez a tovabb kiildésre keriilt betegek ardnya tekintetében
gyakorlatilag elképeszté alacsony értéket jelent. Orvosaink felkésziiltségét jelzik: szdmos esetben méar a
rendel6ben, illetve a beteg lakdsdn megtérténnek olyan diagnosztikus eljarasok és terapids beavatkozasok, melyek
miatt kordbban a beteget korhazba utaltdk volna (EKG vizsgalat, vérnyomds bedllitds, egyszer(ibb szivritmus
zavarok kezelése, infiizios folyadék- és elektrolit patlas, sebellatas, kiitéscsere, katéter csere stb.).

A fogado korhazakkal valo kapcsolatunk tovébbra is kitiing. Szdmos esetben specidlis, magas id6faktori kérképek
elldtdsa sordn (szivizom infarktus, stroke, gyomor-bél rendszeri vérzések, mérgezések, égett betegek stb.)
kollégaink méar az elldtds helyszinén azonnal kizvetleniil felveszik a kapcsolatot ezen betegek specialis ellatdsat
biztositd centrumokkal, és megszervezik a beteg kizvetleniil oda torténd eljuttatasat. Ez jelentésen lerdviditi a
beteg definitiv ellatdhelyre torténd eljutdsdhoz szitkséges idot, mely kritikus jelentéségli lehet a beteg gydgyuldsa,
¢letben maradasa szempontjabdl (bizonyos beavatkozasok csak adott iddintervallumon beliil végezhet6k el!). Fenti
centrumok és a teritletileg illetékes korhazak az tigyeletiink altal oda irdnyitott eseteket szinte kivétel nélkiil
indokoltnak tartjak, helyszini igyeleti ellatdsukat pedig magas szinvonalunak ismerik el.

I11. Human erdéforras:

Az alapellatasi kézponti iigyelet célja és feladata az egészségiigyi elldtds folyamatos miikddtetésének egyes
szervezési kérdéseir6l sz6l6 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (5) bekezdése értelmében: ,,Kdzponti iigyelet
az érintett haziorvosi korzetek lakossdganak folyamatos vagy meghatdrozott idében torténd alapellatasi szintii
stirgdsségi ellatdsa az adott teriiletet ellatd mentdszolgalattal egyiittmiltkidve”. Ennek megfelelten ligyeleteinkben
mind az orvosi, mind a szakdolgozoi munkakdérokben a siirgbsségi betegellatdsban jartas kozremiik6dok
alkalmazasdra tdreksztink, hiszen a kézponti iigyelet miikidése a gyakorlatban jelent6sen eltér az alapellatas
miikddésének jellegétdl. A kdzponti iigyelet annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthet6 a haziorvosi
rendelés meghosszabbitdsdnak, hanem jellegébdl adodéan szakmai értelemben sokkal inkdbb a siirgdsségi
betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiilnek,

Az egészségiigyben tapasztalhatd humén er6forrds hidny kezelésére cégiink komplex stratégiat miikodtet. HR-
osztalyunk komoly erdket fordit a szakmailag jol képzett, emberileg is ratermett orvosok felkutatdsara és a mér
iigyeletben dolgozd orvosaink megtartdsara. Torekszink versenyképes juttatdsokat biztositani, és kiemelt
figyelmet forditunk a pontos kifizetésekre. Az ligyeleti beosztasok elkészitése sordn igyeksziink figyelembe venni
a kozremiikodok kéréseit, mind az egyes tigyeleti telephelyek, mind az tigyeleti napok, mind az iigyelet éraszamok
tekintetében egyarant. Folyamatos konzulticids lehetbséget biztositunk kozremiikédé orvosaink szaméara az
esetlegesen szakmailag nem teljesen egyértelmd helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind
tovabbképzések tdmogatdsdval, mind sajat szervezésli tanfolyamokkal igyeksziink elésegiteni. A tényleges
munkavégzeés kapcsan, komoly figyelmet forditunk a megfelelé munkakériilmények biztositasara, toreksziink az
ligyeleti helyiségek komfortossa tételére, megbizhato iligyeleti gépkocsik beszerzésére, korszerii, konnyen
kezelhetd, megbizhatd miiszerek alkalmazésdra, a kotelezden elbirtnal szélesebb korli terdpids készitmények
hasznélatinak biztositaséra.
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Szakdolgozdk tekintetében szintén siirgdsségi ellitdsban jartas k&zremikodék foglalkoztatdsara toreksziink,
hiszen alapvet6 elvards az tigyeleti munka sordn, hogy a szakdolgozok az ellatdsba aktivan képesek legyenek
bekapcsolodni tekintettel az ellatdsok alapvetden siirgdsségi jellegére, hiszen a siirgdsségi ellatdsok sordn aktivan
kézremiik6dd szakdolgozé nélkill az tigyeletes orvos dnmagiban nem képes kellSképpen hatékony ellatis
biztositasdra. Gépkocsivezetdinkt6l is elvarjuk a megfelelé siirgbsségi jartassagot, és figyelembe véve azt, hogy
kritikus szitudcidk lényegesen gyakrabban fordulnak el6 teriileti ellatis sordn, mint az iigyeleti rendelében, az
iigyeletes gépkocsivezetdk esetében alapvetden d4poldi vagy mentdtiszti képzettséggel is rendelkezd
gépkocsivezetdket alkalmazunk. Szakdolgozdk tekintetében is ragaszkodunk a hatdlyos jogszabalyoknak
mindenben megfelel végzettséggel és képzettséggel rendelkezd kdzremiikodoék alkalmazédsihoz.

1SO 9001
2520

IV.  Targyi feltételek:

Az orvosi ligyeletek miikodtetése sordn szitkséges minimumfeltételek jogszabélyban régzitettek, melyeket az
egészségiigyi szolgéltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél rendelkez6 60/2003. (X, 20.)
ESzCsM rendelet szabdlyoz. Az Inter-Ambulance Zrt. az daltala mikddtetett orvosi tigyelet esetében
maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eléirt feltételek teljes korii megvaldsuldsét, illetve fenti rendeletben
meghatérozott feltételek teljesitésén felill tovabbi jelentés forrasokat biztosit az iligyeletek magas szakmai
szinvonali mitkodtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi tigyeletek egyszerre biztositjak az ambulancidn torténé elldtas mellett a teriileti
ellatast is az - Orszdgos Ment8szolgalattal részben parhuzamosan -, az ligyeleti elldtds szempontjdbol az ligyeleti
gépkocsik szerepe kiemelkedd. Gépjarmiparkunk folyamatosan frissiil, figyelembe véve az extrém igénybevétel,
amit ezek az autok kapnak. Altalaban az ellatds jellegét tekintve lehetéség szerint benzin tizem(, esetleg Ssszkerék
hajtast gépkocsikat vAsdrolunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezd helyszinek megkdzelitése is biztositott
legyen. A megbizhato és biztonsdgos gépjarmiivek biztositdsa kzremiikdddink biztonsiga szempontjdbol is igen
fontos, hiszen az tigyeleti helyszinek megkézelitése veszélyes iizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
utviszonyok, nehéz fény- és id6jarasi viszonyok kozétt a lehetd legrévidebb idén beliil, sokszor megkiildnbéztetd
jelzés haszndlatdval kell kiizlekedni. A kisebb anyagi kérral jaré balesetek dsszességében jelentds tobbletkoltséget
okoztak cégcsoportunk szdmdra, csakigy, mint a csere gépjarmiivek biztositdsa. A csereautdk biztositdsa azonban
minden ilyen esetben megt6rtént 2 6rdn beliil, mely idszakokban az Orszdgos Mentdszolgalattal egyiittmiikodve
a betegelldtds folyamatosan biztositott volt. Telephelyeink esetében a gépjrmii az adott teriilet igényeit és
sajatossagait figyelembe véve megkillonboztetd jelzéssel ellatott, melyhez a szitkséges képzettséggel rendelkezd
gépjarmiivezetdket biztosftjuk.

Az ligyeleti ellatds sordn hasznalt eszkozok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelendd, hogy a
legkorszertibb eszkdzok beszerzését folyamatosan végezziik, a tavalyi év sordn szdmos 1j automata defibrilldtor
¢és 1j EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a defibrillator berendezések igen korszerliek, lizemeltetésiik
gazdasdgos, tobbjik specilis akkumulatorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté egyszer(i elemekkel
miikoédtethetéek, rendkiviill megbizhaté és felhasznalobarat késziilékek. Haszndlatuk sordn a legfrissebb
protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhaszndlGjukat a megfeleld 1épések kivitelezésére, raadasul az
egyéb késziilékekkel szemben az 5 évente valtozd protokolloknak megfeleléen mentirendszeriik frissithetd, igy
mindig a leghatékonyabb modon képesek az tjraélesztést szolgalni. A beszerzett EKG berendezéseink szintén
igen modern eszkozok, segitségiikkel egységes miiszerparkot alakithatunk ki.

Az orvosi ligyeletekben hasznalt eszkdzok tekintetében a meglévé eszkSzok karbantartasit és az eldirt
idokozonként torténd miiszaki felilvizsgalatdt elvégeztiik, a javittatdsok és miiszaki felillvizsgalatok idejére
cserekésziiléket biztositottunk. Fenti intézkedések hatdsara egyetlen alkalommal sem fordult elé orvostechnikai
eszkdz betegellatas kozben torténé meghibdsodasa.

Az uigyeletekben hasznélt gy6gyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezoen eldirt készitmények hasznélatat
biztositjuk. Ugyeleteinkben kizirolag a Gydgyszerraktarunk altal biztositott eszkizik és gybgyszerek hasznilata
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megengedett, nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfelelé mennyiségben torténd
rendelkezésre Alldsdra. Nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetii készitmény felhaszndldsdra nem
kertilhet sor. Orvosaink mindennemti korlatozas nélkiil haszndlhatjik a biztositott eszkbzoket és gyogyszereket.
Egyes hatéanyagok injekcids formai mellett egyéb, alternativ tton bejuttathaté formadit is biztositani tudjuk
(inhalacids, kiip, per 0s...), ez pedig a betegek szamara sok esetekben komfortosabb gy6gyszerelést jelent.
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V. Az iigyelet miikodése:

A biatorbagyi térség kozigazgatasi teriiletén az ligyeleti alapellatdst kozponti orvosi iigyelet formdjaban
feladatellatoként az Inter-Ambulance Zrt.. biztositja az érintett Onkormanyzatokkal kétoit szerz6dés alapjan.

A szolgaltat6 biztositja fenti telepiilés tobb mint 19.200 f3s lakosanak ligyeleti ellatasat, ugyanakkor nagy szdmban
torténik egyéb telepiiléseken bejelentett dllandd lakhellyel rendelkezd, és esetenként kiilfoldi 4llampolgéarok
ellatasa is. Toreksziink a siirgdsségi eljarasban jartas, tapasztalt kizremiikodé orvosok alkalmazdséra, biztositva a
lehet6séget helyi haziorvosok kézremiikddésére is, azonban nekik kotelezd érvénnyel nem kell részt venniiik az

iigyeleti szolgalatban.

Az ligyelet hétkoznapokon, hétvégén és linnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére 4ll, Az ligyeletben
1 f6 orvos, 1 6 dpold és 1 {6 dpold gépkocsivezetd vesz részt. A rendeldben jelentkezd betegek elldtasdt az orvos
az dpol6 segitségével, a teriileti betegellatast a kijard orvos az dpolé-gépkocsivezetd segitségével végzi.

Az tigyeleti gépkocsit, az ligyeletben haszndlatos gyogyszereket és eszkozoket az Inter-Ambulance Zrt. biztositja.

A korhazba utalt betegek a legtbb esetben a Szent Imre kdérhdzba mennek. Egyedi esetekben azonban, (pl. iigyeleti
rend alapjan szivinfarktus, stroke esetei stb.) lehet6ség van a betegek specidlis beavatkozasok elvégzésére képes
centrumokban torténé elhelyezésére. A betegeket ekkor a fogaddé intézménnyel torténd eldzetes telefonos
konzultciét kovetden az Orszagos Mentdszolgalat eset/rohamkocsi igénybevételével foként a SOTE megfeleld
Klinik4jéra szallitja. Mivel ezen alkalmakkor sokszor a szikséges specidlis beavatkozdsok elvégzése csak
meghatarozott idén beliil lehetséges, ligyeletes orvosaink felkésziiltsége a betegek szdmara igen nagy jelentfséggel

bir.

VI. Az orvosi iigyelet 2016. évi miikodésének fobb statisztikai jellemzdi:

Ambuléns | Hivés | Tandcs | Kérhaz | Exit | Felnétt | Gyerek | Indokolt | Indokolatlan | Osszesen
2669 853 80 276 18 | 2657 865 801 2721 3606

A kozponti orvosi ligyelet miikodésének statisztikai elemzéséhez hasznélt adatok elsddleges forrasat a sajat
fejlesztésii betegadatrogzitd programunkban (Hippocrates) az egyes ellatdsok kapcsan rogzitett adatok képezték.
2016-ban jelentés szdmban kerilltek ellatdsra a nem siirgdsségi ellatast igénylo esetek, és tovabbra is
megfigyelhet6 a rossz szocidlis koriilmények kozitt €16k nagyszami megjelenése.

Az iigyeleti ellatasra jellemzd, hogy nem érkezési, hanem siirgdsségi sorrendben torténd elldtds és az Orszagos
Ment6szolgalattal valdé hatékony egyiittmiikddés kdvetkeztében siirgbs beavatkozast igényld esetek ellatasa
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késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett. A betegellats biztonsdgénak ndvelése, a nem iigyeleti ellatast
igénylé esetek szdmanak visszaszoritdsa, tovabbra is cél kell hogy maradjon. Alapelv, hogy az ellatdsra jelentkez0
beteg ellatdsa a szakma szabalyainak megfeleld siirgdsségi sorrendben meg kell tdrténjen, vizsgélat nélkill

eldzetesen az ellatds indokoltsagat véleményezni nem lehet, legfeljebb utélag lehetséges a beteg figyelmének
felhivasa a késdbbiekben hasonlé panaszokkal a megfelelé iddben és megfeleld ellatdsi szinten torténd

megjelenésre.

1SO 9001
2520

Ezen esetek visszaszoritasa mint lathato, elsGdlegesen nem egészségligyi, hanem egészségkultiiraval 6sszefliggd
kérdés, melynek hatékony kezelése megfeleld egészségiigyi edukacidval kezelhetd. Elsosorban egészségpolitikai
kérdés kell hogy legyen, még akkor is, ha figyelembe vessziik hogy ezen esetek elldtisa nem csak szakmai
értelemben, hanem gazdasagilag is fontos kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet ré a Szolgdltatora és az
Onkormanyzatokra egyarant. Ezen feliil konfliktusokat eredményezhet az ellatds sordn ugy az elldté személyzet,
mint az ellatasra varakozo betegek kizott is. Természetesen a hozzank segitségért forduldkat ellatjuk, és szerény
kereteink kizott probaljuk egészségtudatossigra vezetni dket, akér szobeli, akdr irott formdju tdjékoztatdsok altal.

2016-ban semmiféle atrocitds nem tdrtént az tigyeleten, azt gondoljuk, sikeres évet tudhatunk magunk mégétt.

Budapest, 2017. februdrl9.

1

Molnér Gyéfgy
Inter-Ambulance Zrt.
vezérigazgat6
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