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ELOTERJESZTES

WIFI EU palyazatrél

Biatorbagy Varos Onkormanyzata sikeresen palyazott a WIFI4EU eurdpai unids palyazaton.
Osszesen 15.000 Eur6 értékben nyert el tmogatast szabadtéri ingyenes wifi adé helyek

kialakitasara 10 telepitési ponton.

Biatorbagy Varos Képvisel6-testiletének 60/2019. (lll. 28.) énkormanyzati hatarozata

értelmében a kivitelezési munkara arajanlatot kértlink az alabbi szolgaltatéktol:
- UPC Magyarorszag Kift.
- Vodafone Magyarorszag Zrt.
- ACE Telecom Kift.

A Kkijelolt ingyenes wifi pontok kozil a helyszini bejarast kévetéen az alabbi 6 ponton

lehetséges a szolgaltatas megvaldsulasa:

1, Fétér

2, Viadukt lIépcséjének teteje

3, Torbagyi ,falu” kdzpont Dézsa Gyorgy és F6 utca keresztezddése
4, Vasutallomas.

5, Iharos - Naphegy kéz alja

6, Kolozsvari utcai sportpalya

Mindharom szolgaltatotdl kértlink arajanlatot, azonban csupan az ACE Telecom Kift-tél
kaptunk. Az arajanlatban szerepel, hogy az elektromos vételezést, illetve az oszlopokra
torténd szerelések engedélyezését az Onkormanyzat végzi. Az elektromos ellatas

biztositasara 1 500 000,- Ft 6sszeget szukséges biztositani.

Az ajanlat a 6 pont kiépitésére és Uzemeltetésére Osszesen: brutté 7 019 000,- Ft. A

korabban megszavazott tovabbi négy helyszinre a cég nem vallalja a kiépitést:

1. KRESZ park



2. Ohmudlliner Marton sétany melletti Uj, multifunkcios kdzpark
3. Biai reformatus temeté magaslati pontja
4. Kulteruleti helyszin: Peca-to

Amennyiben mind a 6 ponton kérjuk a wifi kialakitasat, abban az esetben a wifi halozat
kiépitésére 15.000 Euro (4.950.000 Ft) + 2069 000,- Ft Osszeget, az elektromos

betaplalasra 1 500 000,- Ft ésszeget szilkséges biztositani az Onkormanyzatnak.

Javaslom, hogy a Viadukt lépcs6 tetejére, illetve a Vasutallomasra torténé telepitést

melldzziik, igy csak 1.000.000 Ft Onkormanyzati forrast kell biztositani.

Fenntartasi koltségként a 7.019.000 Ft bekerulési koltségen felll tovabbi 378.000 FT/év/ wifi
pont terheli az dnkormanyzatot. Ez az 6sszeg tartalmazza a fenntartasi, karbantartasi és

Uzemeltetési koltséget is.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiletet az elbterjesztés megvitatasara, doéntésének

meghozatalara.

Biatorbagy, 2019. november 5.
Tarjani Istvan s.k.

polgarmester

készitette: Barsiné Vajk Agnes — Miiszaki Osztaly



WA’
Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
12019. (XI. 28.) hatarozata
WIFI4EU palyazatrol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete megtargyalta WIFI4EU palyazatrol
sz0l0 elbterjesztést és az alabbi dontést hozza:

1, Tamogatja az alabbi pontokon az ingyenes Wifi pontok kiépitését:
1, Fotér
2, Viadukt Iépcséjének teteje
3, Torbagyi ,falu” kdzpont Dézsa Gyoérgy és F6 utca keresztez6dése
4, Vasutallomas.
5, Iharos - Naphegy ko6z alja
10, Kolozsvari utcai sportpalya
2, A kialakitashoz sziikséges 3 569 000,- Ft dsszeget a .... keret terhére biztositja.

3, Felhatalmazza a polgarmester a halozat kiépitésére és Uzemeltetésére vonatkozo
szerz8dés megkotésére.

Hatarid6: 2020. januar 10.
Felelés: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Miszaki Osztaly, Szervezési Osztaly
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Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
12019. (XI. 28.) hatarozata
WIFI4EU palyazatroél

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta WIFI4EU palyazatrol
sz0l0 elbterjesztést és az alabbi dontést hozza:

1, Tdmogatja az alabbi pontokon az ingyenes Wifi pontok kiépitését:
1, Fotér
3, Torbagyi ,falu” kdzpont Dézsa Gyoérgy és F6 utca keresztez6dése
5, Iharos - Naphegy k6z alja
10, Kolozsvari utcai sportpalya
2, A kialakitashoz szikséges 1 000 000,- Ft 6sszeget a .... keret terhére biztositja.

3, Felhatalmazza a polgarmester a halozat kiépitésére és Uzemeltetésére vonatkozo
szerz8dés megkotésére.

Hatarid6: 2020. januar 10.
Felelds: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Miiszaki Osztaly, Szervezési Osztaly



”C”
Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
12019. (XI. 28.) hatarozata
WIFI4EU palyazatrol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta WIFI4EU palyazatrol
sz0l0 elbterjesztést és az alabbi dontést hozza:

1, Nem tamogatja az ingyenes Wifi pontok kiépitését. Visszalép a WIFI4EU palyazattél.

Hatarid6: azonnali
Felelds: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Miszaki Osztaly, Szervezési Osztaly
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Biatorbagy Varos - Polgarmesteri Hivatal

reszere

WIFI4EU palyazat szolgaltatasi pontok

kiépitésére és lizemeltetésere.

Aianlattevd adatai:

ACE Telecom Kft.

2040. Budaors, Szabadsag Gt 133.
Kapcsolattarté: Eisner Borbdla

E-mail cim: borbala.elsner@acetelecom.hu
Telefon: +36 30 855 2283

Fax: +36 23 920 304

2019.06.04.
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Az ACE Telecomrdl

A hazai villalatok infokommunikiciés partnereként egy kézbdl biztositunk minden
internetalap( szolgiltatast a részmegoldasoktdl a teljes infokommunikaciés infrastrukedriig,
minden esetben iligyfeleink egyedi igényeire szabva. Professziondlis villalati szolgéltatisaink
alapja az iizleti felhasznéldsra szabott, kiemelt rendelkezésre 3llist internetkapcsolat. Erre a
stabil alapra épitve kindlunk kéltséghatékony és rugalmas megoldasokat a VolP telefoniatdl, a

felhGszolgiltatisokon 4t a professzionalis vezeték nélkiili hilézatokig,

Ma mar a rugalmassag és az agilitas legaldbb olyan fontos, mint a biztonsig és a stablilitas. Kozel
hisz éves tapasztalatunknak koszénhetSen tudjuk, hogy egy rugalmas IT rendszer nemcsak
hatékonyabba teszi a villalat lizletmeneteét, de vele egyiitt névekedhet is. Hissziik, hogy egy
modern infokommunikaciés infrastruktira sosincs kész, de lehet naprakész. Arbevételiink
jelentds részét forditjuk szolgaltatasaink fejlesztésére, amelyekkel a kézeljévé kihivisaira adunk
vélaszt. [gy gondoskodunk arrdl, hogy iigyfeleink rendszerei mindig naprakészek legyenek, és

nyitotta véljanak az organikus fejlédésre.

Internet szolgdltatdsaink kozott minden kis-, kézép- és nagyvallalat megtalalja az egyedi
igényeinek megfelelé kapcsolatot. A VolP technolégidji VoiceNet kivalé mindségd,

koltséghatékony és rugalmas telefonszolgaltatas vallalati hasznalatra. Adatkézponti

- szolgaltatasaink - szerverelhelyezéstdl a virtualizicidig - biztonsigos, rugalmas és vallalata

igényeire szabott megoldast kinainak az elavult irodai eszk6zk lecserélésére, beruhazis nélkiil,
akar lépésrol-lepésre. WifiZone szolgiltatisunk professzionalis, magas sdvszélességli és
biztonsagos vezeték nélkiili internetkapcsolatot kinal szabalyozhato felhaszndiéi hozziféréssel

és egyedi marketing eszkozzel, egy egységes halozat részeként.
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Referencidink

Folyamatos WIFI szolgaltatast igénybe vevé nagyobb referencia helyeink:

Eseti (rendezvények idejére) WIFI szolgiltatist igénybe vevé nagyobb referencia helyeink:

XXII. Keriilet Onkormanyzat
Park Inn szalloda lanc
Budapesti Operettszinhaz
Campona Bevasarlé- és Szérakortatékozpont
Fény Utcai Piac
lll. Keriilet Onkormanyzat (Obudai Kulturalis Nonprofit Szervezet)
BOK Csarnok (Syma)
MACIVA (Magyar Cirkusz és Varieté Nonprofit Kft.)
Budapesti Nagybani Piac
Budaérs Onkormanyzat
Telki Onkormanyzat

Budai Borfesztival

Menedzselt infrastrukturat igenybevevé nagyobb referenciaink:

Sziget Kulturdlis Menedzser Iroda Kft. rendezvényei (Sziget Fesztival, Balaton Sound, Volt

Fesztival, Strand Fesztival, Be My Lake)

Ajénlaf targya

Biatorbagy Viros teriiletén vezeték nélkiili — tovabbiakban WIFI — haldzat kialakitisa, valamint

a WIFI rendszer {izemeltetése és karbantartasa, monitorozisira a WIfi4EU palyazatban kiirt

miszaki feltételek szerint.
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Altalanos leiras

Az

- Az ajanlatban szereplé eszkoz osszedllitasok, konkrét helyszini felmérés alapjin késziilt.

- A kiiras szerint, a wifi4EU halézathoz sziikséges eszk6zok és a wifi halbzat kiépitésének
koltségei szamolhatok el a palyazat terhére.

- Errél a wifi4eu.eu honlap angol nyelvii, gyakori kérdések rovatban van élldsfoglalis, mert a kiiras
nem fogalmaz egyértelmiien a wifi-s eszkozok, illetve a teljes felhordé halézat koltségeinek az
elszimolasit illetSen.

- Ennek alapjén tehat a palydzati 6sszeg (15 000 Eur) a teljes felhordé hdldzat, a kiépitésére és a
wifi hotspotok beszerzésére fordithato.

- A Kedvezményezettnek kell biztositani a szolgiltatas miikodéséhez sziikséges internet

kapcsolatot és a wifi hilézat karbantartasi kéleségét.

ajanlatban szerepld eszkdzok miiszaki paraméterei

- tamogatja a parhuzamos kétsavos (2,4Ghz-5Ghz) hasznalatot;

- 5 évnél hosszabb tdmogatasi ciklussal rendelkezik;

- meghibdsodasok kozotti atlagos idétartama (MTBF) legaldbb 5 év;

- az egyes WiFi4EU-hdlozatok szintjén kiilén erre a célra szoigalo, kézpontositott
- irdnyitasi ponttal rendelkezik; | |

- tdmogatja az |EEE 802.1x szabvanyt;

- megfelel az IEEE 802.1 lac Wave | szabvanynak;

- tdmogatja az IEEE 802.1 I szabvanyt;

- tamogatja az |EEE 802.! Ik szabvanyt;

- tamogatja az IEEE 802.1 Iv szabvanyt;

- képes legalabb 50 egyidej(i felhasznalé kezeiésére a teljesitmény romldsa nélkiil;
- legaldbb 2x2 MIMO-val (muitiple input, multiple output) rendelkezik;

- megfelel a Hotspot 2.0 szabvanynak (Passpoint Wi-Fi Alliance hitelesité program).
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WIFI4EU Projekt - elézetes miiszaki 6sszesité (Biatorbagy Onkormanyzat)

A megvalositani kivant ,,Kozossegi FREE Wifi” hilézat kialakitisival kapcsolatban altalanosan

elmondhatd, hogy a helyszini megbeszélésen elhangzottak értelmében:

- a hdlézati m(ikodéséhez sziikséges internetes min. 30M savszélességet,
- az aktiv eszkozdk iizemeltetéséhez sziikséges 230V-os dram vételezését, (mind az
épiiletekben, mind a kozteriileten 1évS oszlopokon) illetve az oszlopokra térténd szerelések

engedélyeztetését az Onkormanyzat biztositja és intézi.

A kialakitandé ,,K6zosségi FREE Wifi” halozat kézpontja és az elsédleges internet dtadasi pont a
Internetes betaplélds: (az elStervezési szakaszban ez a kérdés még nem elddntétt).

Mikros gerincek:

- Fétér Onkormanyzat épiilete

- Viadukt lepcsdjének teteje

- Torbagyi "falu” kdzpont, Dézsa Gyérgy és FS utca keresztezédése
- Vasdtallomas

- lharos - Naphegy kéz alja Sport pilya + tibor

- Kolozsvari utcai sportpalya

Wifi hildzat kialakités:

Fétér Onkormanyzat épiilete— Az épiilet tetejérd| torténik a FS tér irdnyaba, az
Onkorményzatnak kell dramot biztositani. (230V-os vételezésilehetSség)

Viadukt lépcsdjének a teteje — A villanyoszlopra tervezett eszkdzék er8sdramu ellitisat
az Onkormanyzatnak kell biztositani + tereprendezés a parkol6 irinyaba. A parkoléhoz
kozelebbi vilagitasi oszlophoz, a szinpadhoz, a ,,Biatorbagy Zéld szive” -hez szintén
erdsiramu ellatas sziikséges, amikre igéretet kaptunk. Jelenleg alkonykapcsoléval megoldva.
Biatorbagyi falukdzpont és Jatszoter kozotti szakasz — a teriilet kézepénel a jatszétér
mogotti részen a patak feldli vilagitasi osziopra az Onkormanyzatnak kell biztositania az
erésdramu ellatast, innen a mar telepitett betongyamos oszlopokon kibelezve
(OSZ|OPtU|a]d0nOSI hozzijérulast igényel!) a Jatszotér melletti oszlopra ,,Biatorbagy Zold
szive” iranyba szintén.

Vastitéllomas — A meglévé toronyra, amihez a MAV engedélye sziikséges, amit az
Onkormanyzat intéz.
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Iharos — Naphegy kéz alja, Viadukt S.E. palya és Ifjisagi tabor — A sportpalya egyik
villanyoszlopira és az lfjisdgi tibor épiiletének terasza f5l5tti eszkozok erésaramu ellatdsic
az Onkormanyzat biztositja.

Kolozsvari utcai Sportpalya — a sportpalya egyik villanyoszlopara a biiféhez és az olt6z6
eépiiletére helyezett eszk6zok erésarami ellatasit az Onkormanyzat biztositja.

Helyszinek szerint részletezett eszktzdk paraméterezése

Ajanlat WIFI4EU halozat kiépitéséhez sziikséges eszk6zok

MikroTik, RouterBOARD RB4011 iGS-RM |
MikroTik, RouterBOARD 960PGS+48V tip 1 |db
Cambium ctrl I |db
Cambiun CnPilot E500 és vagy ES501S kiiltéri 2(db
mianyag doboz vagy rack | |db
FTP LAN kabel 100 | méter
tartd szerkezet ' | |db
csé vagy falikar 3 | méter
MT 3*1,5 kiiltéri erésaramii kabel 10 | méter
6-0s talp elosztd I|db
Dugvilla I|db
Muanyag kabelcsatorna 30 [ méter
Fizikai installalas AP 1 |db
Telepités munkadij . || nap
Rendszer felliigyelet + Hibajavitas

Ugyfélszolgilat (technikai segitség)
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Mlkrole, RouterBOARD RB40!I iGS-RM

|

MikroTik, RouterBOARD 960PGS+48V tip 4|db
Cambiun CnPilot E500 és vagy E501S kiiltéri 6|db
miianyag doboz vagy rack 2|db
FTP feszitds 350 | méter
SXT5GHpacD SAr2 4|db
Mikros gerinc I {db
tarto szerkezet I idb
csé vagy falikar I1{db
MT 3*1,5 kiiltéri erésaramu kibel 60 | méter
6-os talp 6|db
Dugvilla 6|db
fizikai installalas AP | |db
Telepités munkadij 4{nap

Rendszer feliigyelet + Hibajavitis

Ugyfélszolgilat (technikai segitség)

Mlkrole RouterBOARD 96OPGS+48V tap

[

Cambium cnPilot E500 v. E501S kiiltéri AP 3|db
miianyag doboz vagy rack ' | {db
FTP LAN kabel 80 [ méter
SXT5GHpacD SAr2 I |db
Csé vagy falikar 4{db
MT 3*1,5 kiiltéri erésdrami kabel 20 | méter
6-os talp elosztd I|db
Dugvilla 1|db
Mianyag kabelcsatorna 30 | méter
Fizikai installdlas AP i |db
Telepités munkadij | | nap

Rendszer feliigyelet + Hibajavitas

Ugyfélszolgalat (technikai segitség)

db
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MikroTik, RouterBOARD 960PGS+48V tap

Cambium cnPilot E500 v. E501S kiiltéri AP 2|db
miianyag doboz vagy rack 1 |db
FTP LAN kédbel 80 | méter
cs6 vagy falikar 2|db
Fizikai installalas AP | |db
Telepités munkadij 1 | nap

Rendszer feliigyelet + Hibajavitas

Ugyfélszolgalat (technikai segitség)

MlkroTIk, RouterBOARD 4OI | |GS-RM

i

MikroTik, RouterBOARD 960PGS+48V tap 3|db
Cambium cnPilot E500 v. E501S kiileéri AP 4|db
miianyag doboz vagy rack 3|db
Tarté szerkezet 1]db
FTP LAN kabel 200 [ méter
SXT5GHpacD SAr2 4|db
Cs6 vagy falikar 8idb
MT 3*1,5 kiiltéri erésaramu kabel 30 | méter
6-os talp eloszté B 3|db
Dugyvilla 3|db
Miianyag kabelcsatorna 60 | méter
Fizikai installdlds AP | idb
Telepltes munkadij 2 | nap

Rendszer feliigyelet + H|bajav1tas

Ugyfélszolgalat (techmkal segitség)
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MikroTik, RouterBOARD 401 | iGS-RM I {db
MikroTik, RouterBOARD 960PGS+48V tap 3|db
Cambium cnPilot E500 v. E501S kiiltéri AP 3|db
mdanyag doboz vagy rack 3|db
Tarté szerkezet [ |db
FTP LAN kébel 100 | méter
SXT5GHpacD SAr2 3|db
Csé vagy falikar 7 |db
MT 3*1,5 kiiltéri erdsiramu kabel 90 [ méter
6-os talp elosztd 3|db
Dugvilla 3|db
Mdanyag kabelcsatorna 60 | méter
Fizikai installalas AP I |db
Telepités munkadij 3| nap
Rendszer feliigyelet + Hibajavitas

Ugyfélszolgilat (technikai segitség)
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Osszevont tablizat

Palyazati pénzbdl

Onkormanyzat altal

finanszirozhaté, brutté finanszirozandé
Internet min
30Mbps
(szimmetrikus le-
Eszkoz koitség Te!e;:n’tési , Uzemelteteés £ feltéltf’as’)' neso
brutto 6sszeg munlfgdq beutté netté havidij (3év) h?v'd“’
osszeg amennyiben az Ace
Telecom
szolgaltatja
(3év) opciondlis
Fétér Onkormanyzat épiilete 975 000 Ft 115 000 Ft 11500 F¢ 20 000 Ft
Viadukt lépcséjének teteje I 695 000 Ft 230 000 Ft Il 500 Ft 20 000 Ft
Sistorbagyl fall" keepont, Diazsa 605 000 Ft 115 000 Ft 11500 Ft 20 000 Ft
Gyorgy és FS utca keresztezddése
lharos - Naphegy koz alfa'Sport | 045 000 Ft 190 000 Ft 11 500 Ft 20 000 Ft
palya + tabor
Kolozsvari utcai Sportpalya 1 235 000 Ft 155 000 Ft 11 500 Fe 20 000 Ft
Vasttallomas 355000 Ft 115000 Ft 11500 Fe 20 000 Ft
Osszesen 5910000 Ft 920 000 Ft | 69 000 Ft 120 000 Ft

*az egyszeri brutté dijak 330 Ft/Euro arfolyamig garantiltak.
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Egyeb informacidk a wifi lizemeltetésrdl

Proaktiv halozatfeliigyeleti rendszer

A hidlozat lizemeltetésének része az ACE Telecom Kft altal iizemeltetett Proaktiv
halozatfeliigyeleti (monitorozé) rendszer.

Egy WIFI rendszer esetében nem lehet egyértelmiien érzékelni, ha egy Access Point (AP)
berendezés nem iizemel, csak mindségromlast lehet tapasztalni, mivel ilyenkor nem a teljes
rendszer hibdsodik meg, hanem annak csak egy eleme. llyenkor a kérnyezetben lizemelo tébbi
AP jelét - rosszabb mindségben bar -, de a meghibiasodott AP celidjaban is venni tudja a
felhasznalé.  Hibadetektilds nélkiil egy-egy AP meghibidsodisa soran hosszabb iddre
allandosulna egyfajta mindségromlas, ami viszont nem kivdnatos allapotot eredményezne a

felhasznalok részére.

Az ACE Telecom Kft. ezt gy kiiszéboli ki, hogy a hilézatba integralt eszkozok felvételre
keriilnek egy monitoring rendszerbe, mely napi 0-24 6raban folyamatosan figyeli, méréseket
végez az eszkozokon és hibas mikodés esetén értesiti az operitori szolgalatot. gy a hibarél a

még konkret ligyfélpanasz el6tt értesiiliink, ezaltal a hibajavitds idétartama minimalizalhato.

Hogyan valosul mindez meg?

A halozat részét képez6 aktiv eszkozok (pl.: router, switchek, access pointok) egy speciilis

monitoring szoftverben keriilnek rogzitésre, adminisztralasra. A rendszer feladata, hogy az

eszkozok miikodési paramétereit folyamatosan figyelje, mérd szkripteket futtasson, az
eszkozokkel kapesolatos informacidkat hozzaférhetove tegye, a statuszukat iekérdezze, és nem
megfeleld miikodési paraméterek esetén értesitse az operatorainkat. A mért paraméterektdl
fiiggben az értékeket adatbazisba, illetve statisztikai taroloba mentjiik. A fenndllé hiba
prioritasatol fiiggSen tobb riasztasi szint definialhatd. A riasztasi szintek filiggvényében az
operator, illetve a szervizes kollégik a hiba elhdritisit megkezdik. A monitoring rendszer mért
adatai, illetve a fé6bb miikédési paraméterek visszamendleg, statisztikai grafikonok formajaban

lekérdezhetdek, igy az esetlegesen fenndllé hiba behatiroldsa is kénnyebbé vilik.
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Els6sorban igy észrevehetdk a rendszer 6nallé elemeit érinté hibak, melyeket a felhasznalék
nem eszkozhibaként, hanem a szolgiltatasban fennallé minéségromiasként érzékelnek. (Pl. egy
access point miikddésképtelensége esetén csak jelszint romlas észlelhetd, switch hiba esetén
pedig csak savszélesseg probléma eérzékelhetd.) Masodsorban pedig ennek a feliigyeleti
modszernek készonhetSen minimalizilhaté, az esetleges hiba megoldasira forditott idS is,
mivel a hibajavitds azonnal és nem csak a felhasznalé fel6l érkezé hibabejelentés utin kezdédik

meg. Ezaltal mind a rendelkezésre allés, mind és a felhasznaléi élmény is jobb hatasfokiiva vilik.

Karbantartas, szervizszolgilat:

Az ilizemeltetési keretszerzédés értelmében véllaljuk a telepitett eszkézok hidegtartalékainak
fenntartasat, dllando raktarkészlet biztositasit, a szerzédott futamidd alatt az eszkozok
garancilis ligyintézését, és a garancidlis idn tili eszkdzeserét is. A meghibasodott eszkdzoket
kiszlldsi és egyéb felmeriild dijak nélkiil kicseréljiik, biztositva igy a minimalis szolgiltatis
kiesést, és a rovid javitasra forditandé idSszinteket. Az ACE Telecom Kft. az év minden napjin
0-24 oraban (24/7/365 elérhetGségben) szakembereket biztosit a szerviz szolgilat ellitisihoz,

a szolgiltatds szinvonaldnak folyamatos, mindségi fenntartasa érdekében.

Ugyfélszolgalat:

Az ACE Te[ecom Kft. az év minden napjan 0-24 oraban (24/7/365 eIerhemsegben) operatori
szolgélatot blztos1t, ahol az lgyfél hibabejelentést tehet, illetve technikai segitséget kérhet a
szolgéltatasaval kapcsolatban.

Az operator kollégik a tavfeliigyeleti megoldasaink lévén elérik az Ugyfél telephelyére telepitett
eszkozoket, igy azok miikodését azonnal, a bejelentés pillanatiban, is vizsgalni tudjék. Ennek
koszonhetéen, a hiba akir mar azonnal elhdrithatd, illetve a hiba diagnosztizilasa utan, a
szervizszolgalatunk szakembere azonnal megkezdheti a hiba helyszini elharitisat. Az operitor
kollegak altal gy(ijtott informaciok birtokdban a szervizt ellitd kolléga pedig mar
csereeszkozokkel felkésziilve, a hiba jellegének, illetve pontos lokaciéjanak ismeretében
érkezik az ligyfél telephelyére, ezaltal szintén tovabb csokken a hiba elhdritisira forditott id6,

valamint a tdbbszori kiszallas is elkeriilhetd.
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Pénziigyi és szerzddési feltételel
Araink nett6 arak, az AFA-t nem tartalmazzik!
Az ajénlatban szerepld drakat és feltételeket egyedi megillapodas keretein beliil biztositjuk. A
havidijakat a létesitést és beiizemelést kdvetéen havi rendszerességgel 8 napos banki dtutaldsi
hatdridével szamlazzuk minden hénap 15. napjiig.

Kiépitési hataridé
A szolgaltatas kiépitésére és lizembe helyezésére x napos hataridét vallalunk.

Tamogatas, hibajavitas

Ugyfefeink részére 365/0-24 6ras hibabejelentés és operitori timogatis vehetd igénybe a

| 248-as rovid szamon.

Ajanlatunk kedvezé fogadtatisiban bizva,

Udvéziettel,

Elsner Borbila

kiemelt ligyfélmenedzser
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