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ELOTERJESZTES

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjanak és
Szervezeti és Milikodési Szabalyzatanak médositasarol

Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis Osztaly 2017. julius 24-én
hatdsagi ellen6rzést tartott a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatnal.

Az ellen6rzes soran készilt jegyzékonyv és a PE/SZOC/1500-4/2017 szamu végzesben foglaltak
alapjan Biatorbagy Varos Onkormanyzata, mint fenntartd6 és a Szolgalat részérdl is talalt
hianyossagokat, amiket potolni sziikséges.

A Fenntartd részére kiirt hianyossagok a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban aktualizalasra
keriiltek. Ezek a hianyok technikai jellegliek, a jogszabaly valtozasok miatt kellett aktualizalni a
hatalyos jogszabalyokat.

Az intézmény mikoddéséhez szikséges dokumentumok modositasanak szlikségességét a szakmai
protokollok valtozasa és az 1/2000 SzCsM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet valtozasai
indokoljak.

A vaéltozasok a Szolgalat tevékenységeinek eddigiekhez képest részletesebb kifejtését kivanjak. Az
egyes szolgaltatasokban (pl. hazi segitségnyujtas) szerepeltetni kell a jogszabalyi megfogalmazasban
lévd szolgaltatas elemeket. A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas jarasi szintl kialakitasa
kovetkeztében az egyiittmikddések rendszere is valtozott, Uj szerepld lépett be.

A szolgalat megel6z6 tevékenysége meger6sodott, amit a munkatarsak atcsoportositasaval,
csoportkoordinator alkalmazasaval valésitanak meg. A szakember gyerekeknek, felnétteknek tart
csoportfoglalkozasokat, illetve szervezi az oktatasi intézményekben tartandé felsés osztalyokat és a
pedagbgusokat célzé programokat.

A szakmai anyagokban a kivenni javasolt részeket athlzassal, az (] tartalmakat sarga kiemeléssel
szerepeltette Téth Attila Intézményvezet6 az eléterjesztés mellékleteként csatolt dokumentumokban.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Programjat és a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat atruhazott hataskérben elfogadni
sziveskedjenek.

Biatorbagy, 2018. februér 7.
Tarjani Istvan s.k
polgarmester
Melléklet:
A moédositott Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
A maodositott Szakmai Program
A csaladseqit6é és Gyermekjoléti Szolgalat Hazirendje
Egylttmikoédési megallapodas
Az IFIPONT Hazirendje
A Kipikopik Jatszohaz hazirendje



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testilletének Egészségligyi és Szocialis
bizottsaga
/2018. (Il. 12.) hatéarozata

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjanak és
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak moédositasarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisels-testilletének Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsaga megtargyalta a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak moédositasardl szol6 eléterjesztést.

Biatorbagy Véaros Onkorméanyzat Képvisel6-testilletének a Biatorbagy Varos
Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo 3/2011. (02.25.) Or.
szamu rendeletének 1/A mellékletében foglaltak alapjan Biatorbagy Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testilletének Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaga a
Szakmai Programjanak és Szervezeti és MUkddési Szabalyzatanak maodositasat
jovahagyija.

A Biatorbagyi Csaladsegité6 és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja és a
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata a hatarozat mellékletét képezi.

Bodorkos Adam
elnok



Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

2051 Biatorbagy, Mester u.2.

Tel.: 06(23) 534-590 Fax: 06(23)534-591 Mobil: 06(30) 337-4778
www.csaladsegito.biatorbagy.hu e-mail: csaladsegito@biatorbagy.hu

lamint az 1993. évi Ill.tv. 3.8.-ban, és az 1997. évi 31. tv. 4.8.-ban foglalt személye

csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Ha az ligyfél képviseldvel (pl.: ligyvéd) érkezik, akkor a
képviselonek be kell mutatnia a képviseletre vonatkoz6 megbizasat. Ezt kovet6en az alkalma-
zott eldonti, hogy a szakmai folyamatba bevonhatd-e a képvisel6, milyen mértékben, illetve
az érintett tigyfél személyes kozremiikodése sziikséges-e a segité folyamat sikeréhez. Ezt kdz-
li a megjelent tigyféllel és képvisel6jével. Amennyiben a személyes beszélgetés témaja az
tigyfél személyes kozremiikodését kivanja, tigy a képviseld jelenléte a beszélgetés folyamata-
ban meg is tagadhato.

Az lgyfél az intézmény helyiségei kozul az Ugyfélvarot, az interjuszobat és a mellék-
helyiséget hasznalhatja. Mas teriiletre csak engedéllyel 1éphet be. A pénztarba a befizetéseket
a pénztar nyitvatartasi idejében lehet megtenni: szerda 8-12-ig.

¢s képviseldje

Sziikség esetén az in-

¢zmény munkatarsa rendort is hivhat.

Ha az intézkedéssel nem ért egyet, ellene 8 napon be-
Il panasszal a fenntartohoz lehet fordulni, ill. a gyermekjogi




Az lgyfélfogadast az intézmeny dolgozoi tgyeleti rend alapjan végzik. Elérhet6seguk
a fenti telefonszamokon lehetséges.

Az intézmény éplletét, infrastruktirajat, eszkozeit és berendezéset kizardlag a munka-
kori leirasban szerepld tevékenységre lehet hasznalni. Karesemény esetén az azt észleld dol-
gozé haladéktalanul jelezze azt a felel6s vezet6jének/munkaltatdjanak majd foglalja irasba és
adja at azt a munkaltatonak.

Baleset esetén a Munkavédelmi szabalyzat szerint kell eljarni, értesiteni kell az intéz-
ménnyel megbizasi viszonyban all6 munka- és tiizvédelmi szakembert és jegyzokonyvet kell
felvenni.

Az intézmeény épuletében és berendezésében okozott karért anyagilag és biintet6jogi-
lag is felel a kart okozd. Az intézmény tulajdonat képezd targyakat csak a vezetd engedélyé-
vel, atadas-atvétel utdn lehet az éplleten kivilre vinni. Az intézmeny eszkdzeit (pl. telefon,
internet, szamitdgép, stb.), berendezesét a dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ett6l
eltérni az intézményvezet6 kiilon engedélyével lehetséges.

Sajat telefon hasznalata a munkaidé alatt keriilendd. Kivételt képez, ha a kozvetlen
csaladtag bajba kertilése (pl. betegség) miatt van szikség telefon hasznalatra.

A szakkonyvek, jatekok, segédeszkdzok a kdlcsonzesi flizetben tortént rogzités alap-
jan alairast kovetden kdlcsondzhetok.

Ittas allapotban az épuletben nem lehet tartézkodni. Dohényozni az épuleten kivil a
kijeldlt helyen szabad.

Az intézménybe elsének bejovo, illetve utolsonak elmend dolgozé felelés az intéz-
mény nyitasaért és zarasaért. Minden esetben a foldszinti portan kell felvenni és leadni a kul-
csot. A riasztot az intézményvezetd és helyettese ismeri és hasznalhatja, hasznalatanak hibaja
esetén azonnal hivni kell a riaszt6t miikodtet6 rendérséget.

A dolgozé koteles ruhdzatéban és kilsejében tisztan, apoltan megjelenni a munkahe-
lyén, a munkakezdés el6tt legalabb 5 perccel. Ruhazata nem lehet kihivo, vagy hianyos, ma-
sokat megbotrankoztatd. Az alkalmazottak egymas kozt tisztelettel, egyiittmiikodésben, a bi-
zalom talajan, a masik munkajanak figyelembe vételével, a szakmai szabalyok betartasaval
dolgoznak. A durva, indulatos, alpari kifejezesek hasznalata tiltott. A dolgozé eltavozésat az
ugyeletesnek és a vezetének be kell jelentenie. Munkaidejét a jelenléti iven naponta és latoga-
tasi tervben kell rogzitenie. Magatartdsaban minden esetben a szakma és a Szocialis Munka
Etikai Kodexe szerint kell eljarnia. Sziikség esetén az ligyfél el nem fogadhatd magatartasa-
nak kezelése érdekében mas személy (pl. vezet6, rendbrség) segitseget kérheti.

Thz- és vagyonkar esetén a megfeleld szakemberek utan azonnal az intézményvezetd
illetve a helyettesitessel megbizott szemely, majd az intézménnyel megbizasi viszonyban allo
munka- és tiizvédelmi szakember ertesitendo.

Biatorbagy, 2018. februar 06.

Toth Attila int. vez.
Zaradék:

A Hazirendet a Szakmai program mellékleteként a fenntarté Biatorbagy Varos Képviseld-
testiilete altal atruhazott hataskorben Biatorbagy Varos Képvisel6-testiilete Egészséguigyi és
Sz0Cialis BizOttSaga .......ovvv v, ESZB sz. hatarozataval jovahagyta.

Biatorbagy, ......ccooviiiiiii

intézményvezetd



EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

a15/1998. NM renddelet 8.8. alapjan

Amely létrejott a mai napon egyrészrol a Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (2051.
Biatorbagy. Mester u.2. a tovabbiakban: intézmény) képviseli az intézményvezetd, masrészrol
............................................................. (név) szilil. hely,id6: ..........ccoooiiiii iy

T lakcim: Biatorbagy ..........oveviiiiiii e

(a tovabbiakban ugyfél) kozott a csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisaira az alabbi tartalommal:

Mint Ugyfél a Biatorbagyi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasat igénylem. Az intézmény altal
nyujtott segité folyamatban az egyiittmiikodést vallalom, melynek keretében a kijelolt csaladsegitével 15 napon beliil a
segitd folyamatot tartalmazé esetnaplot és cselekvési tervet készitek. A cselekvési tervben rogzitetteknek megfelelen a
csaladsegit6vel és a szakemberekkel egyiittmiikodok. Adataim kezeléséhez hozzajarulok. A segitd folyamat sikeressége
érdekében a csaladsegit6vel éves tlagban havi 3 alkalommal személyesen talalkozok.

A segit6 folyamat kapcsan a helyzet feltarasahoz minden valds informaciot, adatot a csaladsegitd rendelkezésére bocsatok.
Elfogadom, hogy a csaladsegit6 az otthonomban meglatogasson, kdrnyezettanulmanyt készitsen.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a csaladsegité bevonjon szakembereket, és konzultaljon azokkal, akik a helyzetfeltaras és a
probléma megoldasa soran segitségiinkre lehetnek.

Elomozditom, hogy a segitd folyamatba bevonandd csaladtagjaimmal a csaladsegitd talalkozzon. Amennyiben kiskorti
érintett a folyamatban, annak adatait a csaladsegitd rendelkezésére bocsatom, és vallalom a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal az egyiittmiikodést.

Beleegyezek abba, hogy - ha sziikséges - a csaladsegit6 tigyeim intézéséhez elkisérjen, illetve kiilon irasban

meghatalmazom a csaladsegitdt iigyeimben valo 6nallo eljarasra. Vallalom, hogy a tajékoztatasi nyilatkozatot alairom.
A csaladsegité véllalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi. Tajékoztatja az tigyfelet mindarrdl,
ami a segit6 folyamatban torténik. Elkésziti az esetnaplot, ennek részeként a cselekvési tervet. Sziikség esetén a segitd
folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti kozpontot. Az Ugyfelet — irdsos megbizésa alapjan — az érdekeinek
megfeleléen képviseli. Kiskort érintett esetén a csaladsegité vizsgalja a segité folyamatban a kiskort veszélyeztetettségét.
Els6dleges feladata — megéllapitasa esetén — a veszélyeztetettség elharitdsa. Munkaja soran betartja a Szocialis munka
Etikai Kodexét.

Az egylittmiikodési megallapodas megsziinik: az Ugyfél egyoldali nyilatkozataval, az ligyfél elkdltozése esetén,
az Uigyfél halalaval, az ligyfél egyiittmiikodési hianya esetén. Egyiittmiikodési hiany lehet: a cselekvési tervben foglaltak be
nem tartasa, a hataridok elmulasztasa, a csaladsegitd részErdl tortént felkeresések (telefon, 1atogatas, levél) sikertelensége,
az éves szinten éatlag havi 3-szori talalkozas meghilsulasa. Amennyiben az ellatottat a szolgéltatassal, az intézmény
miikodésével kapcsolatosan barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon
beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon bellil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

AKIJElOlt CSAIAASEZIIO NEVE: .. ...ttt e e e e e e e et e e et e
elérhetdsége: 2051. Biatorbagy, Mester utca 2. 06 23/534-590
A cselekvési tervbe bevont csaladtagok/személyek:

Hozzajarulok / Nem jarulok hozzéa adatim kezeléséhez (a megfelels alahizando)
Vallalom/ nem véllalom az egytittmiikddést.

név (sziletési név is) sziiletési hely, id6 anyja neve

lakcim TAJ szam alairas



Hozzajarulok / Nem jarulok hozzé adatim kezeléséhez (a megfelels alihuzando)
Vallalom/ nem vallalom az egyiittmikodést.

név (sziletési név is) sziiletési hely, id6 anyja neve
lakcim TAJ szam alairas
Az egyiittmiikodési megallapodas a megkotést6l szamitott ........................ érvényes. (az egyittmiikodési

megallapodas 1 évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedések esetén (15/1998 (1V.30) NM. rendelet 85 (5) bekezdés))

igénybe vevo/torvényes képviseld csaladsegitd

Téth Attila, intézményvezetd

Biatorbagy, ....c.ove i

A Szt. 122/a § alé tartoz6 szolgaltatds igénybevétele esetén a szolgaltatast nydjto aléirdsa:

(D1 (1]




10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

AZ IFJUSAGI KOZOSSEGI TER HAZIRENDJE

Az Ifjusagi Kozosségi Teret és Ifjusdgi Informacios Pontot a Biatorbagyi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat miikodteti. A szolgéltatast a Biatorbagyon é16 12 — 32 év kozti
korosztaly veheti igénybe.

Jelen hézirend a szolgaltatast igénybe vevOkre, az épiiletben tartdzkodokra és az alkalmazot-
takra egyarant vonatkozik.

Szolgaltatasait a célcsoport az ott dolgozo ifjusagsegitd jelenlétében, ingyenesen veheti
igénybe. Az igénybevételt forgalmi naploban kell rogziteni az igénybe vevé alairasaval.

Az igénybevétele alatt elvart az egylittmtikodo, tisztelettudo, elézékeny emberi magatartas.
A KoOzossegi Tér nyitva tartasa: hétfo, csiitortok, péntek: 14-20. Ett6l — az intezményveze-
t6 eldzetes jovahagyasaval — id6szakosan, vagy oktatasi sziinetekben el lehet térni, amir6l
kilon tajékoztatast kell kifuiggeszteni.

A Kozosségi Tér teriiletére testi épséget veszélyeztetd eszk0zok, gyulékony és alkoholtar-
talmu anyagok behozatala tilos!

Tilos mindennemti erészakos cselekedet és a tragar, indulatos beszéd!

Tilos az alkoholfogyasztas és a dohanyzas az ingatlan tertletén, és annak 30 m-es kozvetlen
kornyezetében.

Tilos a kabitoszerek behozatala, fogyasztasa, birtoklasa, valamint forgalmazésa az ingatlan
teruletén, és annak 30 m-es kozvetlen kérnyezetében.

A helyiségeket, berendezéseket, eszk6zoket rendeltetésiiknek megfeleléen szabad hasznalni.
A rongalasért a kart okozo és torvényes képviseldje teljes anyagi feleldsséggel tartozik. Ha
egy eszkozt egyszerre tobben hasznalnak, azért egyetemlegesen felelnek. Ha valaki ronga-
last észlel, azt azonnal jeleznie kell az ifjusagsegitonek!

Az eszkdzoket hasznalat utan vissza kell tenni a helyikre!

Az épulet egész teruletén ugyelni kell a rendre és tisztasagra! Mindenkinek maga utan
rendet kell raknia (eszkzok helyre tétele, az altala hasznalt edény elmosogatasa, takaritas)!
Felugyelet nélkuli épuleten kivuli, de még keritésen bellli tartozkodas esetén sem a
gyermekért, sem annak tetteiért feleldsséget nem vallalunk!

Személyes értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

A szamitdgeépet, illetve az internetet egy személy egyfolytaban 30 percig hasznalhatja a
szamitoégép hasznalati szabalyzat szerint, amit ki kell fliggeszteni. A sajat mobil telefon
hasznalata is ebbe a korbe tartozik.

Ha valaki a hazirend megsértésérél tudomast szerez, arrol tajékoztatnia kell az ifjusagsegi-
tot. Hozza lehet fordulni a miikodésre vonatkozd kérdésekben.

A Hazirend megszegésének kovetkezménye a szolgaltatastol torténd idészakos - tobbszori,
vagy sulyos esetben végleges - eltiltas.

Panasz esetén az intézmény vezetdjéhez lehet fordulni (Biatorbagy. Mester u. 2.).

A Hazirend egy példanyat a szolgaltatast igénybe vevonek ki kell adni, aki annak megisme-
rését alairasaval igazolja.

A hazirendet Biatorbagy Varos Képviselo-testillete Egészségugyi és Szocidlis Bizottsaga
............................................... sz. hatarozataval jovahagyta. Az el6z0 hazirendek érvényliket
vesztik.
Biatorbagy, 2018. 02. 07.

Toth Attila int.vez.



HAZIREND
Kipikopik Jatszohaz

Igyeksziink mindent elkdvetni annak érdekében, hogy jatszohdzunkban a gyermekek dnfeled-
ten jatszhassanak, mozoghassanak, és igazan kikapcsol6dhassanak. Ehhez elengedhetetlentl sziikséges
az is, hogy a jatszohaz hasznalatdhoz sziikséges alébbi fontos tudnivalokat megismerjék és a szabalyok
tiszteletben tartasara a gyermekiik figyelmét is felhivjak.

Altalanos tudnivalok

A jatszohaz szolgaltatasait mindenki csak sajat felelosségére veheti igénybe.

Az intézmény szolgéltatasait a Biatorbagyon lakéhellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 magyar, vagy az Europai Unid valamely tagallamanak allampolgara veheti igénybe.

A jatszohaz hétf6tol péntekig, 10-t6l 13 Ordig tart nyitva. A jatszohazat a szilok/kisérdk a 0-
tol 3 éves koru gyermekkel - alkalmanként maximum 10 éves testvérrel - hasznélhatjdk. Gyermek
otthagyasara csak mas sziilovel és a vezetdvel vald egyeztetés utan van lehetdség. Kérjiik a sziiloket,
hogy a jatszohaz alakitasaban tevékenyen vegyenek reszt.

A jatsz6haz igénybevétele téritésmentes. Az egyéb programokeért a programot megtarté szak-
ember téritési dijat kérhet. Err6l a program megkezdése el6tt tajékoztatni kell az igénybe vevoket.

A gyermekekre vonatkozé 6vo- védé elbirasok, szabalyok

Az els6 alkalommal kérjiik a sziiléket az adatlap kitoltésére, mely a gyermek személyi adatait,
a vele kapcsolatos fontos informaciokat és a sziilé adatait, elérhetéségét tartalmazza. A hazirend elol-
vasasat és tudomasulvételét a sziil6/kisér6 alairasaval igazolja.

Minden alkalommal kérjiik a szil6t/ kisérét az igénybevételi naplo kitoltésére, melyben rogzit-
juk, hogy milyen formaban (sziilével vagy mas sziil6 feliigyeletével) vette igénybe a jatszohazat.

Kérjuk, hogy valtocip6t mindenki hozzon magaval, ennek hasznalata a jatszohazban kételezo.

A jatszOhazban étkezést nem biztositunk, de lehetdség van az otthonrdl hozott tizérai elfo-
gyasztasara az erre kijel6lt helyen.

Fert6z6 beteg, 14zas, hasmenéses és kot6hartya-gyulladasos gyermek a tobbi gyermek egés-
zségének megorzése érdekében a jatszohdzat nem latogathatja. A jatszohézba gydgyszert, beleértve
az orrcseppet, szemeseppet, kendcsoket, nem szabad behozni. Kronikus, illetve velesziletett betegsé-
gekrol a jatszohaz munkatarsat minden esetben, mar az érkezéskor tajékoztatni kell. Kérjuk a szil6-
ket/kisérdket, hogy ha a jatszohazbol vald tdvozas utan a gyermekeknél fert6zo betegséget allapitanak
meg, értesitsenek bennlinket. Ha a gyermek ottléte alatt észlellink betegséget, lazat, illetve baleset
torténik, a sziildket azonnal értesitjiik.

Meg0rzés esetén a gyermeket csak a sziilé viheti el. Ha a gyermeket mas személy viszi el, a
sziil6tol errdl olyan irasos nyilatkozatot kériink, melyben felelésséget vallal. A nyilatkozatban
szerepelnie kell az illetd nevének, cimének és telefonszdménak. A szilléknek a nyitva tartasi idén beliil
gondoskodniuk kell gyermekiik hazavitelérdl, akadalyoztatas esetén értesiteniiik kell a jatszohazat.
Kérjiik, hogy a sziil6 adja meg egy olyan személy nevét és elérhetdségét, akit értesithetiink - ha elére
nem lathato, rendkivili esemény miatt 6 nem elérhetd - és az gondoskodik a gyermek elvitelérol.

Kérjlk, hogy a gyermekek ékszereket, dragabb ruhékat, értékesebb otthoni jatékokat ne hoz-
zanak be. A jatszéhazban hagyott, illetve hozott targyakért és az ezekkel okozott balesetekért
nem vallalunk felelésséget! A gyermek életkorahoz és a jatszohdz kultirdjdhoz nem illeszkedo tar-
gyakat, szur0, vago, agresszivitast sugalld, fegyverszerd, ijeszté jatékszereket, targyakat nem szabad
behozni.

Kérijiik, 6vja gyermekével egyiitt a jatszohaz tulajdonat képezé eszkozoket, targyakat és
Ugyeljen a tisztasagra. A jatszorész terliletén utcai cipében tartozkodni nem szabad.

Kérjik a mosdét, WC-t rendeltetésszeriien hasznaljék, és a tisztasagukra fokozottan lgyelje-
nek.

A jatszdhaz egész terlletén TILOS a dohanyzas. Ittas allapotban az épiletben nem lehet
tartozkodni.



Az lgyfél magatartasa egyiittmiikodé kell hogy legyen, keriilnie kell a szélséséges, durva
hangnemet és az agressziv megnyilvanuldsokat. Ha ilyen széls6séges magatartast tanusit az tigyfél,
akkor el kell hagynia a jatszohaz teriletét.

Barmilyen probléméat észlelnek, vagy tapasztalnak, kérjik, hogy azonnal jelezzék a jatszohaz
vezetdjének!

A jatszohaz mikodése a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozik, pa-
naszt az intézmény vezet6jének kell bejelenteni: 2051. Biatorbagy, Mester u. 2. tel.: 534 590.

Az intézményi dokumentumok (Szakmai Program, SzMSz, éves koltségvetési terv, stb.) az in-
tézmény honlapjan, ill. az intézmény vezet6jénél elérhetdk, kérésre kiadandok.

Az intézmény épuletét, infrasturkturajat, eszkozeit és berendezését kizarolag a jatszohazi szol-
galtatas keretében, és az alkalmazott munkakori leirasaban szerepld tevékenységre lehet hasznalni.
Karesemény esetén az azt észlel6 dolgozo haladéktalanul jelezze azt a munkaltatojanak, majd foglalja
irasba. Az intézmény épiiletében és berendezésében okozott karért anyagilag és biintetjogilag is felel
a kart okozo.

Tiiz- és vagyonkar esetén a megfelelé szakemberek utan azonnal az intézményvezet6 illetve a
helyettesitéssel megbizott személy értesitendd.

Zaradék:

A Hazirendet a Szakmai program mellékleteként, a fenntart6 Biatorbagy Varos Képvisel6-
testiilete altal atruhazott hataskorben Biatorbagy Varos Képvisel6-testilete Egészségligyi és Szocidlis

Bizottsdga ......oeovvie e, sz. hatarozataval jovahagyta.

Datum: 2018. 02. 07.

Téth Attila intézményvezetd
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I.
Altalanos rendelkezések

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat) szocialis
szolgéltatd szakmai programja az intézmény altal nydjtott szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatdsokra (étkeztetés, hazi segitségnyljtés, csalddsegités és gyermekjoléti szolgélat,
jatsz6hdz) vonatkozd informécidkat integraltan tartalmazza. Az egyes szolgéltatdsok specialis
szabalyai a szakmai program egyes szakaszaiban vannak feltlintetve.

Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény nevének roviditése: Csaladsegité Szolgalat. Mozaikszoval: BCSGYSZ
Az intézmény székhelye: 2051. Biatorbagy. Mester u. 2.

Nyitva allé helyiség az ifjusagsegitéshez: Biatorbagy. Szabadsag u. 8.

Nyitva all6 helyiség a jatszohazhoz: Biatorbagy. F6 u. 94.

Az intézmény fenntartéja: Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

Az intézmény alaptevékenysége: Az Alapitd Okiratban 1év6 tevékenységek.

Addszama: 16797422-2-13
Bankszamla szama: 10918001-00000052-89280004

Az intézmény 4gazati azonositoja: S0029469

IL.
Az ellatandé teriilet és a célcsoportok jellemz6i

Biatorbagy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hataros teriletén helyezkedik el.
Eszakrol Paty és Budakeszi, keletrl Budaors és Torokbalint, délkeletrél Soskat, délrdl a Fejér megyei
Etyek, nyugatrol Herceghalom teleplilései hataroljak.

A véros belterllete a Zsambéki-medencében terll el, ezt északnyugati-délkeleti iranyban a
Budai-hegység dvezi, a keleti rész a Budadrsi-medencébe nyulik at.

Biatorbagy két telepiilés. Bia és Torbagy egyesitésével keletkezett 1966-ban. Mindkét
anyatelepiilés, Bia és Torbagy kozpontja is utcés jellegii, csupan Bia legrégibb része halmazos. Az
Ujabban kiépllt részek kertvarosi jellegzetességeket is mutatnak, de tarsashaz is szamos épuilt.

A véros teriilete 4379 ha, lakéterulete 496 ha, lakonépessege: 2017. december 31-én 13145 f6.
A 18 év alatti korosztaly szdma 3096 f6. Az 1985 Ota tartd népesség csokkenés 1991-t61 megfordult,
az utobbi tiz évben meredeken emelkedik, amely a bekoltdozésnek, az unids orszdgokbol torténd
betelepllésnek és a sziiletések magas szamanak készonhetd.

Bia a 19. szazad végen és a 20. szazad elején jarasi székhely volt. 1946-ban a német
szarmazasu lakossdg nagy részét Kitelepitették Németorszagba, helylkre a Karpat-medence tobb
tajarol jottek magyar nyelvii lakosok.

A munkavéllalok egyre nagyobb hanyada mar helyben dolgozik, és megnétt a szomszéd
telepuléseken (Budadrson, Torokbalinton stb.) dolgozok szama is.

A lakotertleten kis- és kozepes vallalkozasok mitkodnek. A kedvezd kozlekedési viszonyok és
az 1990-94 folyaman a nagyarany kozmiiépitések kovetkeztében kialakult, és gyorsan boviil egy
kereskedelmi-szallitasi-ipari dvezet a telepiilés északi peremén.

A teleplilés nyugati szélén az 0j évezred elsO éveiben jelent6s lakoteriileti fejlesztés kezdddott.
Ide jelentés lakashitel igénybe vételével zomében fiatal csaladok koltoztek, akik gyermekeket
vallaltak. A fiatalok egy részével kikoltoztek az idds sziilok, de még tobben tavol keriiltek a
rokonsagtol, igy csaladi segitség nélkiil maradtak.

3


http://hu.wikipedia.org/wiki/Pest_megye
http://hu.wikipedia.org/wiki/Fej%C3%A9r_megye
http://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ty
http://hu.wikipedia.org/wiki/Budakeszi
http://hu.wikipedia.org/wiki/Buda%C3%B6rs
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6r%C3%B6kb%C3%A1lint
http://hu.wikipedia.org/wiki/S%C3%B3sk%C3%BAt
http://hu.wikipedia.org/wiki/Etyek
http://hu.wikipedia.org/wiki/Herceghalom
http://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1ros
http://hu.wikipedia.org/wiki/Zs%C3%A1mb%C3%A9ki-medence
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Budai-hegys%C3%A9g&action=edit

A varoshoz tartozo kilterlletekre nagy szdmban koltoznek ki olyan emberek, egyre inkabb
gyermekes csaladok, akik nem tudjak megfizetni a belteriileti ingatlanokat, vagy tehetGsek, de
természet kozeli életre vagynak, illetve munkahelyet talaltak a kdrnyéken. A kormyez6 orszagokbol
betelepiilok koziil is sokan ezt a teriiletet valasztjak 0j életteriikiil. A kiilteriileten életvitel szertien
¢él6knek nehéz a kozlekedés, a munkaba- és iskoldba jaras. Csak villanyaram all rendelkezésre, egyedi
fitést hasznal a tobbségiik €s vizet a kutbol nyernek, illetve fogyasztasra megvasaroljak, vagy a kevés
szamu kozkutrol viszik.

A munkanélkiliségi rata alacsony, a vendégmunkasok szama megnovekedett, a vidékrél és
hataron tali magyarlakta telepiilésekrdl sokan jonnek fel dolgozni és laknak magan
munkasszallasokon, a kultertilet kevéshé fejlett részein. A be nem jelentett foglalkoztatas jelen van a
telepiilésen. a tartosan allaskeresok is talalnak igy munkat a kertes hazaknal és az épitkezéseken.

A vérosban alapfoku oktatasi intézmények vannak, a gyerekeknek kozépfokd intézmény
eléréséhez — leginkabb Budapestre - utazniuk kell.

A célcsoportok konkrétabb bemutatasat az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan targyaljuk.

IIL.
Az intézmény szolgaltatasai, céljuk, feladataik

A Biatorbagyon ¢16 emberek részére az alapellatdsokat a szociélis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gywt.) szerinti alapellatasok
megszervezésével, mikodtetésével biztositjuk.

Célunk, hogy a biatorbagyi embereknek a szocialis biztonsdga ndvekedjék, a sajat
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, ugyanakkor bekapcsolédva maradjanak a helyi
tarsadalom életébe. Az emberek a valtoz6 tarsadalomban, a bonyolult jogszabalyi kérnyezet kdzétt a
szolgaltatasok igénybevétele és a kapott informacidk és szakmai segités révén tajékozodni legyenek
képesek, jobban Osszefogjanak, Ugyeiket intézni tudjak. A gyermekek és fiatalok érdekében a
szakemberek és a szolgaltatok teljes mértékben egylittmikodjenek, a fejlédésiikhoz sziikséges
ellatasokat megkapjak.

A szolgéltatasnyujtasban érvényesitjik az egyenld hozzaférés, az egyenlé bandsmod, a
nyitottsag és elfogadas, a tolerancia és a szakmai-etikai alapelveket.

Az intézmény szolgaltatasainak konkrét bemutatésa:

Etkeztetés

Biatorbagyon az étkeztetést az Onkormanyzat az 1993. évi Ill. torvény, annak végrehajtasi
rendeletei és a vonatkozd Onkormanyzati rendelet alapjan a Biatorbigyi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalaton (a tovabbiakban: szolgélat) keresztiil biztositja.

1. Az ellatott célcsoport, jellemzoi:

A szolgaltatas célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, szenvedélybetegek,
idéskoruak, fogyatékos személyek, egyediilallok, jovedelem nélkiiliek €s a hajléktalan személyek. Az
ellatast minden Biatorbagyon laké ember igénybe veheti, ha a raszorultsagi kritériumoknak megfelel.
A leginkabb preferalt csoport az eddigi tapasztalatok szerint az 55 év folotti korosztaly, amelynek
létszama a telepllésen 3-3,5e f6. A szocialis raszorultsagot minden esetben vizsgalni kell a jovedelem,
a lakdkornyezet, az onellatd képesség foka, az egészségi allapot és a f6zési lehet6ség figyelembe
vételével.



Az Ugyfelek egy nagyobbik része hazi segitségnyljtasban is részesul. A szolgaltatas
ellatasanak folyamatossagat és a helyettesitést ebbOl a szakmai és munkatarsi hattérb6l lehet
megoldani.

2. Aszolgaltatas célja feladata:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségik, vagy szocialis
helyzetiik és onellatasi képességiuk miatt raszorulnak, vagy csaladjukat ezen a tertleten ellatni nem
tudjak, napi egyszeri meleg ételben részesiljenek (a tovabbiakban: Ugyfelek). A szolgaltatas
mikddtetése hozzajarul ahhoz, hogy a telepiilésen ne legyenek ¢hez6 emberek.

Minél szélesebb korben fel kell mérni a szocialis étkeztetésre szoruldkat, és 6ket a vonatkozd
eléirasoknak megfeleld tartalmi f6tt étellel naponta el kell latni.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatdsa, 1étrej6vé kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,

tevekenységek:

Az étkezést igénybe vevOok szamara a minimum kétfogasos, heti étrend szerinti fott ételt a
fenntartd Aaltal kozbeszerzési eljarasban kivalasztott f6z6konyhaval kotott szerzédés alapjan
biztositjuk. A normal étrend mellett — szakorvos el6irasa szerint - biztositani kell diétas étkezest is.
Olyan fozo6hellyel kell az étel elkészitésére szerzddést kotni, amelyik betartja a kdzétkeztetésre
vonatkozé eldirasokat, mikodési engedéllyel rendelkezik és az ellatottak igényeit figyelembe véve
tartalmas és kiados, egészseges ételt készit.

Az elkésziilt ételt az—eHatottak—kitisztitott—néwvvel elatottételhordojdba,—vagy egyszer
hasznalatos edénybe méri a fé6z6konyha (a kdzbeszerzési kiiras szerint). Ha—valamely-eHatottnem

tudjakitisztitani-étethorddjatazt-a-kenyha-elvégzi-A kimért ételt termo dobozokba téve az intézmény
hasznalataban 1év6 gépjarmiivel szallitjuk ki az tigyfelek otthonadba 10 — 13 dra kozott. Ugyelni kell
arra, hogy a kimérés és a kiszallitas kozti id6 a 3 orat ne haladja meg. Az ételt az tigyféllel elore
egyeztetett helyre kell tenni.

Amennyiben az gyfél helyzete és allapota megkivanja, ugy a hét végi, ill. munkaszineti
napokra is biztosithatd szdmara a meleg étel.

Krizishelyzet esetén a szolgaltatast azonnal nydjtani kell, majd 15 napon belul kell elvégezni
az adminisztraciot és a raszorultsag vizsgalatat a szolgaltatas tovabbi nyujtasédhoz.

A Szolgaltatd egy szakképzettséggel rendelkezé személyt alkalmaz a szolgaltatas ellatasara,
aki egyben a gépkocsi vezetdje is, és akinek ,,B” kategoriaju érvényes jogositvannyal és érvényes
egészségugyi kiskonyvvel kell rendelkeznie. Az alkalmazott napra készen vezeti a gépjarmi
menetlevelét, teljes korlien felel a gépjarmii allapotaért, az esetleges sériilésekért. Személyében
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az lgyfelekkel kapcsolatot teremtsen, igényeiket megertse és
kozvetitse a Szolgalat felé. Naponta vezetnie kell a jogszabalyban el6irt igénybevételi naplot, amit
naponta és a targyhénap vegen alairas utan le kell adnia a felettesének. Ez az alapja a KENYSZI
nyilvantartas adatainak is.

Az alkalmazott az élelmiszerrel kdzvetlenul nem érintkezhet. A szallitd jarmii rakterének
kialakitisa megfelel az ANTSZ eldirasainak. A szallitd gépjarmii ugy van kialakitva, hogy az
ételszallitasra szolgalo része konnyen tisztithatd legyen. A tisztitast az alkalmazott hetente egyszer
megfeleld tisztitd és fertbtlenitészer hasznalatdval el kell hogy végezze, melynek megtorténtét a
menetlevélben jegyzi. Negyedévente szakcéggel teljes kori tisztitast €s fertotlenitést kell végeztetni. A
gépjarmiiben egyszerre 80 db, a kereskedelemben kaphato ételhordd fér el. Ez azt jelenti, hogy
naponta ennyi tgyfélnek tudjuk biztositani az étkezést.




b) Mas szolgaltatdssal, intézményekkel vald egyiittmiikodés

Az intézményen belill a szolgaltataisban dolgozo egyiittmiikodik a tobbi szolgaltatasban
dolgoz6 alkalmazottakkal. Ko6z6s (gyfél esetén a szakma szabalyai szerint tevékenységlket
osszehangoljak. Ugyfél atadasa indokolt esetben az intézményvezetd beleegyezésével irasban és
parhuzamosan személyes megbeszélés keretében torténhet.

Mas szolgaltatoval, intézménnyel vald egyiittmiikodés az SzZMSz alapjan torténik. A kiviilrél

jovo jelzéseket regisztralni kell, és a jelzett raszorulo személynek fel kell ajanlani a szolgaltatast.
Tevékenységiinkrol a jelzOnek vissza kell jelezni.

Az ellatas nyujtasa alatt feltart egyéb szocialis problémat a megfelelé szolgaltatas, intézmény
felé az SzZMSz szerint jelezni kell. A szolgaltatasban dolgozo tagja a helyi jelzérendszernek.

3. A fenntartd a jogszabalyi szolgaltatasi elemek koziil az aldbbiakat biztositja

étkeztetés:
gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az étkeztetés igénybevételét szOban, vagy az erre a célra rendszeresitett tirlapon irasban kell
kérni. A szoban elbterjesztett kérelmet 15 napon belll ut6lag irasban is rogziteni szikséges. Az
trlaphoz mellékelni kell az igényl6 jovedelmét igazolé dokumentumok és a raszorultsagot alatamaszto
iratok masolatat. A kérelmet a Szolgalat vezet6jéhez kell beadni, aki megallapitja az ellatas jogossagat
és — az Onkormanyzat rendelete alapjan - a fizetendd téritési dijat. A vezeté e feladatat a
csoportvezetének delegalhatja.

Krizishelyzet esetén az ellatas azonnal nyujthat6. Ebben az esetben a jogosultsagot utélagosan
15 napon beliil kell vizsgalni. A szolgaltatis megkezdése el6tt a Szolgélat és a kérelmezd
megallapodast kot, melynek tartalma a jogszabalynak megfeleld.



Panasszal az ellatdsra vonatkozdan a Szolgélat felelés vezet6jénél irdsban lehet élni. A
Szolgélat vezet6jének dontésére vonatkozd panaszt — annak kézhezvételét koveté 8 napon beliil - a
fenntart6 Onkorméanyzathoz kell benyujtani. A panasztétel rendjét a megallapodas rogziti. Az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetéségét az tigyféllel kozolni kell a megallapodasban.

Téritési dij fizetése:

Az Ugyfelek az étkezésért téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij Osszegét az
onkormanyzat rendelete alapjan a Szolgalat vezet6je allapitja meg. A téritési dij mértékét a rendelet
alapjan kell feltlvizsgéalni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy honapra elére kell fizetni, a honap 10-ig. A szamitds mddja lgyfelenként: a
kovetkezé honap munkanapjaibol le kell vonni az igénybe nem vett, de befizetett napok szamat, majd
ezt meg kell szorozni egy adag étel araval. Az lgyfél a befizetett Osszegrél az adagszam
feltlintetésével szamlat kap a Szolgalattdl. A téritési dijat a Szolgalat bankszdmlajara, az ugyfél
nevének és az idGszak feltiintetésével atutalassal is lehet fizetni. A szolgaltatast ho kdzben lemondo
ugyfél befizetésének maradvany részét a targyhd végén kell elismervény ellenében visszafizetni.
Elhalalozas esetén a fennmaradd 6sszeg az 6rokost illeti meg.

A szolgaltatas szlineteltetése, megsziinése:
Az ugyfél az étkezés igénybevételét 24 oraval a sziineteltetés elott, de legkésdbb a megel6zo

nap 9 orajaig lemondhatja személyesen vagy telefonon az alkalmazottnal, vagy a Szolgalatnal
(Biatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). A szolgaltatas 30 napig sziineteltethetd, ami egyszer 30
nappal meghosszabbithatdé. A szolgaltatds megsziintetésének kérését irasban kell benydjtani. A
szolgaltatas nyljtasa megszinik: az Uigyfél halalaval, a hatarozott idotartam lejartaval, a sziineteltetés
lejartaval, lemondassal, ha az ellatds nem indokolt, illetve ha a téritési dijat nem fizeti meg, a
megéallapodasba foglaltak szerint.

Igénybevételi naplé:

A tényleges igénybevételt az alkalmazott a jogszabalyban eldirt igénybevételi naploban napra
készen vezeti. Ez az alapja az egyes ellatott kovetkezd honapra vonatkozd befizetésének, a téritési dij
elszdmoléasénak és a normativa igénybevételének. A napl6t naponta leadja az Szolgélatban, hogy a
kozponti nyilvantartasi rendszerbe felvihet6 legyen az igénybe vétel.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médija

A szolgaltatasr6l az intézmény honlapjan, szorolapokon, idészakos, a helyi Gjsagban
megjelend cikkekbdl lehet tajékozdodni. A szordlapokat az dnkormanyzatnal, orvosoknal, bevasarlo
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

Hazi segitségnynujtas

Biatorbagyon a hazi segitségnyujtast az Onkormanyzat az 1993. évi Ill. torvény, annak
végrehajtasi rendeletei és az Onkormanyzat rendelete alapjan a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalaton (a tovabbiakban: Szolgéaltatd) keresztll biztositja.

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A szolgéltatés célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, nehezen mozgd idéskortiak,
fogyatékos személyek. Ha a csaladja korében €l is az ligyfél, de 6k nem tudjak ellatni munkahelyi
elfoglaltsag miatt, vagy nem értenek a szakszeri gondozashoz, akkor a szolgaltatas segitséget jelent. A
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célcsoport életkora jellemzéen 60 év feletti, 1étszamuk a telepiilésen 3-3,5e f6 kozt van. T6bbségiik
egyediil, vagy id6s hazastarsaval é16 nyugdijas ember.

A célcsoport lakokornyezete sokszor komfortos, vagy komfort nélkili. Tobben nagyobb
hazban élnek, mint amilyenre szlikségiik lenne, igy annak fenntartdsa és rendben tartdsa anyagi €s
fizikai terhet jelent a szdmukra. A hézhoz tartoz6 legtdbbszor nagy kert és az utcafront szintén
gondozando. Az ligyfelek egy része szocialis étkeztetésben is részesiil.

2. Aszolgaltatas célja feladata:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik és dnellatési
képességik miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részesiljenek hétkdznapi életvitelik, esetleges
betegségiik és tarsadalmi életlik vonatkozasaban.

A cél az, hogy fizikai és mentélis segitséget kapjanak az ellatottak életvitelik teljesebb
megéléséhez, lakokornyezetilk rendben tartdasahoz, téarsadalmi kapcsolataik mind teljesebb
megéléséhez.

Minél szélesebb korben fel kell mérni a hazi segitségnyujtas szolgaltatasara szoruldkat, és Oket
a vonatkozo elbirasoknak, a gondozasi sziikségletiiknek megfeleld tartalma, személyre szabott
ellatdsban részesiteni. A tevékenységgel ndvelni kell az ellatott 6nallosédgat. Ennek érdekében
kapcsolatot kell tartani az ellatott csaladjaval, a haziorvoséaval és egyéb egészséguigyi ellatoval, a helyi
Onkormanyzattal és a tarsintézményekkel.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok, nytjtott szolgaltataselemek,

tevékenységek

A hézi segitségnyUjtast a ra vonatkozd jogszabalyi el6irasok és szakmai iranymutatasok
alapjan, egyénre szabottan végezzik. Az intézmény alkalmazédsdban allnak a szolgaltatsban
dolgozok erre—a—feladatra 6-£6, akik a jogszabaly szerinti végzettséggel rendelkeznek. Az ellatotti
létszdmingadozas miatt és a szocialis segités ellatasara (pl. tavaszi, 6szi, téli munkak) az intézménynek
lehet6sége van tevébbi—max—6—f6 tarsadalmi gondozoval megbizast kétni, akik tiszteletdijban
részesulnek.

A hézi segitségnyujtas keretében biztositjuk a jogszabaly szerinti szocialis segitést és személyi
gondozést a jogszabaly mellékletében szerepld tartalommal. A szocialis segités elvégzésébe nem
szakképzett is bevonhatd, de 6t képzés keretében fel kell késziteni feladatai elvégzésére.

Az ellatast kérelem alapjan - a jogszabaly szerinti Mérélap adatlap kitoltésével, a kérelmezd
haziorvosanak bevonésaval — a Megallapodasban és az egyéni gondozési tervben/apolési tervben
rogzitettek szerint, az ellatott lakasan, vagy szikség esetén — az ellatott érdekében — azon kivil kell
végezni. A gondozaési terv/apolasi terv tartalmat az intézmény alkalmazottja az ellatottal és a vele
egyiitt €16 csaladtaggal, a haziorvossal egylittmiikddésben alakitja ki, a felel6s vezetd ellenjegyzi, €s
allapotvaltozas esetén, de legalabb évente felllvizsgélja.

Az elldtast az intézmény héazi segitségnyujtasban alkalmazott szakemberei végzik
munkanapokon 8-16 6éraig. Az alkalmazottnak meg kell felelnie a tOrvényi el6iras szerinti
végzettségnek, és alkalmasnak kell lennie a bizalmas allas betoltésére. Szemelyében alkalmasnak kell
lennie arra, hogy az ellatottakkal kapcsolatot teremtsen, igényeiket megeértse és — kompetenciajan belil
— megoldja, vagy egylittmikodésben dolgozzon mas szakemberekkel a feladat ellatasan.

A munkavégzés soran kiilonds gondot kell forditani a segitd kapcsolat kialakitasara és annak
mindségi fenntartasara, a szakma és esetenként az orvos elGirdsai szerinti gondozasra-apolasra. Az
ellatasban segitséget kell adni a testi higiénia megtartdsdban, az egyéb szocialis ellatdsokhoz toérténd
hozzajutasban és a kornyezettel valo kapcsolattartasban. Kozre kell miikodni az ellatott haztartasanak
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vitelében (bevéasarlas, takaritas, mosas, stb.). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott egészségi
allapotat (latas, hallas, étvagy helyzete, gyogyszerfogyasztas mértéke). Eszlelt megbetegedés esetén
értesiteni kell a haziorvost és a hozzatartozokat. Ha szlikséges, haziorvosi vizsgélatra el kell kisérni az
ellatottat. Az elbirt gyogyszert ki kell valtani és megfeleléen adagolva beadni. Segitséget kell adni
ahhoz, hogy a gondozott minél tovabb megdrizze lelki egyenstlyat, meglévo aktivitasat, megdrizhesse
tarsas kapcsolatait.

A munka jellegéb6él adddoéan az ellatottal személyes és bizalmi kapcsolatban végzi az
alkalmazott a tevékenységét. Az egyéni gondozéssal tud a leginkabb alkalmazkodni az ellatott
igényeihez, életmodjahoz. Torekedni kell ugyanakkor arra, hogy az ellatottak mindegyike
rendezvényeken vegyen részt, amelyeket a telepulésen szerveznek az egészséges életvitel, a
betegségek megeldzése €s kezelése érdekében. El6 kell segiteni, hogy az ellatottak minél nagyobb
szamban meg tudjanak jelenni helyi és tarsadalmi rendezvényeken, bekapcsolddjanak tarsadalmi
szervezetek tevékenységébe. A feladat ellatasaba felkészitett tarsadalmi gondozokat, 6nkénteseket is
be lehet vonni.

A Mérétabla kitoltése megalapozza az ellatandd feladatokat. A megallapitott fokozat alapjan
kell nydjtani a szolgaltatast, amitdl az ellatott irdsbeli nyilatkozattal eltérhet. Az ellatas olyan
mértékben csokkenthetd, ami még nem veszélyezteti az ellatottal végzendé mindségi szakmai
tevékenységet. Ha nem lehet elvégezni a feladatot, azt a Szolgalat irdsban kell hogy kdzblje az
ellatottal.

Az ellatottal kapcsolatos teendéket a Megallapodasban, részletes feladatbontasban,
feleldsokkel és idépontokkal az egyéni gondozasi tervben kell rogziteni. Allapotvaltozas esetén a
tervet modositani kell.

Fert6zésveszély (személyi, kornyezeti) esetén a szolgaltatds eldzetes vizsgalatot kovetden
akkor nyujthato, ha van az intézménynek szabad kapacitasa arra, hogy - a jogszabaly szerint - egy
szakembert csak a fert6zé helyen €16 ellatottal végzett tevékenységre felszabaditson. Legfoképpen arra
kell térekedni, hogy a fertézésveszély megsziinjon.

Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutas, mod van arra, hogy a bejutashoz feltétlentl sziikséges
kulcsokat irasbeli atadas-atvétellel az alkalmazott atvegye az ellatottol.

A vésarlasok alkalméval a megvéasarolandokrol listat kell irni, a becsilt koltséget az erre
rendszeresitett flizetben rogzitve az ellatottdl at kell venni és a bevasarlas megtorténtével tételesen
irdsban el kell szdmolni. Az alkalmazott sajat pénzét nem hasznélhatja, és nem fogadhat el pénzt, a
visszajaro aprét sem és a vasarolt arubdl sem az ellatottél. Elszamolasnal arra kell térekedni, hogy az
ellatott megértse azt, és bizalma megmaradjon. Panasz esetén az tadas-atvétel flizetben rogzitett
tartalom a dontd.

Az intézmény miukodteti a jogszabaly szerinti szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat.
Ezekhez kapcsolodik a hazi segitségnyujtas szervezetileg eés szakmailag egyarant. A szolgéltatas
cllatasanak folyamatossagat és a helyettesitést ebbdl a szakmai és munkatarsi hattérbdl Iehet
megoldani.

Az ellatas megtorténtét a jogszabalyban szerepld Tevékenységnaploban az ellatott alairasaval
naprakészen kell vezetni, és a honap végén, a kovetkez6 hoénap 5-ig Osszesitve le kell adni a
hazigondoz6 csoport vezetdjének, aki attanulmanyozas utan alairja azt. az-intézmény-vezetdiének.

b) Mas szolgiltatassal, intézményekkel valo egyiittmiikodés
Ennek tartalma megegyezik az étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval.
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3. A fenntartd a jogszabalyi szolgaltatasi elemek koziil az aldbbiakat biztositja

tanacsadas:
az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkerulésére iranyul,
gondozas:
az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, celzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését,
felugyelet:
az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll
haztartasi vagy haztartast po6tlo segitségnyuijtas:
az igénybe vevo segitése mindennapi ¢letvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziiksegleteinek kielégitésére
szolgalo lehetOségek ¢és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani,
szallitas

javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek méas modon nem oldhatéak meg,
megkeresés:
szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjék,

4. Az ellatés igénybevételének mddja

A hazi segitségnyUjtast az intézmény vezet6jénél sz6ban, vagy irdshan, az erre rendszeresitett
trlap kitoltésével kell kérni. A szoban el6terjesztett kérelmet legkésébb 15 nap mulva irasban is be
kell nyljtani—régziteni—szikséges. Az trlaphoz mellékelni kell az igényl6é jovedelmét igazolod
dokumentumokat — nyugdij esetén az éves igazolast - és a raszorultsdgot aldtdmaszto iratokat. Az
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intézmény vezetdje a gondozasi korzet szerinti alkalmazott koézremiikodésével, a kérelmezo
haziorvosa bevonasaval elkésziti a Mérdlapot azErtékelé-adatlapot, aminek eredményérdl tajékoztatja
az igényl6t. Az intézmény vezetdje a fenti dokumentumok alapjan megallapitja a raszorultsagot és az
ellatas jogossagat és — az Onkormanyzat rendelete alapjan - a fizetend6 téritési dijat. A szocialis
raszorultsagot minden esetben vizsgalni kell a jovedelem, a tartasra kotelezettek kore, a lakokdrnyezet,
az Onellato képesség foka, az egeszségi allapot figyelembe vételével. Ha egy ellatottat apolési dijon
1év6 hozzatartozoja apol, akkor csak az apolo akadalyoztatisa esetén, vagy a tdlzottan megnovekedett
apolasi tevékenység segitésére (pl. flrdetés) alkalmanként lehet a szolgaltatast nyGjtani a kettds
finanszirozas elkeriilése miatt. Tartasi-, oroklési-, életjaradéki szerzodéssel rendelkezé személy esetén
az ellatdas a szerzédéssel Osszhangban torténhet, a téritési dij mértékének megallapitasakor a
szerzOdésben foglaltakat figyelembe kell venni.

Az ellatds tartalmat részletesen kell rdgziteni a Megéallapodasban, az egyéni gondozasi
tervben, ha szilkséges, ennek részeként az &polési tervben. Az elvégzett munkat az igénybevevo
alairasaval igazolva a Tevékenységnapldban kell rogziteni.

Panasszal az ellatasra vonatkozoan a Szolgalat felel6s vezetdjénél irasban lehet élni. Ezt a
panaszt a vezetd két héten belill megvizsgalja és irasban rendelkezik az ellatas folytatasarol és a
szolgaltatd személyérdl. Az igénylé irasban kezdeményezheti a gondozd személyének
megvaltoztatasara vonatkozd kerését, amelyet indokolnia kell. A Szolgalat vezet6jének dontésére
vonatkoz6 panaszt — annak kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil - a fenntartd 6nkormanyzathoz kell
benydjtani. Panasz esetén a megallapodasban foglaltakat is be kell tartani. Az ellatottjogi képviseld
nevét, elérhetdségét az ligyféllel kozolni kell a megallapodasban.

Téritési dij fizetése:

Az Ugyfelek a hazi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij
Osszegét az 6nkormanyzat rendelete alapjan a Szolgalat vezetdje allapitja meg. A téritési dij mértékét a
rendelet alapjan kell feltlvizsgalni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy hoénapra elére kell fizetni, minden hoénap 10-ig. A szamitds mddja
szamat, majd ezt meg kell szorozni egy gondozasi 6ra dijaval. Az tigyfél a befizetett 6sszegrél szamlat
kap a Szolgélattol.

A személyi téritési dijat az ellatott gondozdja nyugta ellenében szedi be, vagy az intézményben
lehet befizetni. A téritési dijat az intézmény bankszamldjara, az Ugyfél nevének és az id6szak
feltlntetésével atutaldssal is lehet fizetni.

A szolgaltatast hd kozben lemondd lgyfél befizetésének maradvany részét a targyho végén kell
elismervény ellenében visszafizetni. Elhal&lozas esetén a fennmaradd 6sszeg az 6rokost illeti meg.

A szolgaltatas szlineteltetése, lemondésa:
Az ellatott az igénybevételt 24 oraval a sziineteltetés el6tt lemondhatja személyesen vagy telefonon a

Szolgélatnal (Biatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). Korhazba ker(lés esetén az intézmény az
ellatast a tudomasara jutas idejétél sziinetelteti az ellatott jelzéséig. A szolgaltatas 30 napig
sziineteltethet6, ami egyszer 30 nappal meghosszabbithatd. A szolgaltatds megsziintetését irasban kell
benydjtani. A szolgaltatas nyujtasa megsziinik az ellatott halalaval, a hatarozott idétartam lejartaval, a
szlineteltetés lejartaval, lemondassal, ha az ellatds nem indokolt, illetve ha a téritési dijat nem fizeti
meg a megallapodasban foglaltak szerint.

Tevékenységnapld
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A tényleges igénybevételt az alkalmazott az erre a célra rendszeresitett Tevékenységnapléban
napra készen vezeti. A naplot naponta leadja az intézményben, hogy a kozponti nyilvantartasi
rendszerbe felviheté legyen az igénybe vétel. A Tevékenységnaplé az alapja az egyes ellatott
kovetkez6 honapra vonatkozd befizetésének. A naplot a hd végén a jogszabalyi eldirasok szerint
osszesiteni kell, és Osszefiizve tarolni. Ez az alapja a normativa igénylésének és elszamolasanak.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médija

A szolgéltatasrdl a Szolgalat honlapjan, szoérélapokon, id6szakos, a helyi Gjsagban megjelend
cikkekbdl lehet tajékozodni. A szordlapokat az Onkormanyzatnal, orvosoknal, bevasarld helyeken,
tarsintézményekben kell elhelyezni.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A szolgéltatds - megeldz6 jellegét hangsulyozva - célcsoportjaba minden biatorbagyon ¢16
személy beletartozik. Az eddigi szakmai tevékenységbdl kiindulva a feln6tt korosztaly célcsoportra
jellemz6, hogy a valtozé tarsadalomban nehezebben tdjékozddnak, érdekérvényesitdé képességiik
alacsony. Hajlamosak a mentalis roml&sra és a tarsadalom periférijara sodrodni.

A telepiilésen élnek csoportok, akik munkanélkiiliek, alacsony jovedelmiiek, a kiilteriileten
laknak, hatralékot halmoztak fel, vagy kapcsolataik dsszekuszalddtak. Megjelennek az intézményben a
megvaltozott munkaképességli személyek, a fogyatékos emberek is. Szamukra az ellatasokhoz vald
hozzajutast segitjik.

Novekszik a kiilteriileten €16, egyediilallo, munkanélkiili, alacsony jovedelmil, rossz egészségi
allapott emberek szama, akik kdzott magas a férfiak aranya.

Id6szakosan munkat vallaldé szomszédos orszagbeli emberekkel is van dolgunk, illetve a
bevandorlokat segitjik igyintézésben.

A tehetosebb, munkaval rendelkez6, de addssagterhet hordozo csaladok is kérik a
segitséglinket kapcsolati és anyagi problémak miatt.

A 18 év alatti korosztaly létszama 2017. december 31-én: 3096 f6 volt. A telepiilésen a
szliletések szama még ma is némileg meghaladja az elhaldlozasokét, ezért a célcsoport szama —
gyengiilé mértékben - ndvekszik, amit a betelepiil fiatal csaladok is erdsitenek.

A bekdltozo csaladok zommel fiatalok, gyermeket vallalnak, segitségiik viszont nincs. Az
elmult években egyre fokozddo anyagi anomaliakkal, adossaggal stb. megterhelt fiatal csaladok szama
n6tt. A lakossdg szamara rengeteg varosi program, gondozott, rendben tartott varos, kulturalt
kozintézmenyek allnak rendelkezésre. A lakossdgszam novekedésével nem tartott lépést a
kozintézmények fejlesztése, ezt az utobbi években probalja orvosolni a varos vezetése. Kozépszintii
iskoldba csak més telepiilésre tudnak jarni a gyerekek, igy ingaznak. Béar egyre tobb a helyi
munkalehetdség, még mindig a lakossag tobbsége ingazd. A szolgalat felé érkezd szobeli vagy
irasbeli, jelzérendszer altali vagy Onként megtett jelzések alapjan szakembereink a torvényi
kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi sajatossagokat, lehetOségeket, és ezek alapjan
mérlegelik a segitségnyujtas madjat.

2. Aszolgaltatds célja, feladata:
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A szolgéltatassal célunk az, hogy az Szt. és a Gyvt. —ben foglaltaknak megfeleléen a varos
lakosainak, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtsunk segitséget.

El6segitjik és 0sztondzzilk a human jellegii civil tevékenységet, kezdeményezzilk az
onkormanyzatnal az 6nkormanyzat kotelezé feladatanak nem mindsiilé ellatas, szolgaltatas helyben
torténd megszervezését, 1 ellatdsok bevezetését, egyes szocialisan raszoruld csoportok, személyek
specialis ellatasat.

Figyelemmel kisérjik a helyi tirsadalomban €16k helyzetét, és beavatkozast kezdeményeziink
a leszakadas megelozésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban ellatjuk a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat (csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat) a 15/1998 NM
rendelet 13.-18.8 szerint. Munkank soran a szakminisztérium altal kiadott szakmai szabalyoz6
anyagok és protokollok szerint jarunk el.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyuGjtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kodzvetitésével latjuk el.

A sziilové valast segitjiik elGadasok szervezésével. Figyeljik a célcsoport igényeit és
megoldasi javaslatokat tesziink, szlikség esetén Uj ellatasok bevezetését kezdeményezziik. A szolgalat
taborozast, nyari napkézit szervezhet, ha kapacitasa engedi.

A telepiilésen €élok érekében a megeldzod tevékenység keretében a csoportos szocialis munka
eszkozeit hasznalva tartunk célirdnyos csoportfoglalkozasokat, vagy ezek létrejottében segitlink.

A telepiilésen észlel6 és jelzérendszert mitkodtetiink a 15/1998. NMr. 9.§- a alapjan.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatisa, létrejové kapacitdsok, nytjtott szolgaltatiaselemek,

tevékenységek

A szolgaltatds  Biatorbagyon megeléz6 tevékenységet, személyes kapcsolatban
rendszerszemléleti csaladgondozast, szocialis segité tevékenységet, csoportos tevékenysegben
csoportos és kozossegi szocialis munkat végez, a helyi tarsadalom tekintetében felmérést, koncepciot
készit, vagy ezekben részt vesz.

Megel6z6 tevékenység: a helyi csoportok szervezddésének eldsegitése. Az egyes ember
érdekérvényesitését novelheti azaltal, hogy Osszefog mas hasonld helyzetben 1évokkel és kozosen
lépnek fel helyzetilk javitasa érdekében. A tarsadalmi Osszefogast és a meglévd csoportok
egyiittmitkodését segitjiik el. Uj szolgaltatasok 1étrejottéhez nyujtunk segitséget felmérésekkel és a
tervezésben valo részvétellel. Egytittmiikdési megallapodasok keretében az egyhazakkal, tarsadalmi
szervezetekkel, hivatalokkal, munkaligyi szervezettel 6sszefogva teszlink a raszorulokért.

Csalddgondozas, szocialis segit6 tevékenység: szakmai modszerek hasznalataval tarjuk fel az
egyén helyzetét, megallapodést kétlink a nehézségek felszdmolésara, cselekvési tervben részletezzik a
tennivalokat a feleldsség megjelolésével ¢€s a lehetdségek feltarasaval, az er6forrasok
mellérendelésével tamogatjuk a probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a
segiteni tudo szakembereket, szolgaltatokat.

Hivatalos lgyek intézése: Az intézményben elérhet6k a helyi tamogatasok igényléséhez
sziikséges Urlapok, interneten az orszagos szinten elérhetd tamogatasok urlapjai (pl. nyugdijigénylés,
csalddtamogatésok, stb.). A jogosultsagi kritériumokat vizsgaljuk és javasoljuk az -elérhetd
tamogatasok igénylését. Kozremuikodiink a kérelmek benytjtasaban.

Kornyezettanulmany készitése: irasbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében végzi a
kdérnyezettanulmanyt az alkalmazott. A dokumentumot a készitén kiviil legalabb a jelenlévé egyik
feln6tt személy ald kell, hogy irja. A dokumentumot a szolgélat sajat Grlapjan késziti el, amelybe a
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felkérés targyat és a kért informaciokat be kell épiteni. Az alkalmazott testi éps€gét veszélyeztetd
kdérnyezetben kdrnyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a megallapitasat a felkérével k6zolni kell.

Allaskereskkel, munkahelyet valtani akarokkal, gyesrél-gyedrdl visszatérékkel végzett
esetmunka: a csalddgondozashoz tartozo tevékenység. A munkanélkiliség okainak feltarasa, ezek
elharitasara kidolgozott terv végrehajtasa, elhelyezkedés segitése egyéni felkészitéssel, munkaerdpiaci
tanacsadassal, csoportos allaskeresési tandcsadassal. Ezen a téren egyiittmiikodiink a jarasi munkaiigyi
kirendeltséggel.

Adossagkezelési tanacsadas: a hatralék keletkezési okainak feltarasa, az egyén és a csalad
pénzhasznalati szokasainak feltérképezése, a visszassagok megvilagitasa, ezek elharitasara cselekvesi
terv kidolgozasa, csaladi koltségvetés keészitése. Ha a hatralékos megfelel a feltételeknek, telepiilési
tdmogatds megigénylése.

A csalddgondozashoz kapcsolddodan, a csaladsegitén keresztill igénybe lehet venni jogi €s
pszicholodgiai tanicsadast helyben és a csalad- és gyermekjoléti kozpontban is. Ott még - iranyitdlap
kitoltesevel - egyeb specidlis szolgaltatasok is az wgyfelek rendelkezésére allnak, pl. mediacid,
csaladterapia. Az tigyféllel megbeszélt idépontban és helyszinen szocialis diagnozis elkészitését is a

kozpont esetmenedzsere végzi. Ennek eredményét az tigyféllel és a csaladsegitével egyarant atbeszéli.

Csoportos szocialis munka: A hasonl6 helyzetben 1évék problémajanak megoldasara csoportos
alkalmak tartasa, amelyben felhasznaljuk a tagok egymas iranti segitd munkajat, otleteit. Leginkabb a
tartés munkanélkilieknek, az adéssagterhekkel kiiszkodéknek és a kapcsolati nehézségekben 1évéknek
szervezink csoportos alkalmakat.

Felmérés, koncepcio készitése: A telepiilés fejlodésének mértéke és a gyorsan valtozd
tarsadalom megkivanja, hogy idénként megfigyeléseket végezziink, kérdéivezést, helyzetfeltarast
készitsink és a tovabbi tennivaldkra tervet, koncepcidt irjunk, melynek része a cselekvési terv. Az
intézmény telepiilési szinten felkérésre készithet szocialis térképet, esélyegyenléségi tervet,
szocialpolitikai és egyéb koncepcidt, amely a tevékenysegi korét és Ugyfeleit érinti. Sajat Ggyfelei
korében elégedettségi kérddivet készithet.

A szolgdltatast a jogszabaly szerinti, létszamukban a lakossdgszdmhoz és ellatotti
csalddszamhoz igazododan szakiranyu felséfoku végzettségli csaladsegitok latjak el.

Ifjusagi K6zOsségi Tér és Informacios Pont

A szolgaltatashoz kapcsolodik az Ifjusagi Kozossegi Ter mitkodése: Célcsoportja a 12-32 éves
korosztaly.

Az ifjusagi kdzosségi tér a gyermekek és a fiatalok k6zosségi tevékenységének, szabadidejik
hasznos eltoltésének, az ifjisagi kozosségek és az ifjusagi szervezetek miikddésének, valamint
programjaik megvalositasanak keretét biztositd szolgaltatés.

A KOZOSSEGI TER SZOLGALTATASAL:

e ahelyi ifjiisag igényei szerinti kulturalis, szabadidGs programok szervezése,

o azifjusagi kozosségek kialakulasat és fejlédését elosegitd tevékenység folytatasa,

o az ifjasag testi és lelki egészségét veszélyeztetd jelenségekkel kapcsolatos megel6zo,
figyelemfelhivd programok szervezése ( drogprevencio, egészséges életmad, stb.);

e a hatranyos helyzetii és a csellengd gyermekeket és fiatalokat segité programok
szervezése.

A KoOzOsségi tér nyitva tartasa: h,cs,p: 14-20 ora. Helyszine: Szabadsag u. 8. A szolgaltatasok
igénybevétele dnkéntes, a hazirend betartdsa mellett Iehet ott tartdzkodni. A szolgaltatas mitk6déséért
kozvetleniil az alkalmazott ifjisagsegitd feleldés. Az igénybevevokrdl jelenléti ivet kell vezetni,
melyben a neviik, a koruk, a tevékenység ¢s az eltoltott id6 (érkezés-tavozas) szerepel, az alairasukkal.

b) Az intézményen belili és mas szolgaltatassal, intézményekkel valo egyiittmiikodés
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Ennek tartalma megegyezik az étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval és a hazirendben foglaltakkal.
Kiegésziil még a Jelzérendszer mitkkodésére vonatkozo, a szakminiszter altal kiadott protokollal. Ennek
tartalmat a jelzérendszer helyi tagjaival széles korben megtargyaljuk és alkalmazzuk.

Jelzorendszerrel vald egyiittmiikodés:

A Gyvt. és az Szt. jogszabalyok 1997-evixook-t6rvény—a-15/1998-NM-rendelet értelmében
a szolgalat jelzérendszert mikodtet. A szolgaltatas alapvetd prevencios feladata kozé tartozik az
¢észlel6- jelzérendszer miikodésének biztositasa, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek
az egylttmlkodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel,
csaladokkal.

Szervezd, koordinal6 tevékenységgel teszi lehetdvé a team munka kialakulasat és mitkodését.
Ennek célja, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran, a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egyméssal konzultdlva, egymas munkdjat megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve
dolgozzanak a kozos cél érdekében. A jelzérendszer miikodése érdekében a szolgalat egyik
szakembere munkakorében jelzérendszeri koordinator is. A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont
jelzérendszeri tanacsaddja tamogato-segité munkajaval kapcsolodik a helyi jelzérendszerhez.

A szolgalat munkajat dontéen meghatarozza az, hogy miként miikddik a jelzérendszer, milyen a
személyes kapcsolat a tagjaival, hisz a t6liikk kapott informaciok alapjan nyilik mod a veszélyeztetett,
elhanyagolt gyermekek, idések, betegek, stb. feltérképezéseére.

A jelzOrendszer tagjai a sajat teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik
hatékonyabba a szolgalat munkajat, hisz az id6ben jelzett problémakat eredményesebben, idoben lehet
kezelni.

Mas gyermekjoléti/szocidlis szolgaltatok felé jelzéssel éllnk, ha illetékességiink megsziinik. Az
tigyfelekr6l — ezen beliil a gyermekekrdl - keletkezett iratokat a szakmai szabalyok szerint kuldjik
meg szamukra. Az esetatadasok alkalmaval be kell tartani az adatkezelés szabalyait.

3. Azellatas szakmai tartalma, modja, formaja, rendszeressége

A szolgéltatast ugy kell végeznie minden munkatarsnak, hogy azzal az lgyfél teljes mértékben
elégedett legyen, ezért nem jél akarunk dolgozni, hanem jobban — pozitiv eltéressel.

A szolgaltatast hétkoznaponként a hazirendben 1évé iigyfélfogadasi idében lehet elérni. Altalanos
segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének figyelemmel
kisérése, az ismétlédben el6forduld problémak okainak feltarasa, jelzése az illetékes hatésag—iHetve
szolgéltatast ny(jtd szerv felé. Feladata a tertilet sajatos problémainak megoldasa, a humanjellegii civil
kezdeményezések tamogatasa és 0sztonzése, az onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiild, de
a lakossag korében sziikségletként jelentkezd ellatdsok megszervezése, j szocidlis ellatasok/specidlis
ellatasok bevezetésének kezdeményezése.

A szolgélat feladata a szocidlis valsagkezelés (krizisintervencid), a lélektani valsagkezelés, az
egyének és csaladtagok kapcsolatkészségenek javitasa (konzultécid), pszichologiai, egészségligyi, jogi
¢és lgyintézési tanacsadashoz vald hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekii és
meghatarozott célu felajanlasok dsszehangolasa, a természetbeni és anyagi tdmogatasok kozvetitése.

Feladat tovabba krizishelyzetet, veszélyezettséget észleld jelzérendszer mitkodtetése, folyamatos
kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival.

A jelzérendszer tagjai a jogszabalyi felsorolasbol a telepiilésen miikddd szervezetek képviseldi.
Evente legalbb hat alkalommal a tagoknak jelzérendszeri megbeszélést kell szervezni, egy
alkalommal pedig széleskorli részvétellel tanacskozast, melyen attekintjlik a helyi szocidlis és
gyermekjoléti ellatorendszert, annak miikodését, tevékenységiink Osszehangoltsagat. A Szolgalat
keépviseléje részt vesz a helyi szocidlpolitikai kerekasztal munkéjaban, az IdOsligyi Tanacs
tevékenységében.

Egyeéni esetkezelés, szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozas
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A segité szolgaltatas a szocialis munkat végz6 és az Ugyfél egyuttes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interju soran az lgyfél sziikségleteinek megallapitasaval
és a problémamegoldé alternativak kidolgozésaval kezdjik, melyet — a 15/1998.NMr. 8.82) szerinti
tartalommal — egytittmiikodési megallapodasban rogzitiink. A megéllapodast kovetd 15 napon beliil
elkészitjik a jogszabaly szerinti esetnaplét.

A segitd szolgaltatas az (gyfél otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok és a
szolgalatban folytatott segité beszélgetés és szocialis segité tevékenységek utjan valosul meg.

A tevékenységhez tartozik az Ugyfél megbizasabdl végzett Ugyintézés, az Ugyfél kiserése,
meghizésabdl képviselete, menedzselése is. A szolgaltatast végzOk szamara — kulonos tekintettel a
kiilsé kornyezetben végzett munkara — a szemeélyes biztonségukat szolgalé eszkdzoket biztositja az
intézmény: védéruha, munkaruha, gumikesztyl, egészségligyi maszk, fert6tlenitd folyadék,
kutyariasztd. Munkajuk soran az intézmény gépjarmiivét és — indokoltsadggal - sajat autojukat is
hasznalhatjak a gépjarmii-hasznalati szabalyzat szerint.

A szocialis segitd tevékenységet, a csaladgondozast jogszabalyban eldirt esetnaploban
rogzitjuk, melynek a cselekvési terv része. Szilkség esetén egyetértéssel modositjuk azt. Elkészitésébe
bevonjuk az tigyfél csaladjat, ismeréseit, szakembereket, szervezeteket. A cselekvési tervet félévente
felll kell vizsgalni, és indokolt esetben modositani kell. A cselekvési tervet rovid 6sszefoglalo
kiséreteben a csaladgondozé ellenérzésre el6késziti a csoportvezeté szamara, aki elvégzi az
ellenérzést, a megallapitasait az ellenérz6 tirlapon irasba foglalja amit megbeszél a csaladsegit6vel.
Ezutan az eredményrdl tajékoztatja az intézmény vezetdjét. A rovid dsszefoglald fokuszéljon a terv
sikereire, a megtett intézkedésekre és az akadalyokra, sikertelenségekre, ezek okaira. Az érintettek
(Ugyfél, szakemberek, szolgaltatok) szerepét és egyiittmiikodését is tartalmazza. Az esetnaplo
dokumentécidjat negyedévente kell ellendrizni. Ebben a dokumentacios vonalvezet6 ad segitséget.
Amennyiben az Ugyfél a cselekvési tervben foglaltakat és a megallapodast nem tartja be, a
csaladgondozoé felhivja figyelmét a megallapodas betartasara. Ha ezt kovetden sem teszi meg az tigyfél
a sziikkséges lépéseket, a csaladgondozas egyiittmiikodés hidnya miatt lezarhaté. Ha az egyitt nem
muiikodés 18 év alatti személyt is érint, akkor a veszélyeztetés vizsgalata megtorténik és ennek mentén
folytatddik a csalddgondozas, mas szakemberek bevonasa, a csalad- és gyermekjoléti kbzponttal vald
egylittmtikodés.

A cselekvési terv megvalositasa folyaman a csaldddal sziikséges a jogszabaly szerinti éves
szintli rendszerességgel kapcsolatban allni. amelybe—a—eselekvési—tervben—rogzitett—egyéb

Adomanykezelés

A szolgalat végzi az adomanykdzvetité tevékenységet, erre vonatkozd belsé szabalyok
alkalmazasaval. A természetbeni adomanyok szerzése, kdzvetitése egesz évben folyamatos. LehetGség
van targyak és eszkozok (jarokeret, fiirdetdszeék, kerekesszék, stb.) téritési dij ellenében torténd
kolcsonzésére is. Ezt az adomanykezel6 alkalmazott végzi, a hazigondosd csoport vezetdje
koordinalja. A tevékenyseg soran kapcsolatban és egyiittmiikodésben all a szolgalat a varos és a
kornyék karitativ szervezeteivel.

Tanacsadasok:

A olg N

Jogi tandcsadés: A csaladsegito altal, egyeztetett idopontban keresheti fel az tigyfél a szolgalat
jogészat. Ez kizérblag tanacsadasra korlatozddik, jogi képviseletet nem jelent. Havi egy alkalommal
all ez a szolgaltatds az Ugyfelek rendelkezésére. A tandcsadas soran végzett tevékenységérdl az
eléjegyzési naploban rovid feljegyzést rogzit, amit a csaladsegito a nyilvantartasba atvezet.
Pszicholdgiai tandcsadas: Heti egy alkalommal pszichologus tart fogadodrat az érintett
ugyfeleknek, akik a csalddgondozads részeként keresik fel a szakembert. Szakmai tudasat
esetmegbeszélések soran is kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatarsak szamara, igény szerint,
egyeni konzultaciora is lehetdséget biztosit. A pszicholdgiai tanacsadashban a szolgéltatd szakember
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megallapodast kot az iigyféllel, torvényes képviseldjével. Ot alkalomnal hosszabb terapiat nem
nyujthat az ellatd szakember. A tanacsadast végzé szakember Osszefoglalot ir munkajardl, amit atad az
illetékes csaladsegitonek.

A jogi és pszicholdgiai tanacsadasra a csaladgondozas részeként, el6jegyzési naploban kell
bejelentkezni. Harom el6jegyzés be nem tartasa a tanacsadasbol térténd kizarast vonja maga utan.

A tanacsadast igénybe vevoket be kell vezetni az intézmeényi és az orszagos nyilvantartasba.

Specidlis szolgaltatasok: A jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpontban miikodé ilyen jellegii
szolgaltatasokat (pl. mediécid, csaladterapia, csoportfoglalkozasok) a telepiilés lakosai a csaladsegité
altal kitoltott iranyito lap segitségével igénybe vehetik a kdzpont rendje szerint. Err6l az intézményben
a falidjsagon és a honlapon informéaciét kell nydjtanunk. Az-edajutashez—a—szelgélat-segitséget-ad
tamogatasigénylésében:

Addssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas kételemil ellatas: egyrészt tanacsadas nyujtisa, masrészt az
Oonkormanyzat részérdl természetben nyujtott tamogatas. Mivel az adossagkezelés {6 célja az érintettek
fizetOképességének helyreallitisa, abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan
kerulhetik el az eladosodast.

Az adossagkezelés feladata, hogy:

e tajékoztassa az adost az adossagkezelés formairdl, feltételeirdl, az ados kotelezettségeirdl és azok
elmulasztdsa esetén varhatd szankciokrol, ezzel parhuzamosan a tandcsadd is tajékozodik a
kliensrél, a csaladstruktirardl, a jovedelmi és vagyoni helyzetrdl, az adossagba keriilés okairol, a
csalad anyagi terhelhet6ségeérdl, arrol, hogy milyen tdmogatasra jogosult, stb.

o adossagkezelési tervet &llitson Ossze a klienssel kozosen, melynek része az elnyerhet6
tamogatasok ¢és az Onrész Osszegszerli szambavétele, ¢és az adossagkezelési folyamat iddbeli
Utemezése, tovabbéa az, hogy a kliens mikor és milyen médon tudja névelni sajat anyagi forrasait.

e a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsadd az addssagkezelési tervben
meghatarozott gyakorisaggal talalkozik az igénybe vevdvel és megbeszélik a folyamat soran
esetlegesen felmeriild nehézségeket.

e a sikeres adossagkezelési folyamat az igénybe vevével kdzdsen értékelje az addssagkezelési
folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, valamint Osszefoglalja a tovabbi elad6sodas
elkerilését célz6 megoldasmodokat.

Az ellatottak kore:

A szolgéltatds azoknak a lakhatdssal dsszefliggésben eladdsodott, szocidlisan réaszoruld
csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni megfizetésére. A
jogosultsagi feltételeket a helyi jogszabalyok alapjan kell vizsgalni, és csak olyan Biatorbagyon
lakcimmel rendelkezé személy vonhato be a szolgaltatasba, aki az eléirasoknak megfelel.

Az ellatas rendszeressége, szakmai tartalma, modja, igénybe vétele:

Az adossdgkezelési szolgéltatds igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Az addssagkezelési
tanacsadas - lényegében - egy egyuttgondolkodasi folyamat az igénybe vevével annak érdekében,
hogy miként lehetséges az adossagot minimalis mértéklre csokkenteni az alabbi er6forrasok
maximalis felhasznalasaval:

o csalad meglévé jovedelme,
e természetes tmasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,
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o munkanélkili csalddtag esetén munkahelykeresesb6l és munkéba allasbdl adddd, esetleg

munkanélkuli jaradékbol szarmazo jovedelemnévekmény,

rendszeres, de nelkilozhet6 kiadasok csokkentése,

csaladtag egészségi allapotatol fliggs tarsadalombiztositasi ellatasok,

a csalad szocialis helyzetétdl fliggé, nem adossagkezelés tipusu szocialis ellatasok,

az eladdsodas megel6zését célz6 tamogatasok (kdzizemi dijkompenzacio, lakasfenntartasi

tamogatas),

a csaléd szocidlis helyzetétdl fuggs, adossagkezelés tipusd tamogatasok, segélyek,

e az adossag jogosultjai (kézmiitulajdonosok, energiaszolgaltatok, tarsashazak, vagyonkezeld) altal
nyUjtott kedvezmények (részletfizetési lehetéség, kamatelengedés).

Az adossagkezelési tanacsadast adossagkezelési tanacsadd végzettséggel rendelkezd szakember
iranyitja. A tevékenységet a helyi jogszabaly, a szakmai ajanlasok és a szolgaltatokkal kotott keret-
megallapodésok figyelembe vételével végzi. A csaladsegitok feladata felmérni az tgyfél helyzetet,
megallapitani azt, hogy bevonhaté —e a tanacsadasba. A tandcsadd szakember megvizsgélja a
hatralékos torlesztési képességét és megallapodast ir ald vele. A hatralék felhalmozddasanak
megallitasat kovetden az tgyféllel egyiitt elkészitik az addssagkezelési tamogatas iranti kérelmet,
amelyhez a tanacsadd megirja véleményét. A folyamatban a csaladsegit6k kisérik és tdmogatjak a
hatralékost és kapcsolatban &llnak a tandcsaddval. A tanacsaddé az onkorményzattal és a
szolgaltatdkkal is tartja a rendszeres kapcsolatot. Az addssagkezelési tanacsadd hetente egy nap
délutan négy oraban érheto el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dokumentalasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét a jogszabalyban szereplé esetnaploban kell
dokumentélni. E dokumentaciot a szolgalat vezetSje 3 havonta fegalabb-felévenkeént ellendrzi.

Ha a csalddban kiskorl veszélyeztetése all fenn, akkor az—esetnaplo—betétlapjdt—£€s a
,»Gyermekeink védelmében” c. adatlaprendszer T és Gysz1-4-ig lapjait kell tolteni.

A szolgaltatéas igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényl6 segitségnyujtas a kilon
jogszabalyban meghatéarozott esetnaploban keriil dokumentalasra. Az ellatas igénybevételérdl a
szolgalat és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes kepviseldje megallapodést kot a jogszabalynak
megfeleld tartalommal. A megallapodasban meg kell emliteni minden olyan hozzatartozot (személyi
adatok, TAJ beirasaval), akik érintettek a cselekvési tervben.

Az igénybevevOket a jogszabalyban szerepl6 adattartalommal bird0 nyilvantartasi
rendszerben (Jakabnet) elektronikus formaban nyilvantartasba kell venni. Ez a nyilvantartasi szam az
eset lezarasaig kiséri az ligyfelet. Ha egy lezarult eset utan idoben késbb ugyanaz az tigyfél igénybe
veszi a csalddgondozast, akkor 0], a rendszer generélta nyilvantartasi szdmot kap.

Az igénybe vevo elektronikus nyilvantartisba vezetése a megallapodas megkotését kovetd munkanap
meg kell hogy torténjen.

Az egyszer megjelent ligyfeleket a nyilvantartasi rendszer forgalmi naplo részébe kell bejegyezni. Ez a
statisztika elkészitéséhez is felhasznalhatd.

A kdzponti nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI) adatszolgaltatast az ezzel a tevékenységgel
a munkakori leirdasdban megbizott alkalmazott szolgéltathat. Ebbe bele kell foglalni az
adatszolgaltatassal kapcsolatos kotelezettséget, a felel6sségi kort és a mulasztas kovetkezményeit. Az
intézmény vezetdje a nyilvantartasi rendszer egészére jogosultsaggal rendelkezik.

A dokumentumok és az adatok kezelését koriiltekintéen kell végezni, zart iratszekrényben kell tarolni,
és be kell tartani a 2011. évi CXI|I. tv. (Info térvény) eléirasait.

4. A fenntartd a jogszabalyi szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja

19



tanacsadas:

az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo, kérdesere reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informacio ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerdilésére
iranyul,

esetkezelés:

az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgoésitjadk az igénybe vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

megkeresés:

szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett modon
torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik
vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

kbzbsséqi fejlesztés:

egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batorito-0sztonzo,
informalod, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatas onkéntesen, vagy hatosagi intézkedés részeként téritésmentesen vehetd igénybe. A
szolgélat igenybevételét nem kell irasban kérelmezni. A szolgaltatasért nem kell téritési dijat fizetni.

A szolgélatnal, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kbvetden, jelzésre, a gyamhivatal,
a csalad- és gyermekjoléti kozpont megkeresésére a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan
(amennyiben sziikséges, krizis, életveszély esetén azonnal) személyes talalkozast kezdeményez
(lakok6rnyezetében, intézményben, hivatalos helyiségben) a problémaval hozza fordulo illetve jelzett
személlyel. A jelz6tol kérni kell jelzésének irasban torténé megtételét is.

A csalédsegit6 az igénybevétel elétt az els6 talalkozaskor a jogszabalynak megfelelé tartalommal
tajékoztatdst ad a jogosult és hozzatartozdja és a probléma megoldasaban érintett személyek
(Ugyfelek) szamara. Ennek tartalmat Téajékoztatasi nyilatkozat forméajaban irasban is atadja az
ugyfélnek. Ez tartalmazza azt, hogy az lgyfél a tajékoztatast megkapta az ellatas elemeirdl,
tartalmarol, céljarol, feltételeirdl, az igénybe vevore vonatkozd vezetett nyilvantartasokrol, a
panaszjog gyakorlasardl, a hazirendrdl, az ellatas megkezdésének idopontjardl, a szocialis segitd
munka folyamatarol, az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl és a téritésmentességrol.

Az Ugyfél igénybevételkor irdsban nyilatkozik. kételes—a tajékoztatds megtorténtérl a kapott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol. A




A tajékoztatast kovetden helyzetfeltard beszélgetésben a csaladsegito és az ligyfél megnevezik
a problémat/kat, és ha szilkséges, a jogszabaly szerinti tartalommal egyiittmiikdési megallapodast
irnak maximum egy éves id6szakra. A megallapodast az tgyfél és az intézmény vezetdje irja ala. Az
alairést a vezet6 nevében és meghizasabdl a csoportvezetd végezheti. A megallapodast kovetd 15
napban el kell késziteni a jogszabalyban 1év6 tartalommal és formaban a részletes cselekvési tervet.

A megallapodas megsziinésének esetei: az Ugyfél halala, a cselekvési terv megvaldsulasa,
illetékesség megsziinése (pl. koltdzeés, hatosagi intézkedés), az {ligyfél részérdl egyoldalu
megsziintetés, egyiittmiilkodés hianya. Ez utobbi esetben az iigyfelet keresnie kell a csaladsegitének
telefonon, személyesen, két tértivevényes levélben. A megallapodas megsziinésérol az tigyfelet irasban
tajékoztatni kell, melyben — egyet nem értése esetén - a fenntarto felé tehetd panasztételi lehetésége is
szerepeljen.

Az Ugyfél szelgaltatastigénybe-vevd €s a csaladsegitd kapcsolatfelvételének dokumentalasa az
intézményi nyilvantartasban és a kdzponti elektronikus nyilvantartd rendszerben (KENY SZI)fergatmi
napléban torténik, legkésébb a targynapot kovetd nap 12 oraig.

A szolgalat keretében végzett tevekenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kilondsen csaladjanak tagjaira.

6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatds helyi médija

A szolgaltatasrol az intézmény honlapjan, az intézmény facebook profiljan, szérélapokon,
idészakos, a helyi 1jsagban megjelend cikkekbdl Iehet tajékozodni. A szordlapokat az
onkormanyzatnal, orvosokndl, bevasarlo helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

A programjainkrol készilt helyi TV adas és Ujsagcikk indirekt médon ad hirt az intézmeény
mitkodésérdl és szolgaltatasairol.

Alternativ napkoézbeni ellatas

Az 1997.évi XXXI.tv eldirasainak megfelelden az alternativ napkozbeni ellatast az intézmény
a Kipikopik Jatszohaz keretében nyuijtja.

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A jatszohaz célcsoportja a 0-3 éves korti gyermekeket neveld csaladok. A telepiilésen 2017-
ben a 0-3 éves korosztily szama kozel 700 f6 volt. Biatorbagy lakossdgszama az utdbbi években
folyamatosan emelkedik, mind a bekol1t6zo fiatal csaladok, mind a sziiletések szdmanak névekedése
indokolja, hogy ez a szolgaltatas miikddjon a telepiilésen.

2. A szolgaltatas célja, feladata:

A jatszohaz elsGsorban a jatéktevékenységhez kotddo, egyéni készségeket és képességeket
fejleszto, csaladi nevelést segito, illetve a sziil6-gyermek kapcsolatot erdsitd szolgaltatas, amelyben a
sziilé és a gyermek kozosen vesz részt. A jatszOhaz a gyermek szocializicidjat timogatja, valamint
egyéb szabadidds és prevencids szolgaltatast is nyujt, vagy szervez. Alkalmas arra is, hogy a sziilok —
leginkabb az anyak — a sziilés utani idészakban k6z6sséget talaljanak, nevelési ismereteiket megosszak
és gyarapitsak.

A jatszohaz az igénybe vevokkel egyeztetve szakemberek bevonasaval szervezhet el6adasokat,
testmozgasi lehetéséget, a gyermek neveléséhez, taplalasahoz, mozgatasahoz és a csalad helyes
miikodéséhez kapcsolddo programokat, szolgaltatasokat.

Sziikséges, hogy a sziil6k kapcsolatai boviiljenek, megismerkedjenek egymassal, interakcioba
1épjenek, és gyermekeik szocializacidja is megfeleld idében elinduljon
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a) A szolgaltatds konkrét bemutatdsa, létrej6vé kapacitasok, nyujtott Sszolgéltataselemek,

tevékenysegek

A szolgéltatas Biatorbagyon a gyermekvédelem teriiletén a megel6z6 tevékenység részét
képezi. Szervesen kapcsolodik az intézmény csalddokat segitdé szolgaltatasaiba, erdsiti a
rendszerszemléletli segitd tevékenységet.

A szolgéltatas céljanak eléréséhez a legfontosabb jatszohazi tevékenység a szabad jaték, mely
mindenki szamara biztositott. A jatszohdz mobil, ami azt jelenti, hogy minden reggel berendezésre
kerul a jatéktér, valamint a végén minden Ujra elpakolasra kerll. Ennek oka az, hogy a délutani
id6szakban mas célokra is hasznaljak a Ko6zosségi Hazat. A jatéktér ugy van kialakitva minden nap,
hogy tobbféle tevékenységet is kinal a gyerekeknek sziileik jelenlétében és tamogatasaval. Lehet
gyurmazni, rajzolni, cstszdazni, motorozni, a szényegeken épiteni, autézni, babazni, mondokazni,
énekelni. Minden gyerek kedvére valogathat a lehetdségek kozott. Ebben az életkorban a gyerekek
még nem egyltt jatszanak, hanem egymas mellett, de persze mar most is figyelik a tobbiek
tevékenységét. Lehetéség van két kiilon terem kialakitisara, ami azért kedvezd, mert akar életkorok
szerint is kulon tevékenykedhetnek a gyerekek. Tovabbra is fontos cél, hogy ugy alakitsuk a jatszéhaz
¢letét, olyan IlehetOségeket kinaljunk, ami gyermekeink szdmara megfeleld. Rendszerességet,
kiszamithatdsagot és biztonsagot kell, hogy nyljtsunk a gyerekek szdmara, mert ez mar ebben az
életkorban is rendkivil fontos.

A jatszOhdzban a sziilok is megismerkedhetnek egymassal, szabadon beszélgethetnek,
mikdzben gyermekik jatszik. A nevelés teriiletén jartas szakemberek el6adasainak, a hasznalokat
érdekld programok megszervezésére is van lehetség.

A szolgaltatasban résztvevok varhatéban konnyebben beilleszkednek a nekik megfeleld
gyermekintézményekbe, a csaladok pedig a teleptilés életébe.

b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel vald egylittmiikodés
Ennek tartalma megegyezik az étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval. A helyi Bolcsédével, Ovodaval
¢és védonoi halozattal vald szorosabb egyiittmiikodés érdekében a jatszohaz vezetdje részt vesz a
jelzérendszeri talalkozokon és negyedévente talalkozik ezen intézmények vezetdivel.

3. Azellatas szakmai tartalma, modja, forméaja, rendszeressége

A jatszohaz jatéktevékenységhez kotédd, csaladi nevelést segitd, sziil6-gyermek kapcsolatot
erdsitd szolgaltatas, melyben a sziild és a gyermek kozosen vesz részt. Célja segiteni a gyermek
beilleszkedését.

A Kipikopik Jatszohaznak miikodési helyszine a K6zosségi Haz, 2051 Biatorbagy, F6 utca 94.

Az épilet a Juhasz Ferenc Miivelédési Kozpont (JFMK) mikodtetésébe tartozik, a velik kotott
megallapodas alapjan a délel6tti idOszak a jatszohaz részére van biztositva. Hétfotél péntekig 10-13
oraig latogathatjak a gyerekek sziilével egyiitt. A nydri szinetben julius-augusztus hénapokban — a
csalddok programjaihoz és egyuttlétéhez igazodva - zarva tart.

A jatszohazban egy f0, a jogszabalynak megfeleld végzettségli jatszohaz vezeté fogadja a
szliloket és gyermekeiket.

A szakember feladatai: az elsé talalkozas alkalmaval személyi adatlap kitdltésérol
gondoskodik, valamint megismerteti a sziilfket a jatszohaz és a Kozosségi Haz hazirendjével. A
hazirend tudomasul vételét a sziilo alairdsaval igazolja. Napi szinten vezeti az igénybevételi naplot,
melyben rogziti, hogy hanyan és milyen formaban (sziilével vagy mas sziilé feltigyeletével) vették
igénybe a jatszohazat.

A jatszOhaz nyitasat megel6z6 fél oraban gondoskodik a jatékok elOpakolasarol, a jatéktér
berendezésérdl. Zaras utan pedig mindent a helyére pakol, biztositva a helyszint a K6zosségi Haz
délutani programjaihoz. Folyamatosan ellenérzi a jatékok és eszkozok Aallapotat és rendszeres
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fert6tlenitést végez (hetente legalabb egyszer) a szakmailag ajanlott szerekkel. Munkaideje napi 4 6ra
a jatszohaz ki- és 0sszepakolasaval, szervezési tevékenységgel egydtt. A terem takaritasat a JFMK
alkalmazasaban 1évo takarito végzi.

Kapcsolatot tart a varos kisgyermekeket ellaté intézményeivel, védondi szolgalattal.

Hetente részt vesz a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat Ulésein, és havonta az intézményi
megbeszéléseken, valamint a jelzérendszeri szakmai megbeszéléseken.

Eves programtervet készit, a jatszohaz keretein beliil eldadasokat, programokat szervez és
gondoskodik ezek megval6sulésarol.

Informacidt nytjt a varosban elérhet6 szolgaltatasokrol, programokrol.

Akadalyoztatasa esetén az 6t helyettesité személynek koteles atadni az Gsszes informaciot a
megfeleld mitkodéssel kapcsolatban.

A szolgaltatads dokumentalasa

A szolgaltatas igénybevételének kezdetén a gyermekrdl és sziilgjérdl személyi adatlapot
veszink fel, mely az egyének személyes adatait, elérhet6ségét, a gyermekre vonatkozo, a sziil6 altal
fontosnak tartott informaciot tartalmazza. Ennek kitoltésérél és tarolasarol a jatszOhaz vezetdje
gondoskodik. A hazirend megismerését a sziil6 alairasaval igazolja.

Megallapodast — a fenntartd dontése alapjan a szolgaltatas jellegére tekintettel — az igénybe
vevovel nem kell kotni (Gyvt. 32.8.(6)b))

A jatszohaz vezetdje napi szinten vezeti az igénybevételi naplot, melyben rogziti, hogy hanyan
¢s milyen formaban (sziil6vel vagy mas sziil6 feliigyeletével) vették igénybe a jatszohazat.

Az igénybevételi napld alapjan negyedéves és éves Osszefoglalot készit a vezetd, melyet az
intézmény vezetdjének nyujt be. Statisztikai célbol a gytijtott adatok feldolgozhatok.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

A jatszohazat a 0-3 éves gyermekek és sziileik vehetik igénybe, indokolt esetben a nagyobb
testvér 10 éves korig fogadhatd. A nyitva tartasi idén beliil szabadon érkezhetnek a jatszohazba,
tavozasukat be kell jelenteni a jatszohaz vezetOjének. A gyermek sajat sziil6jével vehet részt a
jatszohaz tevékenységében, de mod van arra is, hogy a sziil6k egymasra bizzak gyermekeiket, amit
kozolniuk kell a jatszohaz vezetjével.

A jatszohazban egyszerre maximum 20 6 tartozkodhat (gyermek és felnétt). Ett6l az egyes
konkrétan meghirdetett programok, el6adasok alkalmaval lehet eltérni.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja:

A szolgaltatasrol az intézmény honlapjan, a Faluhdz havi kiadvanyaban, szérélapokon,
id6szakos, a helyi tjsagban megjelend cikkekb6l lehet t4jékozodni. A szoérOlapokat az
onkormanyzatnal, orvosoknal, bevasarlo helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni. A jatsz6haz
vezet6je elektronikus uton is (e-mail, facebook) tajékoztatast nydjthat a jatszohazrol és annak tervezett
programjairol.

IV.
A szakmai program megvaldsitasa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése
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A Szolgalat szolgaltatasai nydjtasaval hozzajarul a helyi dnkormanyzati szocialpolitikai célok
megvaldsitasahoz, a magas foki szocialis biztonsagot és minOséget biztositd, fenntarthato,
esélyteremté helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasaival
hozzajarul a lakossag ¢életmindségének javitdsahoz, a hatranyos helyzetii csoportok
esélyegyenldségének elésegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

A Szolgalat a szociélis munka eszkdzeivel és modszereivel nydjt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, a
tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatési problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek
szamara.

A Szolgélat keretében biztositott tajékoztatd, informacios tevékenység altal az igénybe vevok
pontos informaciot kaphatnak lakohelyiikon elérheté szocialis ellatasokrdl, s azok igénybevételének
feltételeir6l. A kiilonb6z6é pénzbeli ellatasok és szocialis szolgaltatasok lakokornyezetben torténd
igénybevételével megel6zhetok a valsaghelyzetek. A szolgaltatds biztositasaval enyhithetok a
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalanna valasuk.

A Szolgélat hozzajarul a gyermekes csalddok anyagi helyzetének helyreéllitiséhoz, ezéltal a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez.

A Szolgalat tehat olyan probléma-orientalt szocialis- és gyermekjoléti alapszolgaltatas,
amelynek biztositdsa csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas
igénybevételének esélyét.

A Szolgélat a jogszabalyban meghatarozott kori, egytittmiikodésre kotelezett jelzorendszeri
tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmiikodve biztositja a gondozasi, szolgaltatasi és szervezési
feladatok ellatasat, mely a szocialis munka eszktzeivel és mddszereivel térténik.

A jelzérendszer segitségével feltarja az ellatasi terliletén jelentkezd, gyermekek
veszeélyeztetettségét, felnéttek veszélyhelyzetbe, vagy krizisbe kertlését kivaltd lehetséges okokat, és
szervez0, prevencios jellegli tevékenységgel igyekszik csokkenteni azokat.

A Szolgélat a mér kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenyseggel csokkenti,
megnyerve a gyermekek sziileinek, torvényes képviseldinek, illetve a feln6tt korosztaly
egylittmiikodését, bevonva Oket a sziikséges feladatok végrehajtasaba, megerdsitve dket sajat sorsuk
alakitdsara vonatkozd kompetenciaérzetilkben. A gyermekek gondozéséara, nevelésére iranyuld
készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott mddon, a gyermek személyiségének, és a csalédi
kdérnyezet sajatossagainak figyelembe vételével torténik.

A Szolgélat feladata a csaladokkal kapcsolatban all6 intézményrendszer milkodésének
koordinal&sa, a kommunikacio, informaciéaramlas csatornainak feltarasa és megerdsitése, a csaladok
koré rendez6dott intézményi halozat kiépitése, €s sziikség szerinti képzése.

A Szolgalat altalanos és specialis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonb6z6 korosztalyoknal
jelentkez6 problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek, és
szolgéltatasi hatterének figyelembe vételével.

A szakmai programban részletezett szolgaltatasok a teleptilés minden korosztalyara kihatnak,
igényes szakmai szinvonalon torténd ellatasuk csokkenti a nélkiilozést, a konfliktusokat, noveli a
lakossdg megelégedését, szocidlis biztonsagérzetét es jolétet. A szakmén beluli és a szakmakozi
egyuttmiikodések rendszere hordozni képes a leszakado rétegeket és gyors valaszokat adhat a
felmeriild problémakra. A szakmai program intézményen beliili betartasa egységes szemléletii szakmai
munkahoz vezet, noveli az alkalmazottak Osszetartozas tudatat és egylittmikodését, lehetové valik a
jobbitd felfogas érvényesiilése, a kollegialitas és az egymas tamogatasa ndvekszik. A vilagos keretek
novelik a munkavégzés biztonsagat és az eredményességet.

V.
A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
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A Szolgalat munkaja soran egyiittmiikodik — lehetéség szerint irasban -, és folyamatosan

munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végz6 szakintézményekkel, allami,
egyhazi, civil, és gazdalkodo szervezetekkel, kiilondsen:

az oktatési-nevelési intézményekkel, ezek vezetSivel, a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelésokkel, az osztalyfonokokkel, a tanarokkal,

egészségligyi alapellatast végzé személyekkel/szervezetekkel, haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal

egészségugyi intézményekkel

a PETEGYESZ-el,

gyermekjoléti alapellatast nyujté egyéb szervezetekkel, kiemelten a csalddok &tmeneti
otthonaval,

a gyermekvédelmi szakellatas intézményhaldzatéval

mas szociélis- és gyermekjoléti alapszolgaltatokkal,

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kbzponttal,

bentlakast nyujto szocialis intézményekkel,

a pedagdgiai, gyogypedagdgiai szakszolgalatokkal,

a szakhatosagokkal, killondsen a Népegészségugyi Intézettel, és a Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalyaval,

a rendOrséggel,

birésaggal, Ugyészséggel,

a Buntetés - végrehajtasi intézetekkel,

a Kozigazgatasi Hivatallal,

a gyamhivatallal

helyi 6nkormanyzattal, hivatali munkatéarsaival és a képvisel6testiilettel

egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

nem allami fenntartokkal és szolgaltatokkal,

a kiilonb6z6, - elsOsorban szocialis célokra szervezett - civil szervezédésekkel,
alapitvanyokkal,

az orszaggyulési és onkormanyzati képviselokkel,

a partfogo feliigyel6i szolgalatokkal,

egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudo
intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézményi kapcsolatokban a Szolgalat szerepe elsédleges, ha:

azt torvény, illetve egyéb jogszabalyok elbirjak,

a csalad egyik tagjaval kapcsolatban all6 intézmény tevékenysége soran tovabbi, - az adott
intézmény profiljaba nem tartozo - tevékenység sziikségessége merdil fel,

tobb intézmény foglalkozik egy vagy tobb csaladtag ligyeivel,

megallapitast nyert, hogy hatosagi intézkedés nem indokolt, vagy elkeriilheto.

Nem tartoznak a Szolgalat hataskorébe azok a tevékenységek, amelyeket jogszabaly mas
tarsintézmény hataskorébe rendel. E tarsintézményekkel a Szolgélat egyenrangu félként, kdlcsondsségi
alapon dolgozik egyditt, azaz a Szolgalat a csaladok, gyermekek egy részét érintd, altalanos szocialis-
mentalis, gyermekjdléti szolgaltatd funkcidt, a szolgalatok pedig a csaladokat érints, specialis
szolgaltatd funkciot toltenek be. A Szolgélat tevékenységével a csalddok problémainak hat6sagiva
valasanak elkerilésére torekszik, ezért célszeri, ha az egyes intézmények azel6tt Iépnek kapcsolatba a
Szolgélattal, miel6tt az adott csalad tigyét hatosagi ttra terelnék.

Az egylttmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk ataddsat, a kdlcsonos
konzultacidkat és tapasztalatcseréket az adatkezelési szabalyok betartasaval.
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A Szolgalat altal megkeresett intézmény

vegrehajtasi—rendeletei—szerint—jogszabalyon alapulva koteles a Szolgélat kérésére vélaszolni,
javaslatait elbiralni (pl.: gondozasba vétel, vagy elutasitas), az elbiralasrdl pedig tajékoztatast adni. A
javaslattol eltérd, vagy azt elvetd dontést indokolni kell. Vita esetén a felmeriilt iigy jellege szerinti
illetékes igazgatasi szerv dont. A Szolgélatot hasonlé kotelezettség terheli az 6t megkeres6 igazgatasi
szervekkel, intézményekkel szemben.

Az intézmény az egyiittmikodés keretében vallalja az igénybe vevd tovabbiranyitasat az
egyittmiikodo szervezetek szolgaltatasai felé. Az ellatottak egyéni gondozasi tervének kialakitasaban,
megvalositasaban, sziikség esetén az egyittmiikodé fél bevonasat kezdeményezi. Folyamatos
kapcsolattartast kezdeményez az egylittmikodd szervezetekkel konzultacid, esetmegbeszElés,
esetkonferencia, szakmai munkacsoport formajdban. Az intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd
anyagokat készit és eljuttatja a partner intézményekbe.

VL.
Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok, adatkezelés

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi- €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
1egfontosabb adatok meglsmeresehez Ennek teljesnese érdekében az intézmény vezetOje évente
az elfogadott éves koltsegvetést az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast
igénybevevo részére.

Az intézmeny az altala biztositott szolgaltatast olyan méddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartdsara, kulonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A gyermekek Ugyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és

elosegltl a szulo ]ogalnak ervenyesuleset A—gye#melqeleﬂ—szelgal&ate—tewkenyseg—wgzese—sempaz

A vezeté gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, fogadoorainak helye és idOpontja az intézmény teriiletén, a falitijsagokon jol lathatod
helyen kifliggesztésre kertljon.

A vezeto biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény muikddési teriiletére beléphessenek, a
vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az
ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas
helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat a szolgaltatassal, az intézmény milkodésével kapcsolatosan
barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezet6 felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
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intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben az ellatast igénybevevO egészségi allapotanal vagy egyéb korilményeinél fogva
kozvetlenll nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak
gyakorlasahoz szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelesere valammt az altaluk adott mformamokra és az adatok vedelmere a—szemelyes—ada{ek

. . a 2011 évi CXII torveny
az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol, a szocialis igazgatésrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IlI. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szol6 1997. évi XXXI. torvény, az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsol6dd szemelyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas €s a
gyermekek &atmeneti gondozdsa esetében a fentieken Kkivil a gyamhatésagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szol6 235/1997. (XI11.17.) Korméanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti jogszabalyokban nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem koti
a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Bantalmazads esetén az adatokat — a
jogszabaly erejénél fogva - zartan kell kezelni.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a tevékenysége soran tudomésara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznéalhatja fel.

Az intézmény f6allast dolgozdja, illetve a vele kdzos haztartdsban €16 hozzatartozdja a
segitséget kérOvel tartasi, életjaradéki, illetve Oroklési szerz6dést nem kothet, annak gyamjaként,
illetdleg gondnokaként, - Kkivéve az iskolaztatési/természetbeni tdmogatadshoz kapcsolodo eseti
gondnoksag - nem jeldlhetd ki.

A szolgaltatd vezetGje €s a szervezeti egysegek csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok megdérzésérol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szolgélat szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a
kdzalkalmazottak jogallasarél sz6lé 1992. evi XXXIII. torvény hatdrozza meg. Az intézmény
dolgozdit megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési koriilményekhez.

Az alkalmazott szakember jogsérelem esetén panasszal fordulhat az intézményvezetéhoz,
valamint ezt kovet6en - ha nem kap kielégit6 valaszt -, a fenntartohoz.

VIIL
Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok,

A szolgaltatasokat nyujté személyek szakképzettsége, felkésziiltséquk biztositasa:
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Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban az
alkalmazottak szakképesitési aradnyaban megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti
kovetelményeknek és a 15/1998. NM rendelet eléirasainak.

A Szolgélat vezetdje rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szadmu mellékletének 3.
pontjaban meghatarozott szakmai végzettséggel, valamint szocialis szakvizsgaval.

A Szolgalat dolgozoinak Iétszama az SzMSz-ben kerilt rogzitésre.

Az intézmény dolgozbi szdmaéra biztositott a képzéseken és tovabbképzéseken vald részvétel,
az esetmegbeszélés, valamint a szupervizié. A mikddési nyilvantartasba vald adatszolgaltatas a
személyes gondoskodast végz6 munkatarsakrol megtorténik a jogszabaly alapjan.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet 15. § (2)
bekezdéseében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti képzéseken
részt venni, a részvételi dij ra esd részét kifizetni, €s a jogszabaly szerinti idoben a megfeleld képzési
pontszamot Osszegytjteni. Ennek elmulasztasa esetén munkaviszonyat az intézmény vezetdje jogosult
megszilintetni.

A feladatellatas targyi feltételei

Az intézmény székhelyének koriilményei és a felszereltség megfelel a munkavégzés elvarasainak. A
falak és az ajtok hangszigetelésén javitani kell az adatkezelés betarthatosdga és a bizalmas
csalddgondozas feltételei miatt. AZ Ifjusagi Koz0sségi Tér jelenleg megfeleld helyen mikodik, de az
épiilet belso felujitasara sziikség van, felszereltségét anyagiak fliggvényében javitani kell.

A feladatellatashoz az alabbi technikai eszkdzok allnak rendelkezésre:

asztali szamitogépek

laptop

Iézernyomtato,

faxkészilék, scanner,

fénymasolo,

kulon telefonvonal, intézményi mobil telefonok,
szoftverek,

szélessavl internet-hozzaférés

szemeélygépkocsi {szeciahis-etkezés):

Rendelkezésre allnak a feladatellatdshoz szilkséges szakmai anyagok: jogszabalygyljtemény
internetes elérhetdsége, szakmai protokollok, dokumentumok és szakmai folydirat. Az intézményben
karbantartott szakkényvtar talalhatd.

VIII.
Zaro rendelkezések

A szakmai program mellékletei:

1. Egyiittmiikodési megallapodas
2. Hazirendek
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3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szakmai program a—fent—felsorolt—melekleteivel egyitt—ervenyes—es Biatorbagy Varos
Onkorményzat Képviseld-testiilete Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaganak jovahagyasa utan lép
hatalyba. A kordbbi Szakmai Programok érvényiiket veszitik.

Biatorbagy, 2018. 02. 07.

T6th Attila intézményvezeto

A Szakmai Programot a fent nevezett BizOttS4g ............ccovvvieineennnn, sz. hatarozataval hagyta jova.

Intézményvezetd
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BIATORBAGYI

CSALADSEGITO
SZOLGALAT
Q i
A

Biatorbagyi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

az Ahtv 108.(5) és a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13§. alapjan.



1. Az intézmény alapitdja és fenntartoja:

Az intézményt a 149/1998. (12.03.) Oh. sz. hatarozattal 1998. december 31-i hatallyal Biatorbagy

Nagykozség Képviselo-testiilete hozta letre.

Az intézmény alapit6 okiratanak kelte, szama: 1998. dec. 04. 149/1998.(12.03.)Oh.sz.hatarozat
Fenntartd: Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete.

2. Az intézmény neve

Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoéléti Szolgalat

Radviditett megnevezése: Csaladsegité Szolgalat, mozaikszoval: BCSGYSZ
Agazati azonositd: S0029469

Tdrzskdnyvi azonositd szama: 650166

Adoszama: 16797422-2-13

Bankszdmla szdma: 10918001-00000052-89280004

3. Az intézmény székhelye

Az intézmeny székhelye: 2051. Biatorbagy. Mester u. 2.

Nyitva al16 helyisége: Ifjusagi Kozosségi Tér és Informacios Pont: 2051. Biatorbagy.
Szabadsag u. 8/a.

Telephelye: K6zosségi Haz (Kipikopik Jatszohaz). 2051. Biatorbagy. Fé u. 94.

4. Az intézmény iranyito szerve, feliigyelete, ellenorzése

a) Az intézmény iranyito szerve: Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete.

b) Miikddési feliigyeletet és ellendrzést ellatja: Biatorbagy Varos Onkorményzat Képvisel6-
testulete.

C) A belsd ellendri feladatokat ellatja: Biatorbagy Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete altal
belsé ellendri feladatokkal megbizott szakembere. A belsé ellendrzés az éves ellendrzési terv
alapjan torténik.

d) Az intézmény szakmai és térvényességi ellen6rzését ellatja a jogszabalyban nevesitett,
miikddési engedélyt kiado hivatal, hatdsag.

5. Az intézmény jogéallasa

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti alapellatéast és ifjuségsegitést nyajtd, onallo jogi
személy, Ondlldban mikodod, onallo bérgazdalkodasi és részben onalldo gazdalkodasi jogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv.

Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatalaval érvényben
1év6 Egytittmtikodési Megallapodéas alapjan végzi.

6. Az intézmény vezetojének kinevezése

Az intézmény vezetdjét Biatorbdgy Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete nevezi ki 5 év
hatarozott idore, palyazat utjan. A munkaltatdi jogokat Biatorbdgy Véaros Polgarmestere
gyakorolja.



7. Az intézmény jegyzése és képviselete

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésére jogosult személy - akadalyoztatasa esetén az
intézményvezet6 altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy - az intézményt alairasaval
¢és az intézményi kor alaku bélyegzd lenyomatéaval jegyzi. A bélyegzd tartalmazza az intézmény
elnevezeését. Az intézmény korbélyegz6jét csak a vezetd, a helyettese, tdvollétében a megbizott
helyettes hasznéalhatja.

Az intézményt az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel
ideiglenesen megbizott személy képviseli.

8. Az intézmény korméanyzati funkcid szerint besorolt, ellatandé alap- és 6nként vallalt
tevékenysege

107051 Etkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Onként vallalt tevékenysége: Ifjusagsegités
104030 Alternativ napkdzbeni ellatas (Kipikopik Jatszohaz)
Az intézmény miikodési teriilete:  Biatorbagy Varos kozigazgatasi terilete.

9. Az intézmény miikodését meghatarozéo dokumentumok

Alapitd Okirat ( Torzskdnyvi azonosito szam, PIR: 650166, Alapitéas: 2003.09.04.)

1993. évi lll.tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol és végrehajtasi rendeletei.

1997. évi XXXI. Tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol és végrehajtasi rendeletei.

2011. évi CXCV. torvény Az é&llamh&ztartasrol, és a végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet

29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyU;jté szocialis ellatasok téritési dijarol.
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
€s mitkodésiik feltételeirdl.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérél.
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdésagok, a tertleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast ny(jtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol.

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intezmények
¢s halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérol

nyilvantartasarol.
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol.



10.

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol.

328/2011.(V11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjdléti alapellatdsok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl.

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol.

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

9/2009. (10.30.) Or sz. rendelet a személyes gondoskodast nyU;jto ellatasokrol.
7/12009. (10.13) Or. sz. rendelet az egyes pénzbeli és termeszetben nyujtott szocialis ellatasokrol.
8/2009. (10.30.) Or. sz. rendelet az egyes gyermekjoléti ellatasokrol.

Az intézmény dolgozgi létszama

10.1. Intézményvezetd:
1 f6 intézményvezeté (magasabb vezetd, ffok, szakvizsga) a csalad-és gyermekjoléti
szolgéltatasban a munkakori leirasdban rogzitettek szerint csaladsegité feladatokat is
ellat.

10.2. Etkeztetés:
1 6 asszisztens. (A Hazi segitségnyujtasban dolgozo6 1 f6 gondozé osztott munkakorben a
munkakari leirdsaban rogzitettek szerint latja el a feladatot heti 20 6raban.)

10.3. Hazi segitségnyujtas:
1 f6 vezetd gondozo, csoportvezetd
5 f6 szeeidhs gondozd (kozepfok). Kozilik egy f6 csoportvezetd helyettes. (a gondozok
kozil a 1 £6 az étkeztetést is ellatja osztott munkakdrben, heti 20 draban)
A feladat ellatasaban sziikség szerint, de maximum az alkalmazotti létszamnal nem tébb
tarsadalmi gondozd alkalmazhat6 (megbizasi szerzédéssel, tiszteletdij ellenében)

+Hé-admmisztrator(kézépfold

10.4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

JOQasz (szerzédéses jogviszony, ami tartalmazza a feladatait és felel6sségét)

pszicholOogus (szerzédéses jogviszony, ami tartalmazza a feladatait és felel6sségét)
adomanykezel6 (részfoglalkozasban, tiszteletdijas)

3 16 csaladsegit6 (ffok), koziiliik 1 f6 csoportvezet6 és int.vez. helyettes
2 6 csaladsegit6 (ffok), koziiliikk egy f6 csoportvezetd helyettes.

1 f6 szocialis asszisztens (kfok)

1 £6 csoport koordinator (ffok)

10.5. Ifjusagi Koz@sseqi Tér es Informacids Pont:
1 16 ifjusagsegito (heti 40 ora kozeép, v. ffok)
1 16 ifjusagsegitd ('heti 20 ora részmunkaiddben, kozép-, vagy ffok)

10.6. Kipikopik Jatsz6haz

1 16 kisgyermekneveld, jatszohaz vezetd (heti 20 o6ra kozép, vagy ffok)



10.7. Technikai dolgozok:
1 6 gazdasagi, személyligyi ligyintézd (kozépfok)

Az intézménynél kozalkalmazotti szerzddéssel dolgozok I1étszama: 17 6. A
foglalkoztatottak létszamét a szakmai jogszabalyok, az elvégzendé feladat alapjan kell
meghatarozni és az éves koltségvetési tervben kell gondoskodni a finanszirozasrol.

11. Az intézmény szervezeti felépitése:

Az intézmeény két szervezeti egyseg keretében végzi szakmai munkajat. Ezek elnevezése:

Héazigondozd csoport, élén a vezeté gondozd all. Helyettese a csoport tagjai kozdl
kinevezett szakember. A csoporthoz tartozik: az szecialis étkeztetésben és a hazi

segitségnyujtasban dolgozok, valamint az—adminisztracids—tevékenységet—végzé6—€s a

tarsadalmi dolgozok, az adomanykezelésben dolgozok és a kézmunkasok.

Csalad- és gyermekjoléti csoport, élén a vezetd csaladsegité all. Helyettese a csoport
tagjai kozul kinevezett szakember. A csoporthoz tartoznak a csaladsegité munkakort
végzok, az ifjusagsegitésben, és a jatszohazban, valamint a csoportszervezesben és—az

adomanykezelésben dolgozok.

A csalad- és gyermekjoléti csoport vezetdje egyben az intézményvezetd helyettese is.

A szervezeti egységek vezetdjét es helyettesiiket az intézmény vezetdje nevezi ki.

Az intézményt a kinevezett intézményvezetd vezeti. Kdzvetleniil iranyitasa ala tartoznak:tk a
gazdasagi-személylgyi tigyintéz6, a vezeté helyettese, a csoportvezetdk és helyetteseik. Az
intézményvezetd az intézmény dolgozoinak — a csoportvezetd tajékoztatasa mellett — kdzvetlen
utasitast adhat

A Hazigondozo csoport vezetdjének kozvetlen iranyitdsa ald tartoznak: az szeciahs
étkeztetést végzO alkalmazott, a hazi segitségnyujtasban dolgozok, az—adminisztrater és az
adomanykezelésben dolgozok és a tarsadalmi dolgozok, kézmunkéasok.

A Csalad- és gyermekjoléti csoport vezetdjének kozvetlen iranyitasa ala tartoznak: a
csaladsegit6 munkakorben dolgozok, az ifjusagsegitésben alkalmazott szakemberek, a

jatszéhazban, a csoportszervezésben és-az-ademanykezelesben dolgozok.



12. Szervezeti forma, szervezeti abra:

Az intézmény 6nalldéan mikodik, szakmai csoportokban, integraltan latja el feladatait. A
szakmai csoportok egymassal egyittmikodnek az ellatottak érdekeinek megfelelGen.
Amennyiben egy ellatott az intézmeny tobb szolgaltatdsat is igénybe veszi, akkor a
szolgaltatasokban dolgozok kotelesek egymassal egyiittmiikodni, tevékenységiiket 6sszehangolni
a Szakmai Program szerint.

Intézményvezetd
Gazdasagi, személyligyi
Ggyintéz6
Hazigondozd csoport Csalad- és gyermekjoléti csoport
e Hazi | Csalad-es Ly  lsdosenite
tkeztetes . . Atszoha ioléti usagsegites
] segitségnyujtss Jatszohaz ) gyermekjoléti Jusagseg
szolgalat
Adomadnykezelés




13. Az intézmény szervezeti eqységeinek, feladatai:

13.1. Altalanos szabalyok:

Az intézmény szolgaltatasait a fenti vonatkozé jogszabalyokban el6irtak €s az agazati
modszertani elbirasok és protokollok alapjan nyujtja. Az ellatasokat a jogszabalyokban
meghatarozott irasbeli kérelem alapjan kell igényelni, amelyhez a megfelel6 igazolasokat (pl.
jovedelemigazolas, orvosi vélemény) csatolni kell. Az ellatasok nyujtasardl az intézmény
vezetdje dont, amelyrdl irasban értesiti az igényldt. A szolgaltatasok igénybevétele az
onkormanyzat helyi rendelete alapjan térités koteles. Ez aldl a jogszabalyban nevesitett
ingyenesen nyujtandé ellatasok — mint pl. a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas - kivételt
képeznek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a gyermek, vagy/és torvényes képvisel6je
kérelmére, jelzést koveten, vagy hatdsagi kotelezésre nyujtjuk.

Szilikség esetén, krizishelyzetben a szolgéaltatasok azonnal, szébeli kérelemre, vagy
jelzésre gondozéasi szikséglet vizsgélat és egyéb igazolasok nélkil is nydjthatdok. Az
irasbeliséget a krizishelyzet elmultaval potolni kell.

A szolgaltatasért fizetendé dijat a helyi onkormanyzati rendelet szerint elére kell
megfizetni.

A szolgaltatasokban részesiilokrdl az eldirt megfeleld nyilvantartast kell vezetni. A
kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felviend6 adatokat a munkakori leirasban arra
Kijelolt személyek teljesitik. Szakmai és anyagi felelosséggel tartoznak a szolgaltatas
jogszabalyban megkivant idészakonkénti és tartalmu adatainak rendszerbe torténd felviteléért,
a felvitt adatok pontossagaért és az adatszolgaltatas elmulasztasa, vagy téves adat felvitele
kovetkeztében bekovetkezd anyagi karért.

A szolgéltatas megszinik: az igénybevevd altali lemondassal, az igénybevevo
halalaval, a raszorultsig megsziinésével, a téritési dij nem fizetésével, az egylittmiikddés
hianyaval. A szolgaltatdis megsziintetésérél az tigyfelet/ellatottat irasban értesiteni kell,
tajékoztatva Ot a panasztételi lehetéségrél. Ennek részleteit a Szakmai program és az
egylittmiikdési megallapodas tartalmazza.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast megszintetjik: az Ugyfél halélaval,
egyiittmiikodés hianya miatt - ezt telefonos feljegyzésben, személyes és irasbeli megkeresést
kovetéen rogziteni kell -, a megallapodas és cselekvési terv megvaldsulasa miatt,
elkoltozéssel — ekkor esetatadas sziikséges -, szakmai feladat és kompetencia hijan. A
szolgaltatas megsziintetésérdl és a panasztételi lehetOségrol az érintetteket irsban értesiteni
kell.

13.2. Az intézmény szakmai eqységeinek feladatai:

13.2.1. Hazigondoz6 csoport.

Elén a vezetd gondozo all. Helyettesitését a kinevezett helyettese latja el.
Munkakorébe tartozo feladatok kiilondsen
a) a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
b) a biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinécidja, a szakmai
munka 0sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,
C) aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elGsegitése,



d) aszolgéaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvenyre juttatésa,

e) kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségugyi intézményekkel, szolgaltatokkal,

f) az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

g) mas tipusu ellatés sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

h) a csoportba tartoz6 munkatérsak szakmai munkajanak koordinaléasa, vezetése, rendszeres
ellendrzése,

i) a csoporthoz tartoz6 munkatarsak szabadsagtervének dsszehangolasa, elokészitése,

J) a csoporthoz tartozé munkatarsak mindsitésének elokészitése, javaslattétel
megfogalmazasa, jutalmazasra javaslattétel felterjesztése,

k) az étkezésben, hazi segitségnytjtasban részesiil tigyfelek sziikségletfelmérés/mérdtabla
adatlap eredményének elbiralasa, jovahagyasa, az egyéni gondozasi terv jovahagyasa,
felulvizsgéalata, a tevékenységnaplok ellendrzése, alairasa.

I) A munkakori leirasaba foglalt tevékenységek.

Etkeztetés és hazi seqitségnyijtas:

A szolgaltatdsok igénybevételét az intézmény vezetdjének dontése alapozza meg. A
dontéshez a jogszabalyok szerinti raszorultsagi igazolasok adjak az alapot.

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri

meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegséguk, vagy hajléktalansaguk
miatt.
Az ételt az intézmény a fenntarté Onkormanyzat altal kozbeszerzési eljaras keretében
kivalasztott, miikkddési engedéllyel rendelkezd f6zOhelyrdl vaséarolja, a velik egyeztetett
atadas- atvételi helyr6l sajat gépkocsijaval szallitja ki azt az ellatott lakasara a hét
munkanapjain. Az arra raszorulé személynek — kérelmére - hét végére és linnepnapra az azt
megel6z6 munkanapon dupla adag meleg étel szallithato.

A szolgaltatasban részesiilokrdl nyilvantartast kell vezetni, a jogszabaly szerinti
igénybevételi naplot naponta vezetni és az ellatasban részesiilok szamat 6sszesiteni kell.

Hazi segitségnyujtas:

Olyan szolgaltatds, amely az egyén eéletvitelének fenntartasat sziikségleteinek
megfelelden lakasan, lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatds azoknak a személyeknek
nyujthato, akik otthonukban nem képesek 6nmaguk ellatasara és roluk masképp nem
gondoskodnak.

A szolgaltatds magaba foglalja a szocialis segitést és a személyi gondozast. Ezek
tartalmat a szakmai jogszabalyok irjak le. Egy ellatott vagy csak szocidlis segitést, vagy csak
személyi gondozast kaphat, amelyre vele megallapodast kell kotni. Ezt az intézmény vezetdje,
vagy atruhazott hataskorrel a hazigondozo csoport vezetdje irja ala.




Az irasbeli igény benyujtasat kovetden az intézmény a szolgaltatist a gondozési
szlikséglet mérétablaban értékelé—adatlapjaban szerepld fokozat alapjan idében, egyeéni
gondoza5| tervben rogznettek és megallapodas kereteben nijtja A—gende%aﬂ—swksegle%ben

A telepules gondoza3| korzetekre van osztva mlnden korzet egy—egy gondozo
szakemberhez tartozik. Az ellatdst igénylét elsdsorban ezen korzetek alapjan
kell hazigondozOhoz beosztani. A gondozok leterheltségétol fiiggben a csoportvezetd/
intézményvezetd dontése alapjan a teriileten €16 igényl6 atkeriilhet egy masik gondozohoz. Az
igénybevevo irasbeli kérésére, megfeleld indokkal masik gondozohoz kertilhet.

A tevékenységben tarsadalmi gondozok tiszteletdij ellenében, megbizasi szerzédéssel
részt vehetnek.

Az igénybevevokrol jogszabaly szerinti tevekenységnaplot kell vezetni, amelyet
havonta 0sszesit a hazigondozo, és a csoportvezetd hagy jova. Az egyeni gondozasi tervet
évente kell atfogoan értékelni, llapotvaltozas esetén — az értékelé adatlap és a mérétabla
kitoltésével egyitt - feltlvizsgalni.

13.2.2. Csalad- és gyermekjoléti csoport

Elén a vezetd csaladsegit all. Helyettesitését a kinevezett helyettese latja el.
Munkakodrébe tartozé feladatok kiilondsen:

a) a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatési igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) a biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinacidja, a szakmai
munka 0sszehangolasa, szervezesi, vezetési feladatok ellatasa,

c) a szociélis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elGsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészséguigyi intézményekkel, szolgaltatokkal,

f) az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elGsegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezese.

h) a csoportba tartozé6 munkatarsak szakmai munkajanak koordinalasa, vezetese, rendszeres
ellendrzése,

i) a csoporthoz tartozoé munkatarsak szabadsagtervének osszehangolasa, elokészitése,

j) a csoporthoz tartoz6 munkatarsak mindsitésének el6készitése, javaslattétel
megfogalmazésa, jutalmazésra javaslattétel felterjesztése

k) Az ellatast igénylék szétosztasa a csaladsegitok kozt.

I) A szakmai tevékenyseghez kozvetlentil kapcsolodo kimend iratok alairasa.

m) Esetmegbeszélések tartasa

n) Jelzérendszeri munka koordinalasa

0) Az Egyiittmiikodési megallapodas alairasa az intézményvezet6 helyett és nevében.

p) A munkakori leirasaba foglalt tevékenységek



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint
az Szt. 64. §-a szerinti, és a 15/1998. (1VV.30) NM rendelet 12-18.8. szerinti feladatokat.

A szolgaltatas keretében jogi tanacsadast nyujt az intézmény, de jogi képviseletet nem
ad.

A szolgéltatas keretében pszicholdgiai tanacsadast is nyujt, de terapiat nem folytat.

A szolgaltatasban részesiilokrdl napi szinten jogszabalyban meghatarozott tartalommal
elektronikus formaban adatrogzitést Nyilvantartast kell vezetni. Ha a probléma egy talalkozas
alkalmaval nem kezelhetd, akkor egyénenként a jogszabaly szerinti tartalommal
megallapodast kell kotni, és esetnaploban kell régziteni a munka folyamatat. A gondozasi
munkat a csoportvezeté negyedévente ellendrzi és tartalmat 6 havonta felll kell vizsgalni. Az
Uj gondozasha vettek adatait a szamitdgepes nyilvantartasban rendszerben és—a, valamint a
kdzponti elektronikus nyilvantartd rendszerben a megjelenés napjaval legkésébb a kovetkez6
munkanapon rogziteni kell. A szolgaltatast egy alkalommal igénybe vevOkrél a kozponti
elektronikus nyilvantartd rendszerbe személyazonositdo adat és TAJ bevitelével kell az
igénybeveételt regisztralni.

Ha a szakmai tevékenysegben 18 év alatti személy is érintett és veszélyeztetés all fenn,
akkor a jogszabaly szerinti adatlapokat ra vonatkozoan ki kell tolteni. A csaladsegitd
tevékenységét a szakminiszter altal kiadott dtmutatd és szakmai protokollok szerint végzi,
egyiittmiikodve a csalad- és gyermekjoléti kozponttal és a gyamhivatallal.

Adomanykezelés:

Az adomanykezelési szabalyzatban foglaltak alapjan fogadja az intézmény a
kiilonboz6 felajanlasokat, a ruhdkat és cipOket raktarozza, ahonnan a raszorulok regisztraciod
utan vihetnek az adomanyokbdl sziikségleteik szerint. Egyéb felajanlasokat (pl. bdtor,
haztartasi gepek, stb.) raktarozas nelkil a felajanlo és a raszoruld kozti kapcsolatteremtéssel
tudunk célba juttatni. A felajanlasokat és az elvitt adomanyokat regisztracios flizetben kell
vezetni. Alkalmi adomanyokat a telepiilésen miikodd szervezetekkel egyiittmiikddve, az
adomanyozo adatkezelési igényeinek betartasaval kozvetitlink.

Ifjuségseqités:

Az intézmény az ifjusdgi korosztaly szamara Ifjusagi Kozosségi Tér és Informacios
Pontot mukodtet a Szabadsag u. 8. alatt nyitva allo6 helyiségben. Ennek szolgaltatasai
igazodnak a korosztaly igényeihez, a telepulés ifjusagpolitikai koncepcidjahoz és a nemzeti
ifjisagi koncepciéhoz.

Az ifjusdgi kozosségi tér a gyermekek és a fiatalok kozosségi tevékenysegének,
szabadidejik hasznos eltoltésének, az ifjusdgi kozOsségek és az ifjusdgi szervezetek
miikodésének, valamint programjaik megvaldsitasanak keretét biztositd szolgaltatas.

Feladata a helyi ifjusdg igényei szerinti kulturalis, szabadidés programok szervezése,
az ifjusagi kozosségek kialakulasat és fejlodését eldsegitd tevékenység folytatasa, az ifjusag
testi és lelki egészségét veszélyeztetd jelenségekkel kapcsolatos megelézd, figyelemfelhivo
programok szervezése, (drogprevencio, egészséges ¢letmdd, stb.); a hatranyos helyzetii és a
csellengd gyermekeket és ﬁatalokat seglto programok szervezese

Férumet: A szolgaltatas egyuttmukodlk a korosztallyal foglalkozo szakemberekkel
intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal. A szolgaltatas részt vesz a telepulés
Ifjasagpolitikai Koncepciojanak elkészitésében és végrehajtasaban.
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A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Az igénybevevokrol nyilvantartast kell vezetni, amly
tartalmazza a személy alapadatait és TAJ szamat. Naponta forgalmi naplot kell vezetni,
amelynek naprakész vezetésérdl az ifjusagsegité gondoskodik. Az ifjusagsegité koteles éves
munkajardl reszletes beszamoldt késziteni. A nyitva allo helyiseg hazirenddel rendelkezik.

Jatszéhaz:

A gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa korében az intézmény jatszohdzat miikodtet
Kipikopik Jatszéhaz néven. Ennek helyszine a Faluhazhoz tartoz6 Kozosségi Haz (2051.
Biatorbdgy. F6 u 94.). A milkodésre vonatkozdéan a két intézmény egyiittmiikodési
megallapodast kot.

A jatszohazat a 0-3 éves gyermekek és szileik vehetik igénybe, indokolt esetben a
nagyobb testvér 10 éves korig fogadhatd. Gyermeket a sziil6je rabizhat egy masik, jelenlévé
sziilére, de ezt be kell jelentenie a jatszohaz munkatarsanak. A szolgaltatas igénybe vételének
megkezdésekor — a fenntartd dontése alapjan annak jellegére tekintettel (az 1997.évi XXXI.tv.
32.8. (6) értelmében) - nem kell megallapodast kotni.

A jatszohaz elsésorban a jatéktevékenységhez kotddo, egyéni készségeket €s képességeket
fejleszto, csaladi nevelést segitd, illetve a sziild-gyermek kapcsolatot erdsitd szolgaltatas,
amelyben a sziilé és a gyermek kozosen vesz részt. A jatszéhaz a gyermek szocializaciojat
tamogatja, valamint egyéb szabadidds és prevencios szolgaltatast is nyljt, vagy szervez.
Alkalmas arra is, hogy a sziil6k — legink&bb az anyak — a sziilés utani idészakban kozosséget
talaljanak, nevelési ismereteiket megosszak és gyarapitsak.

A jatszOhdz az igénybe vevOkkel egyeztetve szakemberek bevondsaval szervezhet
eldadasokat, testmozgasi lehetdséget, a gyermek neveléséhez, tdplalasdhoz, mozgatasdhoz és
a csalad helyes mitkddéséhez kapcsolodo programokat, szolgaltatasokat.

A jatszohaz igénybevétele ingyenes €s Onkéntes. A jatszOhdzban szervezett el6adasok és
egyéb programok téritéskdtelesek lehetnek, amit a program meghirdetésekor kozélni kell az
igénybe vevokkel, és amely Osszeget a programot tartdé meghivott szakember szab meg ¢és
szed be.

Az alkalmazott szakember koteles napi szintii forgalmi napldt vezetni a megjelentekrol, €s
éves részletes beszamolot késziteni az intézmény vezetdje felé.

A jatszohaznak sajat hazirendje van.

14. Az intézmény miikodési rendje:

Az intézmény mikoddésére vonatkozo altalanos szabalyok

A munkaidé megkezdése el6tt minden dolgozonak legalabb 5 perccel, munkavégzésre
kész allapotban meg kell jelennie munkahelyén.

A kozos iroda helyiségekben agy kell végezni a munkéat, hogy a munkatarsak ne
zavarjak egymast. Ha egyeztetésre van szikség, azt a kollégak elfoglaltsaganak maximalis
figyelembe veétele mellett, a k6zos irodaban halkan kell végezni, vagy lehetdség szerint masik
helyiséget kell igénybe venni.

Az intézmény évente egyszer legalabb egy napos csapatépitdé alkalmat szervez
dolgozoinak, amely azok egészséges mentalhigiénéjét szolgalja. Evente egy alkalommal egész
napos szakmai programot szervez az intézmény a dolgozdinak, amely lehetdség szerint az
intézmeényen Kivili helyen legyen.

Az alkalmazottaknak az intézmény szupervizids csoporton torténd részvételt biztosit.
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A csal&dlatogatasokhoz és a hazigondozashoz az intézmény dolgoz6i az intézmény
vezetdjének engedélyét kovetden sajat gépkocsijukat hasznalhatjak. Errél kotelesek
utnyilvantartast vezetni és kikildetési rendelvényen a hasznélatot elszamolni. A terileten
végzendé munkara az intézmény gepkocsija hasznalando a vonatkozé szabalyzat betartasaval.

A szakdolgozoknak munkajuk soran jogszabaly alapjan az alabbi véd6- és személyes
biztonsagukat szolgaldo eszkozoket biztositja az intézmény: gumikesztyli, véddruha,
munkaruhdzat, egészségligyi maszk, kutyariasztd eszkoz, fertétlenité folyadék. Az
alkalmazottak évente egyszer munkaegészségugyi vizsgalaton kotelesek megjelenni, a
vizsgalatot végz6, az intézménnyel szerz6dott szakemberrel az egészségulkre-betegségikre
vonatkoz6 valds adatokat k6zolni. A részvétel az alkalmazas feltétele, megtagadasa esetén a
munkaviszony megsziintetheto.

Az intézmény minden munkatarsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni és végezni munkajat, az intézményt és eszkozeit felelosséggel hasznalni.

Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, sz&mitdgép, stb.), berendezését a
dolgozok maganjelleggel €s magéancélra nem hasznalhatjak. Ettdl eltérni az intézményvezetd
kilon engedélyével lehetséges.

Az intézmény szamitogepein folytatott tevékenységet agy kell végezni, hogy a rajtuk
szerepld adatok véletleniil se torlddjenek. A szoftverek frissitését, tjak telepitését a vezetd
beleegyezésével a rendszergazda vegezheti. Sajat szamitogép, tablet, telefon, SD kartya,
pendrlve felho alapu rendszer munkahoz torteno hasznalata nem megengedett ez—acla—a—l«yC

A sajat e-mail cimet nem hasznalhatja a dolgozé munkéja soran. Az intézményi e-mail
cimek hasznédlata magancélra nem megengedett. Az elektronikusan érkezett, de az
ugymenethez kapcsolddd iratokat ki kell nyomtatni, és az iratkezelési szabalyok szerint
iktatni. A kimeno elektronikus levelekkel is ugyanigy kell eljarni.

Az intézmény dolgozoinak ismernie kell és munkajuk sordn alkalmazniuk kell a
Szocialis Munka Etikai Kodexét.

Az ellatottaktol érkezd, az intézményben jelentkezd igények és a koltségvetésben
biztositott lehetdségek alapjan prevencios programokat, csoportfoglalkozasokat, tréningeket,
tdborokat, stb. szervezhetnek, felméreseket és szocidlis elemzéseket készithetnek a
munkatarsak. Ezeket a tevékenységeket, ha munkaidon kiviilre esnek, vagy munkakori
leirastol eltérnek, akkor kiilon megbizasi szerzodéssel végezhetik arnunkatarsak.

Az intézmény hazirendjét kdzponti helyen ki kell fliggeszteni és az alkalmazottaknak
illetve az intézmeny ellatottjainak, Ugyfeleinek és az intézményben tartézkodoknak be kell
tartani. A dolgozok étkezésiiket az ebédidében bonyolitjak, ettdl eltérni csak egészségligyi ok
miatt, a vezet6 tajékoztatasaval lehetséges.

14.1. Hazigondozo csoport:

Etkeztetés:
Szolgéltatas ideje:  hétfé-pentek: 10 — 13 oOréig.
Adminisztracio: hétfo: 08 — 10 odraig.

Az étkezési dij befizetése: minden honap 10-ig, szdmla ellenében. A téritési dijat a
dolgoz6 szedi be. Elozetes jelzés alapjan lehetdség van atutaldsos fizetésre, illetve
személyesen az intézmény pénztardban a pénztar nyitvatartasi idejében is. Az atutalast az
intézmény bankszamlajara kell teljesiteni. Az atutalason jelezni kell az ellatott nevet.

A dolgozé hetente egyszer intézményi megbeszélésen vesz részt.
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A dolgoz6 heti munkaideje: 40 6ra. Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozéra
kotelezo.

Hazi seqitségnyujtas:

Szolgaltatas ideje:  hétfo-péntek: 8-16 oraig.
A gondozd heti munkaideje: 40 6ra. Munkajat az ellatott igényeire szabott, jogszabalyban
eldirt gondozasi terv alapjan végzi. A munkavégzés helyei: az ellatott otthona, azon kiviil a
bevésarlas helye, egészségiigyi intézmény, Onkormanyzat, csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat, a gondozasi terv szerint. Naprakészen vezeti a tevekenységnapldt, melyet az ellatott
alairasaval igazol. A gondoz6 hetente egyszer ket draban intézményi megbeszélésen vesz
részt. Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozora kotelezd.

A téritési dijat a gondozdé szedi be, szamla ellenében minden honap 10-ig. A befizetés
atutalassal €s a pénztarba torténd személyes befizetéssel is teljesithetd.

A tarsadalmi gondozok tiszteletdijban részestilnek, munkajukat és munkaidejiket az
intézménnyel kotott megbizasi szerz0dés tartalmazza.

14.2. Csalad- es gyermekjoléti csoport:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Ugyfélfogadasi rend: Hétfo 10-12 13 -16
Kedd 8-1213-168
Szerda 8-1213-16
Péntek 8-14

Jogi segitségnyujtas: Jogasz szakemberrel kotott szerz6dés alapjan.

Pszichologiai tandcsadds: Pszichologus szakemberrel kotott szerzddés alapjan.

A jogész és a pszichologus szerzddése részletezi a feladatokat, felelosségeket,
vezetendd dokumentaciot, beszamolasi rendet. A szerzddéssel dolgozokra is vonatkoznak az
intézményi dokumentumok ¢€s eldirasok.

Az tugyfélfogadasi id6t kozzé kell tenni: az intézmény épiiletének bejaratanal, az
intézmény és a fenntartd honlapjan, a hazirendben, szérélapokon.

Az iigyfélfogadasi rendtdl valo eltérést (pl. nyari idészak, linnepek, stb.) az intézmény
vezetdje az ¢letbelépés eldtt legalabb két héttel kozzé kell hogy tegye az intézményben, a
teleplilés elektronikus és irott sajtdjaban, az intézmény honlapjan.

A munkatarsak hétfén intézményi team- megbeszélésen, csitértokonként esetmegbeszélésen
vesznek részt.

A csaladsegité munkatarsak heti munkaideje: féallasban heti 40 6ra, ami a jogszabaly
szerint megoszlik. Ennek megfeleléen munkarendjiuk: legfeljebb 20 o6ra ugyfélfogadas,
legalabb 20 Ora, a szocialis segitd munkara, illetve az adatgyiijtés helyszinén végzett
tevékenységre, csalddlatogatasra forditandd. A—csalédlatogatasra—fordithaté Ez utdbbi idot
latogatasi terv készitésével kell elére, legkésObb az aktualis hét masodik munkanapjan 10
oOraig megtervezni és vezetni ugy, hogy az tigyfélfogadassal toltott idovel egyiittesen tegye ki
a munkaid6 a heti 40 oOrat. A tervet a csaladsegiték egymassal egyeztetik, ill. a gondozott
csaladok idejéhez rugalmasan kell igazitani Ogy, hogy az intézmény ugyfélfogadasa
zavartalan legyen, és az intézményben legalabb két szakember tartézkodjon egyszerre. Az
tigyfélfogadast a csaladsegit6, vagy a szocialis asszisztens latja el ugy, hogy az tgyfélfogadd
helyen a beosztds szerint tartézkodik. Ezt a beosztast a csoportvezeté késziti el. A
részmunkaidében foglalkoztatottakra a fenti szabalyok aranyositva alkalmazandok. Jelenléti
iv naprakész vezetése minden dolgozdra kdotelezo.
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Ifjusagi Kozosséqi Tér és Informacids Pont

Nyitva tartasi id6:  hétfo, csiitortok, péntek 14 — 20 draig. Az iskolai sziinetekben a
napi nyitva tartds lehetséges, az intézmény vezetdjével vald megbeszélés alapjan. Ezt a
valtozast a megfelel6 informacios csatornakon kozze kell tenni.
A munkatarsak heti munkaideje: teljes allasban heti 40 6ra, ami 18 6Ora nyitva tartas, tervezett
ifjusagi  programok végrehajtdsa, adminisztracid, tervezés, Kkapcsolattartds. Iskolai
szunetekben a nyitva tartas elérheti a heti 35 Orat. A munkatarsak hétfon intézményi team-
megbeszélésen vesznek részt. A munkatervben szerepld programok lebonyolitasa (pl.
kirandulas, hétvégi, Unnepnapi programok, stb.) is a dolgozék munkaidejéhez tartoznak. A
rendelkezésre all6 helyiséget az ifjusag szervezetei és mas szervezetek az intézménnyel kotott
bérleti megallapodas alapjan hasznalhatjak.

A koz0Osségi tér hasznalatat a hazirend tartalmazza, amelyet lathaté helyen ki kell
fliggeszteni.
Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozora kotelezd.

Kipikopik Jatsz6haz

Nyitva tartasi id6:
H-P: 10-13.

A nyaéri szlinetben a jatszohaz jalius 1-t61 augusztus 31-ig zarva tart.

A jatszohaz vezet6jének munkaideje heti 20 6ra. Ebbe bele tartozik a jatszohaz nyitva
tartasan kivil a team- és intézményi megbeszélések, szupenvizid, adminisztracio, el6készitd
tevekenység, eszkozok fert6tlenitése, programszervezés, kapcsolattartas a csaladokkal,
szakemberekkel.

A jatszohaz kinyitasa el6tt az alkalmazott koteles megjelenni gy, hogy a
rendelkezésre allo helyiséget el6készitse a szolgéltatas nyUjtasara. A nyitva tartasi id6 végét
kovetden kell elpakolni a jatszohaz eszkdzeit.

A jatszohdz nyitva tartasi idejét és elérhetdségét a szolgaltatas biztositasanak helyén
lathatdé mddon ki kell fliggeszteni (kiils6é feliileten). A jatszohdz hasznalatat a hazirend

tartalmazza amelyet Iathato helyen k| keII fuggesztenl A—Ke%sse@—Haz—w-zesblequat—es

Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozora kt')telezé.

15. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, a helyettesités rendje

Az intézmeny szakemberei munkajukat 6sszehangoltan végzik, a heti team-
megbeszéléseken, az intezményi értekezleteken kell az egyeztetéseket megtenni. A heti
megbeszélésekrdl a kdvetkez6 munkanapra emlékeztetét készit a csoport vezetdje, amelyet
mindenki szamara elérhetévé kell tenni. Legalabb negyedévente dsszintézményi értekezletet
kell tartani az intézményvezetO, vagy helyettese iranyitasaval. Ezt el6késziti a vezetdi csoport,
melynek tagjai: intézményvezet6 és helyettese, csoportvezetdk és helyetteseik.

A kilénboz6 szakmai egységek a kozos ugyfelek, csaladok gondozasaval kapcsolatos
feladataikat 0sszehangoljak. Az esetgazda minden informécié birtokdban kell hogy legyen,
ezért 6t az tigyféllel kapcsolatosan haladéktalanul tajékoztatni kell. Amennyiben a munka
soran az alkalmazott olyan esettel kerll kapcsolatba, amelynek megoldasa mas szakember
részvételét is igényli, koteles az érintett szakemberrel felvenni a kapcsolatot és megfeleld
informéacidval az esetet részben vagy teljesen atadni, és a gondozas sikere érdekében vele
egylittmiikodni.
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Ha egy lgyfél tobb szolgaltatast is igénybe vesz, akkor az érintett szakemberek kotelesek
egymassal egyeztetni, a feladatokat megosztani és 6sszehangolni. Az ugyféllel végzendd
munka, illetve az eset atadasa irasban torténik a szakmai egységek szakemberei kozt. Ha az
ugyfellel es csaladtagjaival tobb szolgaltatasban dolgozé is foglalkozik, akkor az érintett
szakemberek kotelesek az informaciokat és az altaluk vezetett adatokat egyeztetni, a szakmai
tevekenységlket  6sszehangolni  (esetkonzultacio, esetmegbeszélés, esetkonferencia
keretében). Ha a munkatars tevékenysége soran az ugyfelét, vagy csaladtagjat érintd
szolgéltatas nyujtasara lat sziikséget, akkor az ellatast nyujtd munkatarsaval felveszi a
kapcsolatot, az igényt jelzési kotelezettségének eleget téve jelzi. Mindezt azzal a céllal tegyek,
hogy megvalosuljon a csalad komplex segitése és gondozésa.

A jelzérendszer milkodtetésére kotelezett szakmai egység jelzérendszeri feleldse
tajékoztatja a tobbieket a jelzOrendszeri taldlkozd éves tervérdl és az aktudlis taladlkozo
szervezésér6l. A jogszabalyban és a szakmai protokollban nevesitett jelzérendszeri tagok
kotelesek a jelzérendszeri talalkozon részt venni.

Ha egy csaladdal, Ugyféllel végzett szakmai folyamat az érintett mas szolgaltatasok,
szakemberek munkajanak Osszehangolasat kivanja, akkor a folyamatért felelés csaladsegitd
esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv 6ssze. Err6l minden esetben jelenléti iv és hivatalos
feljegyzés késziil, melyet a jelenlévok — esetleges megjegyzésiket rogzitve — aléirnak.

Ha egy szakember érintett egy Ugyfél kapcsan, akkor az ugyfél érdekében szervezett
esetkonferencian, esetmegbeszélésen meghivasra koteles részt venni.

Az alkalmazottak a szakmai egyeztetéseket egymas kozt munkaidejikben végzik,
maganjellegli informaciok cseréjére az ebédiddt hasznaljak.

Helyettesités:

A szakmai egységek olyképpen miikddnek, hogy betegség, vagy szabadsag esetén a
szakmai munka minésége ne romoljon. Az alkalmazottak egységen belll egymast
helyettesitik. A szakmai egységekben dolgoz6 munkatarsak legfeljebb fele mehet el egyszerre
szabadsagra, betegallomanyba, igy biztosithatd az, hogy egy munkatarsnak egy helyettese
legyen. A helyettesitést a munkakori leirasba is bele kell foglalni. Helyettesitést megeléz6en a
helyettesitendé6 munkatars irasba foglalja az altala gondozott és ellatott tigyfelekkel
kapcsolatos, a szabadsaga idejére esé teenddket €s ezt szoban is kozli a helyettesével. Ezt a
helyettesit6 munkatars koteles szoban és irasban atvenni, munkaja soran betartani, a végzett
munkarol a helyettesitést kovetden 6t szoban és irasban tajékoztatni.

Az intézményvezetét az intézményvezetd helyettes, illetve akadalyoztatdsa esetén az
intézményvezetd altal megbizott kézalkalmazott helyettesitheti. A szakmai egység vezetdjét a
helyettese, vagy az altala megbizott szakember helyettesiti.

Gazdasagi iigyekben az intézményvezetd ¢és a gazdasagi munkatars helyettesitését a
fenntartoval kotott Egyiittmiikodési megallapodas alairasi melléklete tartalmazza.

A jatszohaz vezetdjét megbizasi szerzddés keretében, megfeleld végzettségli személy
alkalmazasaval kell helyettesiteni. A helyettesitésbe — kilondsen varatlan helyzetben -
bevonhat¢ a csalad- és gyermekjoléti csoport munkatarsa is.

16. Az intézmény iranyitasa, a szakmai munka ellenorzése, a munkaltatoi jogok
gyakorlasa, kiadmanyozasi, alairasi jogkor, kiilsé kapcsolatok

Az intézményt a kinevezett vezetd iranyitja a mitkodést szabalyozo jogszabalyok, szakmai
eloirasok és a fenntartd hehy rendeletének megfelelGen.
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Az irdnyitast a vezetd az intézményi dokumentumok és szabdlyzok elkészitésével és
rendszeres feliilvizsgalataval, vezet6i utasitasokkal, a team megbeszélések donteseivel és
az legalabb-negyedévenként-megtartott intézményi megbeszélések alapjan hozott déntésein
keresztil gyakorolja.

A szakmai egységek operativ vezetését a csoportvezetok végzik. Az intézményvezetd az
iranyitasi tevékenységét a csoportvezetokkel megbeszélve, veliik 6sszehangolva végzi.

Az intézmény mitkodésének megtervezésébe a szakmai egységek vezet6it, munkatarsait
be kell vonni, javaslataikat lehet6ség szerint figyelembe kell venni.

A szakmai munka ellenérzése:

A szakmai egységekben folyd munkat az egység vezetdje ellendrzi. Ennek érdekében
éves tervet készit az ellendrzés litemérdl, szempontjairdl, amit az intézmény vezetdjének
minden év januar 31-ig jovahagyasra benyujt. A tervezésnél figyelembe kell venni a
jogszabalyok altal eldirt id6 intervallumokat.

A szakmai ellen6rzés tapasztalatait és eredményét irasba kell foglalni, az ellenérzott
dolgozoval egyénileg, szlikség szerint az intézményvezeté bevonasaval kell megtargyalni. A
megbeszélesek vegén az ellendrzés eredményérdl szold dontést a szakmai egység vezetdje,
amennyiben bevontak, (gy az intézmény vezetéje hozza meg. A dontésr6l minden esetben
tajékoztatja az intézmény vezetdjét. A szakmai egység vezetéjénck munkajat évente egyszer
az intézmény vezetdje ellendrzi és értékeli.

A tartésan magas szinvonalon végzett munkaért - amelyet a szakmai ellendrzések is
alatdmasztanak — a munkaltatd a jogszabalyban részletezett és nevesitett cimet adomanyozhat
az intézmény dolgozojanak.

Az ellen6rzés modszerei: - személyes latogatas munkavégzés kdzben

- irdsos dokumentumok vizsgalata
- beszdmoltatés szoban, irashan
- mindsités elvégzése.

Minden dolgozd koteles munkajat magas szinvonalon veégezni, amit a heti
rendszeresseggel tartott team-megbeszélések, a szakmai tovabbképzések és a szupervizio is
eldsegitenek. A jogszabalyban eldirt szakmai tovabbképzési rendszerben minden szakdolgozo
részt kell hogy vegyen. Ez foglalkoztathatosaganak egyik feltétele. A szakdolgozdk szakmai
regisztracios szammal rendelkeznek.

Az intézmény belsd ellenérzése a fenntartd belsd ellendrzési rendjéhez kapcsolddoan
az ellendrzési tervnek megfelelden torténik.

Az intézmény mukodési engedélyét kiadd hatosag az ellendrzési tervében foglaltak
szerint ellendrzi az intézményt. Az ellenérzéseken az intézmény vezetdje, vagy helyettese, az
ellendrzéssel érintett szakmai munkat végzo alkalmazottak kotelesek jelen lenni.

Munkaltatoi jogok:

A munkaltatoé jogokat az intézmény vezetdje egy személyben gyakorolja. Kinevezés
elétt a szakmai egységek véleményét kikérheti. Az intézmény nevében csak az
intézményvezetd kothet szerzddést, megbizast 0 adhat. Az intézményben alkalmazott
munkatdrs munkaviszonyat egy szobeli, majd egy irasbeli figyelmeztetést kovetden, a
kdzalkalmazottakra vonatkozO jogszabalyok betartdsdval és az érintett meghallgatasat
kovet6en — részletes indokldssal - megsziintetheti.

Az intézményvezetd éves szinten vezetOi hataskorében harom nap rendkivili szabadsag
kiadasaval rendelkezhet.
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Kiadmanyozasi, aldirasi jogkor:

Az intézmény nevében aldirasi jogkore az intézmény vezetdjének van. Akadalyoztatisa
esetén az intézményvezetd helyettes, illetve a vezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
jogosult alairésra, a személyi jellegli iratok (kinevezés, munkaviszony megsziintetése, stb.) és
szerzOdéskotések, kivételével. A korbélyegzdvel ellatott iratot az intézmény vezetdjének,
vagy helyettesének ald kell irnia. A csalad- és gyermekjoléti csoport szakmai
tevekenységéhez kozvetleniil kapcsolodd kimend iratokat a csoport vezetdje esaladsegitd
onall6an is alairhatja.

A hazigondoz6 csoport tevékenysége soran keletkezett tajékoztatd tartalmi kimend
iratokat a csoport vezet6je onalldan is alairhatja.

Hivatalos leveleken fel kell tintetni az illetékes, tigyért felelés munkatars nevet is, akinek
aldirdsa is szerepel az iraton. Az intézmény vezetdje atruhdzza alairasi jogkorét behivok,
tajékoztatdk és altala killén megjeldlt iratok esetében az esetben illetékes munkatarsakra. Az
tgyfelekkel kotott szolgaltatds nydjtasara vonatkozo egyiittmiikodési megallapodasok
alairasat az intézmény vezetdje atruhdzza a szervezeti egység/csoport vezetdjére.

A gazdalkodassal kapcsolatos iratokat a Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatallal kotott
pénziigyi egytittmitkodési megallapodas szerint kell alairni.

Kiils6 kapcsolatok:

Az intézmény a jogszabalyi eldirasokat, a partnerséget, az egylittmikodést és a
nyilvanossag erejének hasznalatat tartja szem el6tt kiilsé kapcsolataiban.

Az intézmény kiilsd kapcsolatainak megszervezése ¢€s miikddtetése, az intézmény
képviselete az intézmény vezetdjének feladata, melyet sziikség szerint megoszthat mas
intézményi dolgozéval. A szakmai egységek vezetdi a jogszabalyban nevesitett
szolgéltatokkal, szakemberekkel a szakmai munkavégzés soran kotelesek egytittmiikodni.

A csalad- és gyermekjoléti csoport vezetdje és a jelzérendszeri koordinator a jarasi
csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a gyamhivatallal, a jelz6rendszer tagjaival a jogszabalyok
és szakmai protokollok alapjan miikodik egyiitt.

Minden dolgoz6 koteles munkavégzése és a kiilsé kapcsolatok soran feladatat
maximalis szakmaisaggal végezni ugy, hogy az intézmény jO hirnevének novekedését
mozditsa el6. Az intézmény dolgozoja még munkaiddn kiviil is koteles az intézményhez és a
szakmahoz mélté magatartast tanusitani.

Az intézménybdl informécié a belsd forumokat kdvetden az intézményvezetd tudtaval
keriilhet a nyilvanossag elé. Az informacié kozlése elott meg kell gy6zddni annak
igazséagtartalmarol. A kozlésnek mindig vildgosnak, és pontosnak kell lennie. Ha nincs méd
az informdcid kiadasa el6tt az intézmény vezetdjét tajékoztatni, akkor azt utdlagosan
késlekedés nélkil kell megtenni. Minden dolgozd koteles betartani az adatkezelésre
vonatkozo és az etikai kodexben 1év6 eléirasokat a munkavégzés soran, s6t a munkaviszonya
megsziinését kovetd években is.

Az intézménynek hivatalos honlapja ¢és elektronikus levelezd rendszere mukodik. A
honlapra az intézményvezetd jovahagyasaval keriilhetnek fel informaciok, annak frissen
tartasa az alkalmazott munkakori leirasaban szerepel. A levelez0 rendszeren keresztiil
folytatott kapcsolatokra, az intézmény és az ifjusagsegités facebookjara és informéacio
aramoltatasara is a fenti elveket és eldirasokat kell alkalmazni.
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17. Zaro rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot az intézmény vezetdje késziti el. Feliilvizsgalata
az intézmeny szolgaltatasaira vonatkozé jogszabalyok valtozasa, a fenntartd szandéka alapjan
szlikség szerint torténik.

Az SzMSz-t az intézmeny munkatarsai intezményi értekezleten ismerik meg és—fogadjak
ek

Az SzMSz a fenntartd jovahagyasaval valik érvényessé. Hatalybalépése a jovahagyasrol
sz6l6 hatdrozat napja. Hatalybalépésével egyidejlileg érvényét veszti az intézmény eddigi
SzMSz-e.

Biatorbagy, 2018. februar. 06.

Téth Attila intézményvezet6
Zaradék:

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld-testillete Egészséglgyi és Szocidlis
Bizottsaga atruhazott hataskorében ...........ocoeviiiiiiiie i e sz. hatarozataval
jovéhagyta.

Biatorbagy,........ccoiviiiiiiienn,

intézményvezetd
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