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Az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont megalakulasa

A Budaédrs Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa Polgarmesterek Tandcsa 31/2013, (V.17.) szdmu
hatarozatival 2013. janius hé 30, napjaval megsziintette az Intézmény fenntartdjat, Budadrs
Kistérség Tobbcélu Térsuldsat és a fenntartdi jogokat 2013. jllius 1. napjaval az Esély
Szociélis Tarsulasnak adta at.

Az Bsély Szocidlis Tarsulas 2013. 4prilis 30-4n kelt Tarsuldsi Megéllapodésanak V.8. pontja
alapjan 2013. julius 1. napjatol sajat fenntartdsidban mikodteti az Esély Szocidlis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kézpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatdsi teriiletén €16, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossiggal
Ssszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskornak életvezetési képességének meglrzése, helyredllitisa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelGzése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése, Onszervezddé
csoportok, kdzbsségek, civil szervezetek tAmogatasa.

Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatisok alapvetd rendeltetése, hogy elésegitsék a kliensek
fizikai, mentalis kondiciéjanak fejlesztését, 1étfeltételeinek fenntartasat, egyéni életvezetési -
stratégidik kialakitasat, tovabba elGsegitsék a gyermekek és fiatalkordak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadélyozza a periféridra szoruldst, illetve a szocidlis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba, A raszoruld személy a sajat lakékornyezetében kapja meg az aktudlis
adllapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkoddé sziikségletkdzeli, vélaszthato, t6bbszintt
differencialt szolgaltatdst. FG cél a valds szilkségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megolddsa, az egyes szolgaltatisi formdk kozétti atjarhatosag biztositésa, elésegiteni a
raszorulok szocidlis elldtdsanak biztonsagit, a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysiganak folyamatos fejlesziését, magasabb szintre emelését.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas

Az ellatottak szaimara nyitva allé helyiség
2040 Budabrs, Szivarvany u. 5.

A feladat elldtdsanak jogcime:

- A 2021,12.27-én kelt ,,Megéllapodas feladatellatasrol jelzérendszeres hézi segitségnyujtas
ellatasanak biztositdsara” Biatorbagy Varos Onkormanyzata és az Esély Szocialis Tarsulds
kdzott

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellen6rzési
Osztaly 4ltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamt, 2013. junius 14-én jogerére emelkedett
mik&dési engedély



Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzbrendszeres hézi segitségnyljtas 2013, julius 1. napjatol allami feladat, melyet a
Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Foigazgatosag latott el, 2021-t6l pedig a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet vette at a feladatot. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzGrendszeres hazi
segitségnynjtast az Intézet biztositja a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrdl szo6lod
1993. évi IIL i6rvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgaltatd, intézmény fenntartisaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocidlis Tarsuldssal feladat ellatasi megallapodast kotott a szolgaltatds
biztositasara.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete 2022,
e Biatorbagy
e Budadrs
¢ Herceghalom
e Pusztazamor
o Soéskut
o Tordkbalint

A szolgaltatas célja
Az onalld életvitel fenntartdsa mellett felmertilé krizishelyzetek elhéaritdsa szakember
segitségével.

Az ellatottak kire

A sajat otthonukban €15, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt rdszorulo, a
segélyhivo készilék megfelelé hasznélatira képes idoskord vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek

A jelz6rendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 drajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 o6ratol 16 oraig a foallast szocidlis gondozd, hétvégén ¢s
munkanapokon 16 6ritél masnap 8 Ordig a készenléti szolgalatot ellaté dolgozdk latjak el
megbizasi szerz6dés alapjan a kivonuld szolgélat feladatait.




A jelzérendszeres hdzi segiiségmpnijtds szakmai létszama 2022.

Képzettség Beosztas
6 16 szocidlis gondozd kivonuld szolgalat
2 16 szocialis gondozd
(megbizasi szerzbdéssel)

kivonuld szolgalat

A szocialis gondozé feladata:

a) Folyamatosan felméri &s jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) Elégondozas

¢) Jelzérendszer technikai miikédésének felligyelete

d) Hiba esetén az elsGdleges hiba felmérése, elhdritdsa

e) Szamitoégép adatbdzisdnak vezetése

f) A miszaki kdzpont felé havi jelentésck kiildése

g) Kapcsolattartds a diszpécserkdzpont munkatarsaival

h) Sziikséges adminisztricid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre all
(szémitdgépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgdlat a munkavégzéshez szikséges jol felszerelt készenléti taskaklkal
rendelkezik.

Feladatellatds szakmai tartalma, mddja, szolgaltatasok kore
A szolgiltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakésan, otthondn belill segitségre sem
csaladtagtol, sem mast6l nem szémithat

b) szocilisan raszoruld személy

c) egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylittmiikddik a kivonuld szolgélattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyedill €16 65 év 616t személy
b) az egyediil é16 stilyosan fogyatékos, vagy
¢) pszichiatriai beteg személy



d) a kétszemeélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds
folyamatos biztositasat

Az ellitas keretében nyijtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi id6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitaséra, sziikség esetén egészségligyi vagy
més szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjdn az intézményvezeté dont. Az ellatisba vétellel egy idGben a
Tamogat6 Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilek felszereltetésérdl. Az ellatas kezdetekor a

kérelmez és az intézményvezetd irdsbeli megallapodast kit, melyben rogzitik a szolgaltatas
igénybevételének a feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis
szolgaltatasat az ellatasi ferlletén téritési dij mentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgéltatas miiszaki megvaldsitisa az SOS Kozpont Kft, miszaki kézremiikodésével
torténik. Elérhetdvé valt egy 1), modernebb segélyhivo késziilék, amelynek hasznalatdhoz
mar nem szikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivo késziilék fiiggetlen mdodon hasznalhatd az epész orszag
tertiletén an¢lkiil, hogy tarsitani kellene hozza barmilyen mésik eszkdzt, igy védelmet nyujt az
ellatott szamara az otthonaban ¢&s az otthonaté] fliggetleniil is. Ezen kiviil az eszkdz kétiranyt
hangkommunikécioval és GPS helymeghatarozassal rendelkezik. Képes az elesés
érzckelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhatd zsebben vagy nyakba

akasztva is. Méagneses csatlakozoval lehet feltdlteni, amely az id6sek szdméra megkdnnyiti a
hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6] bérli a jelzékésziilékeket, melyek folyamatosan

miikddnek, 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitdsokbdl eredd fennakadéasok
kikiisz6bolését.




Az SOS Kozpont altal milkodtetett diszpéeserkézpont folyamatosan, napi'24 oran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat, Jelz8rendszer feliigyeletet és allandd telefonos elérhetdséget
biztosit.
A jelz6rendszer miikddtetéséhez az SOS Kézpont biztositja:
a) amindenkori diszpécser szolgalatot
b) a tavfeliigyeleti diszpéceserkdzpont hardware-és software konfiguracioit
c) a kdzponti figyel6egység folyamatos milikédéséhez szitkséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbizis kezelését, karbantartasat, javitasat
d) arikétésre keriils készillékek vevdegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat
¢} 24 6ras készenléti miiszaki ligyeleti szolgalat fenntartasat
) ellatott lakhelyén kihelyezett jelz0késziilékek belizemel ését
g) érkezd jelzések archivalisit és nyilvantartdsat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden
h) kétoldali beszédkommunikaciot

Az intézmény biztositja: )
a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését
b) a gondozd részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel

A 2022, évi elldtotiak szama korcsoportok és nemek szerinti bonidsban
2022. december 31-i adat

Biatorbagy
férfi | né
0-5¢v - -
6-13év , - -
1417 év - -
18 -39 év - -
40 - 59 év -
60 - 64 év - -
65 - 69 év - 1
70 - 74 &v - i
75-79 év - 5
6
7

80 - 89 év -
90 - x év 1
Osszesen 1 20

Minddsszesen 21




Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevék szama

2022, december 31 adat

Biatorbagy
Jelzérendszeres hsg-t igénybe 91
vevok
Ebbdl:
1j igénybe vevdk 4
ellatasbol kikeriilt 6

Az ellatast igénybevevok szocidlis raszorultsaga - jelzorendszeres hdzi segitségnyujtis

2022. december 31-i dllapot

Szocialis 1'észprultség oka / ellatas Biatorbégy
indoka
Egyediil ¢l
65 év feletti személy : 16
65 ¢v feletti sulyosan fogyatékos
személy -
65 év feletti pszichiétriai beteg személy -
Egyediil él6 6sszesen: 16
Kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti, 4|
65 év feletti sulyosan fogyatékos, 1
65 év feletti pszichiatriai beteg személy -
Kétszemélyes haztartasban €16 6sszesen 5
Minddsszesen
Szocialisan raszorult személyek szama; 21
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok mindisszesen: 21

Eves segélyhivési Gsszesité 2022.
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: : ‘ sZzama (db) 1geny ’O s . :
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A 2022-es év értékelése

JelzéstSl fiiggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottjainkat, ellendrizziik a késziilékeket,
tajékozodunk ellatottjaink egészségi allapota és szocidlis helyzete feldl, ha szikséges,
kezdeményezzilk mas szocidlis/egészségligyi ellitds igénybevételét. A 2022-es évidl
kezd8dBen méar az Osszes ligyfél szdmara elérhetévé véltak az SOS Kozpont Kit. éltal
biztositott mobilkésziilékek, amelyek nodvelték a szolgéltatds irdnti érdeklSdést.
Egyiittmtikodésiink folyamatos a Biatorbagyi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal,
amely hozzéjarul, hogy mihamarabb értesiiljiink a felmer(ilé 0j ellatotti igényekrél.

Budadrs, 2023. 01. 18.

. IBdzer Karoly sk.
intézményvezetd



