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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT BIATORBAGY
FELNOTT-, ES GYERMEK HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2022.01.01.-2022.12.31.K0ZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA:

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszégos lefedettséggel biré
alapellatési orvosi ligyeleti halézat miikodtetése. Emellett cégcsoportunk szolgéltatasi
korébe tartozik a betegszallitis, melynél emlitésre mélt6, hogy cégiink tulajdonaban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztilyként funkcional. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgilatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhet6k benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfeliil magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési dllomas kialakitasaval.

HAziorvos1 K6zroNTI UGYELET CiME:
2051 Biatorbagy, Mester utca 2.

KOZPONTI UGYELET MUKODESI RENDJE:
- Biatorbagy, Herceghalom, Péty esetén folyamatos 24 6rés tligyeleti ellatas
- Etyek esetén munkanapokon 16 6rat6l masnap reggel 8 6raig, pihen6-, iinnep- és
munkasziineti napokon folyamatos 24 6réas

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

BIATORBAGY VAROS ONKORMANYZATA (székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 2/A)
képviseldje: Tarjani Istvan polgdrmester, mint MEGRENDELG,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165. 1. em. 5.), képviselGje:
dr. Grécs Laszl6 igazgatdsagi tag, mint VALLALKOZO.
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Az ugyeleti szolgédlat megfelel az egészségiigyi szolgiltatisok nyujtisidhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megéllapitott
feltételeknek.

A kozponti ligyeleti ellatas szabélyait az egészségligyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT ES GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

— az egészségligyi alapellatas korébe tartoz6 felnétt és gyermek haziorvosi kézponti
orvosi ugyeleti betegellatas,

— az lgyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott tigyelet és hazhoz mend
ligyelet egyidejii biztositasa,
— betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossag szamara az adott koriilmények kozott elérhet§ legmagasabb szinvonali
alapellatasi ligyeleti és siirg6sségi ellatds biztositdsa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi
rendelési idén kiviili, alapveten siirgGsségi ellitidsra és hatosagi kozremiikédésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglal6 ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabbd a beteg
adllapotromlasanak idében torténé megelézése - a kovetkezd rendelési iddig nem
halaszthat6 - siirgls orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a felndtt és gyermek lakossag szamadra biztosit siirgdsségi ellatast. Az
ligyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott
surgdsségi ellatasi sorrendben. A siirgésségi sorrend felallitisa az iligyeletes orvos
feladata.

A siirg6s sziikség korébe tartozé egészségligyi szolgaltatis minden olyan egészségligyi
tevékenység, amelyet a ,siirgés sziikség korébe tartozd egyes egészségiigyi
szolgaltatasokrdl” sz6lé 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatirozott, az életet
veszélyeztet allapotok és betegségek szakszerii ellitisa, valamint azok maradandé
egészségkarosito hatdsanak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnozis felallitasatél a tisztazott korallapot elsé alkalommal torténé szakszer(
ellatasaig.
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CoviD-19:

A COVID-19 pandémia teljesen 0j helyzetet teremtett az egész lakossagnak, illetve
természetesen az egészségligyi szolgéltaték szamadra is. 2020.03.13.-4n megjelent az els6
eljarasrend az 0j koronavirus betegség (COVID-19) fert6zés, a pandémia helyzet miatt az
ligyeletiinkben is tobb soron Kkiviili intézkedésre volt sziikség, mindig az aktudlis
eljarasrendnek megfeleléen végeztiik a betegellitast. Nagy terhet rétt a telefonkezel
szakdolgozo6kra, a COVID-19 fert6zott egyén esetén a telefonos tandcsadas, mert, az orvos
beteg taldlkoz6 csak indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés tdmogatasra volt sziikségiik a kollégak részérdl.

A kezdeti id6kben az ligyelethez fordul6 betegek megértébbek voltak, de ahogy teltek a
hénapok mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizilédott az emberekben, hogy
sajnos ez a virushelyzet a vartndl hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése
érdekében a vezetfség tobb korlevélben kiadott instrukciéval prébalta segiteni a
betegelldtasban az iigyeleti dolgozék munkdjit, amely igazodott minden esetben az
aktudlis eljardsrendhez. A kollégdk folyamatos tajékoztatdsival segitettiik az ligyeleteken
dolgozdék munkajat, az extra targyi felszerelések mellett.

A specialis eszkozok és a kéz higiéné fokozott nagy mértéki fert6tlenitésében, a jarvany
soran nagy mennyiségii védofelszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az
dllami ellatmanybdl, sajnos nem vagy minimdlis mennyiséget kaptunk (bar az
igényfelmérés tobbszor megtortént). A betegbiztonsdg és a dolgozéink védelme
els6dleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk biztositani az iigyeleti ellatast.
Személyzeti hidny szerencsére nem akadalyozta az elmilt évben a szolgaltatisunk
folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az el6irt rendben, szerz8dés szerint biztositottuk.
Az id6sebb kollégak kivondsa vagy dtmeneti sziineteltetése/ hidnya az ligyeleti munkabél
nagyobb erdfeszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadast a
betegellatasban. Az aktudlis eljarasrend szerinti itszervezéseket rugalmasan kezeltiik a
kollégdink segitségével. Szerencsére a jarvany idészakban nem volt olyan helyzet az
ligyelet életében, hogy miikodésképtelenné véljunk a dolgozok megbetegedése miatt.
Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégiink betartottdk szigorian a védekezéssel
kapcsolatos szabalyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések szama, illetve az oltdsok beadasa
visszaszoritja a jarvanyhelyzetet. Kollégiink nagy szamban jelentkeztek a COVID-19
védooltasra emiatt is bizakodéan néziink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik
segithet elkertilni, hogy az ligyeleti ellatasban tovabbra se legyen személyzeti fennakadés.
Nagyobb mennyiségii fert6tlenitGszert és véddfelszerelést sikeriilt beszerezni, igy
tovabbra is tudjuk biztosftani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID gyaniis
betegek ellatdsa mind az tigyeleten mind a lakdson folyamatosan megtértént. Telefonos
segitségnyjtas, illetve a tanacsadds az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a
fert6zésrdl és emiatt nem mert bejonni az tgyeletre.

Azon véltozasok, amelyek bekovetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben
mind fizikalisan, mind mentélisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel
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parhuzamosan az egészségiigyi elldt6 rendszer féként az alapellatas ,bezartsaga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi tligyelet, mind a ment6§szolgéalat, mind pedig a
stirgbsségi osztidlyok szdmara. A lassan hirom éve tarté jarvanyhelyzetben az
egészségligy jol vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatdsban dolgoz6
kollégaink erdn feliil teljesitettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellat6 rendszernek be kell rendezkednie az gy
nevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertézés
kapcsdn megjelennek olyan késéi szo6védmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

ELLATANDO TELEPULESEK:
Biatorbagy, Etyek, Herceghalom, Paty

A 2022-es évi népesség szerint az elldtandé teriilet 6ssz. lakossagi 1étszdma: 30.492 6

UGYELET ALTAL ELLATOTT FELNOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ugyelet altal ellatott éves betegforgalom: 1299 6 volt.

UGYELET ALTAL ELLATOTT GYERMEK ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ugyelet altal ellatott éves betegforgalom: 171 £6 volt.

Az dsszesen ellatott személybdl:

Ambulans, Hivas soran Telefonon tortént Indokolt ellatas
ligyeleti ellatas torténd ellatas tandcsadas
1445 25 121 1470

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI:

A kézponti orvosi ugyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabélyok/rendeletek/torvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozoi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgiltatisok nytjtasahoz
szilikséges szakmai minimumfeltételekrél szabélyozza elsGdlegesen.

A rendeletben meghatérozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
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SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelent6s figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet
biztositésara, ez minéségpolitikdnk egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels§ szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatdsok és tovibbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsin elsGsorban online
végziink. Legtdbb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ugyeleti feladatot ellité6 orvosnak elsésorban siirgésségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirg6sségi szakma iranyelveit a rendelkezésre 4116 szakszert
hasznélatot, gyégyszereket. A kérhaz elétt szakban a déntés felelossége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehet6sége telefonos konzultaciéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget fgy a dontési felelsség is az ové. A megfeleld ellatast
kovetéen gondoskodni kell a beteg tovabbi elldtasarél, korhazba szallitasarél. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitas a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitdltése, korboncolds, vagy rendkiviili halal esetén
hatdsagi boncolas kezdeményezése.

Természetesen az ligyeletben dolgozé orvosok egyediil nem képesek munkdjuk
teljesitésére ezért ment6tiszt, szakdolgozé, gépjarmiivezetd segit a munkdajukban.

Az ligyeletes apol6 feladata elsGsorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez ut6bbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszédgosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus forméban), az iigyeletre érkezé telefonok
kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
lugyeletes orvos feladata. Az apol6 feladata segit az iigyeletes orvosnak a betegellatisban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitisra elvégzik a folyamatos gondozast
igényld esetekben az injekci6zast, kotéscserét.

Az lugyeletes gépkocsivezetdé felel6s a gépjarm{i miiszaki allapotéért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ell4tas soran segit az iigyeletes orvosnak
az adminisztréciéban, értesiti a hatsagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radion
kapcsolatot tart az tligyeleti bazissal, hogy a kovetkezé feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonulé egység. Ezt kivinnank fejleszteni a jovGben, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriilienek kikiildésre, maga a helyszini dokumenticié is igy
torténjen, igy a papir alapti dokumentum mennyisége minimalizalhaté. Természetesen
gyogyszer felirasra is lesz igy lehet8ség e-recept forméajaban.
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TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatirozott eszkézok és gyoégyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Cégink gy6gyszerelldtottsiga és felszereltsége magas szintdi és folyamatos. Mind a
rendel8ben mind a kivonul6 allomany rendelkezik olyan eszkézékkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjin pedig szukség esetén oOnerds
forrasokb6l médositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gyégyszerparkunkat.

A szokasos lizemvitelnek megfeleld rendszeres eszkdzkarbantartisok, és a korszerd
szakmai protokolloknak megfeleld anyagkészletiink folyamatos monitorozésa mellett a
koronavirus megjelenése miatt nagy hangsilyt fektettiink dolgozéink, és betegeink
biztonsagat el6segitd fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védéfelszerelés szettet, mely 0OsszetevGinek
mindséget, és paramétereit feliilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta
kockazatok ellen. A szett Osszetételét ennek megfeleléen bévitettiik, és naprakésszé
tettik. Jelenleg egy védéfelszerelés-szett a kovetkezgkbdl all: Labzsak, véddoveral,
véddkopeny, védészemiiveg, sebészi szajmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikesztyii.

Rendkiviili mértékben megnoveltiik a fert6tlenitészerek felhasznalasat, valamint
bévitettiik a felhasznélt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii fert6tlenitészer
koncentrdtum felhasznaldsit, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek altaldnos
takaritasara, fertStlenitésére, emellett rendszeres 6zongeneritoros fertdtlenitést
alkalmazunk.

Dolgozéink rendszeres kéz- és bérfertftlenitése mellett természetesen a betegek
kézfert6tlenitéséhez is kihelyeztiink tartilyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszamithat6 kapcsolatot és jé egyiittmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentészolgalat Regionalis szervezetével, mentéallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nAl.

A szakrendel§, praxis kozésségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartas folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kézbeszél, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellat6 kérhaz vezetésével és els6 sorban a siirgsségi osztllyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az iigyeletb8l beutaltak szinte 100% a
stirg6sségi osztilyon csapdédnak le, igy lehet6ség van arra is, hogy az 4ltalunk beutalt
betegekrél szakmai visszajelzést kaphatunk.
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MINOSEGUGY, REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkénk soran folyamatosan téreksziink a szakszerii és betegkozpontl, huménus
ellatasra. Sajnalatos mddon el6fordulhat az erésen felhalmozédé feladatok elvégzése
kozben, hogy egy beteg kifogasolja az elldtasaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
modja panaszt benyijtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgélunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
kozremiikodésével végezziik.

2022. évben 1db panasztétel volt.

Reklamaci6, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegtdl / ellatottél, vagy annak hozzatartoz6jatél, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil ir4sban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irdsban.

Panasz beérkezését kovetSen miel6bb bekérjiik az esetrdl sz6lé dokumentaciét
(ambuldns naplé, ambuléns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutian minden esetben
nyilatkozatot kériink irdsban az érintett orvostdl/apol6tél, hogy megtudjuk az &
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutin kezdédik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbenjarasaval lefolytatott bels6 vizsgélat az adott iigy kapcsan.

A belsd vizsgélati eredményérdl a térvényben meghatirozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelentét. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kévetkezményeket vonnak maguk utan, ezen hibak feltarasa segit benniinket
abban, hogy munkank mingsége javuljon.

Miikddési elveink a jogszabélyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2023.01.20.

INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG

STI-1010,
v ‘ MBULANCI



