BIATORBAGY VAROS ONKORMANYZATANAK

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a helyi autdbuszjarat, az Gn. ViaBusz szolgaltatassal 6sszefliggésben értékesitett
bérletszelvények ellenértékének visszatéritésével kapcsolatos egyes
adatkezelésekrol

Biatorbagy, 2024. januar 29.



Biatorbagy Véaros Onkormanyzata a helyi kdzosségi kozlekedés biztositdsa érdekében az un.
ViaBusz autobusz jaratot tizemelteti. Biatorbagy Varos Képviseld-testiilete 299/2023. (XII. 14.)
szamu hatarozatdban arrdl dontott, hogy 2024. januadr 1-t6l dijmentessé teszi a ViaBusz
szolgaltatast és a mar értékesitett bérletszelvények ellenértékét kérelemre iddardnyosan
visszatériti. A targykorben visszatéritési igénybejelentd lapot kitoltd és benytjtd természetes
személyek (a tovabbiakban: Erintettek) személyes adatainak kezelése tekintetében Biatorbagy
Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Adatkezel6) adatkezeldnek mindsiil.

A fentiekre figyelemmel Adatkezeld az Erintettek részére az informacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint
az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban a kovetkezd tajékoztatast
adja, az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés
megfelel a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozérthetd
megfogalmazassal ¢és konnyen hozzaférhetd formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztatd formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utolso oldalon foglaltuk ossze.

1. Az Adatkezelo

Név: Biatorbagy Varos Onkormanyzata
Képviseli: Tarjani Istvan Janos polgarmester
Székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a.
Telefon: +36 (23) 310 174

E-mail: hivatal@biatorbagy.hu

Weboldal: www.biatorbagy.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:
név: Perfectus Consilium Kft.
elérhetdség: adatvedelem(@biatorbagy.hu

11. Az Adatkezelo elérhetosége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi modokon kérhet tdjékoztatast:
- Ugyfélfogadasi idoben személyesen, elére egyeztetett idépontban az Adatkezeld 2051
Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a. szam alatt székhelyén.
- Elektronikus elérhetéséggel a hivatal@biatorbagy.hu e-mail cimen, illetve az e-Papir
szolgaltatassal, mely az_epapir.gov.hu cimen elérhetd el.
- Postai uton a 2051 Biatorbagy, Baross Géabor utca 2/a szam alatti cimen.
- Telefonos uton az alabbi elérhetdségen: +36 (23) 310 174
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111. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy Adatkezeld eleget tudjon tenni a ViaBusz szolgaltatas
igénybevételének alapjaul szolgaldo korabban értékesitett bérletszelvények oOnkormanyzati
hatarozatban foglaltak szerinti ellenérték visszatéritési vallalasanak.

Ennek keretében az adatkezelés kifejezett célja:

- a kérelmet benyujto Erintettek azonositésa;

- a kérelemben foglalt jogosultsag ellendrzése;

- a bérletszelvények ellenértékének visszafizetésének lebonyolitdsa, vagy ennek
érdekében szerzddéses partnere részére torténd adattovabbitas teljesitése;

- a bérletszelvények ellenértékének FErintettek részére torténd visszafizetésével
Osszefliggd adminisztracidés ¢és szamlazasi/pénziigyi miveletek elvégzése,
dokumentalésa.

IV. A kezelt adatok kore

A bérletszelvények ellenértékének visszatéritésére haromféle moédon van lehetésége az
Erintettnek.

Els6 esetben az Adatkezelé6 munkaszervezeteként miikodé Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal
igyfélszolgalatan torténd személyes megjelenés alkalmaval az Un. ,,Visszatéritési
igénybejelentd lap” kitoltésével és a szoban forgd bérletszelvény eredetben torténd egyidejii
leadasa mellett. Ekkor az ellenérték visszafizetése helyben, készpénzben, az iigyfélszolgalat
képviseldi altal torténik.

Masodik esetben az Adatkezeld altal megjeldlt (penzugy@biatorbagy.hu) e-mail cimre kiildott
igénybejelentd lap és a csatolt bérletszelvények alapjan, a jogosultsag ellendrzését kovetden az
Erintett bankszamlajara torténé elektronikus banki utalds alapjan, 30 napos tigyintézési
id6tartam mellett.

Harmadik esetben az Adatkezeld szerzddéses partnere, a MAV-START Vasiti Személyszallito
ZRt. (a tovabbiakban: MAV-START Zrt.) altal értékesitett bérletek ellenértékének
visszatéritésére a MAV-START Zrt. altal rendszeresitett Un. ,,Visszatéritési/Kartéritési
igénybejelentd” kitoltésével és az Adatkezeld részére torténd leadasaval torténik. Az
Adatkezeld ezen dokumentumokat és a sziikséges bérletszelvényeket eredetben tovabbitja —
legkésébb az érintetti igény benyijtisdt kovetd harmadik munkanapon — a MAV START Zrt.
budapesti levelezécimére. Ennek az esetben a kifizetéseket MAV-START Zrt. belsé
eljarasrendje alapjan, 30 napos tligyintézési hataridé mellett végzi és ezen iigyvitelével
Osszefliggésben 6nallo adatkezeldi pozicidba keriil.

Az Adatkezeld annak érdekében, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztato II1. pontjaban foglalt
célokat teljesitse az Erintettek vonatkozasaban az alabbi személyes adatokat kezeli.
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1. Azun. Visszatéritési igénybejelento lap Kitoltése esetében:
- bérletszelvényen szerepld teljes név;
- Dbérletszelvény tipusa, sorszama, érvényességének idotartama;
- Dbérletszelvény vasarlasanak iddpontja és a vételar dsszege;
- bérletszelvény véasarlojanak teljes neve ¢€s elektronikus levelezése cime (az
elektronikus levelezési cimben esetlegesen megjelend egyéb személyes adat);
- azon bankszamlaszam megjelélése, amelyre az Erintett a visszatéritést igényli;
- a Visszatéritési igénybejelentd lapot alaird személy alairasa.

2. Az iin. Visszatéritési/Kartéritési igénybejelentd Kitoltése esetén: a MAV-START
ZRt. altal 6sszeallitott formanyomtatvanyon szerepld valamennyi, kdtelezéen megadni
jelolt személyes adatot az Adatkezeld sziikségszerlien kezeli (dokumentumok
befogadasaval, szemrevételezésével kapcsolatban, valamint a sziikséges adattovabbitasi

miuveletek elvégzése céljabol, azonban azokrdl masolatot nem készit és nem kezel
tovabbiakban.)

A fentiekben meghatarozott személyes adatokat az Adatkezel$ kozvetleniil az Erintettd] szerzi
be, azokat az Adatkezel6 az altala rendszeresitett Un. ,,Visszatéritési igénybejelentd lap”, illetve
a szerzGdéses partnere (MAV-START ZRt.) altal osszeallitott Gn. ,,Visszatéritési/Kartéritési
igénybejelent6” formanyomtatvany kitoltésével és rendelkezésre bocsatasaval az Erintett
szolgaltatja az AdatkezelO részére.

V. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tdjékoztatdé IV. pontjadban megjeldlt személyes adatok kezelése olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, melyben az Erintett az egyik fél, erre figyelemmel az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) albekezdésének b) pontja.

Az adatkezelés jogalapja a szamlazassal, pénziigyi szempontbdl relevians adatkezelési
miiveletek elvégzésével osszefiiggé személyes adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
albekezdés c) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az jogi kotelezettség teljesitésén alapulo adatkezelés jogalapjat a szamvitelrdl szolo 2000. évi
C. torvény 165-169. §-ai, valamint az ad6zas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 77-78. §- ai

keletkeztetik.

VI. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjdban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezeld jelen adatkezelési tdjékoztatd IV/1. pontjdban megjeldlt személyes adatokat
fészabdly szerint az Onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolod
78/2012. (XII. 28.) BM rendeletben meghatdrozott ideig kezeli, azaz F123 irattari tételszam
alapjan, maximum 5 évig kezeli.




Azon személyes adatokat, amelyek kezelését Adatkezeld a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény 165-169. §-aiban és az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény 77-78. §- ai alapjan
végzi, koteles legalabb 8 évig megdrizni.

A fentiekben meghatarozott megdrzési idétartamok elteltével az Adatkezelé gondoskodik a
személyes adatok selejtezés utjan torténd torlésérdl, melyet a papir alapon tarolt adatok
esetében megsemmisitéssel, az elektronikus formaban tarolt adatok esetében a helyredllitas
lehetdsége nélkiili torléssel valosit meg.

VII. Adattovabbitas, cimzettek

A ViaBusz szolgaltatassal 6sszefiiggd valamennyi adminisztracios és pénziigyi adatkezelési
miuveletet az Adatkezel6 munkaszervezete a Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal (székhely:
2051 Biatorbagy, Baross Gébor utca 2/a., hivatal@biatorbagy.hu) bonyolitja le, aki
adatfeldolgozoként mitkodik kozre.

Az Adatkezeld részére torténd igények benyujtasaval és kapcsolattartassal 6sszefiiggd ligyviteli
folyamatok tekintetében a cimzéshez sziikséges személyes adatok postai kiildemények esetén
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., adatvedelem@posta.hu) részére
sziikségszerlien tovabbitasra keriilnek.

Az Erintettel elektronikus Gton, a levelez6rendszeren keresztiil torténd kapcsolattartas, illetve
ugyviteli feladatellatas esetén a cimzéssel Osszefiiggd személyes adatok tovabbitasara nem
kertil sor, figyelemmel arra, hogy Adatkezel sajat domain tartomannyal rendelkezik, az email
levelezést sajat szerverrel latja el.

Az Adatkezel6 a MAV-START ZRt.-vel a ViaBusz szolgaltatas igénybevételére jogositd
menetjegyértékesitési tevékenység targyaban kotott megbizasi szerzédés alapjan a jelen
adatkezelési tajékoztaté IV/2. pontjaban meghatérozott személyes adatokat az Erintetti igények
teljesitése érdekében sziikségszeriien tovabbitja a MAV-START Zrt. (1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 54-60., adatvedelem(@mav-start.hu) részére, amely 6nallo adatkezeldvé valik.

Adatkezeld a személyes adatok kezelése vonatkozasaban tovabbi adatfeldolgozét nem vesz
igénybe. Adatfeldolgozo igénybevétele esetén Adatkezeld az adatfeldolgozéas tényérdl az
Erintettet tajékoztatja.

A jelen adatkezelési tdjékoztatd IV. pontjdban megjelolt személyes adatok megismerésére
birosagi, ligyészségi, a buniildozési és a biintetés-végrehajtds szervek, nemzetbiztonsagi
szolgalatok, az adohatdsag is jogosult. Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld jogalap
esetén), az altaluk folytatott eljardsban torténd hivatalos felhasznalas végett az Adatkezeld
koteles a kért adatokat tovabbitani, rendelkezésre bocsatani.

Adatkezeld a személyes adatokat a fentieken tGl harmadik személy cimzett részére nem
tovabbitja, kiilonds tekintettel a harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
adattovabbitasra.
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VIII. Az adatok kezelésének modja

Adatkezeld a birtokéaba keriilé személyes adatokat manualisan kezeli, nem végez profilalkotast.

Az Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy a személyes adatokhoz az
Adatkezeld részérdl ezen feladat teljesitésével megbizott, €s jogosultsaggal rendelkezd
munkatarsai, az adatfeldolgozok és cimzettek tevékenységiik kifejtésével Osszefiiggésben és
mértékben férjenek hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes
adatokhoz ¢és az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznaldsat. A papir alapon (nyilvantartas) tarolt személyes adatokat az
Adatkezeld székhelyén zarhatd irodabutorokban és irattari helyiségben, az elektronikus
adatokat az Adatkezel6 a megfeleld jogosultsagkezeléssel ellatott tarhellyel rendelkezd, sajat
tulajdonu szerverén tarolja.

IX. Nvilvanossagra hozatal

Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjdban meghatarozott személyes adatokat
nem hozza nyilvanossagra.

X. Tajékoztatas az adatkezelés elmaradasanak kovetkezménveirol

Amennyiben az Erintett a jelen adatkezelési tdjékoztaté IV. pontjiban meghatarozott személyes
adatokat nem szolgaltatja az Adatkezeld részére, igy az Erintett nem tudja a kordbban mér
megvaltott bérletszelvények ellenértékét visszaigényelni.

XI. Az Erintett jogai adatainak kezelésével dsszefiiggésben

XI.1. Az Erintett elézetes tajékoztatishoz valé joga (GDPR 13-14. cikk)
(Valamennyi személyes adat tekintetében érvenyesithetd!)

Amennyiben a személyes adatokat az FErintettdl gyiijtik, Adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozo alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrdl. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozo kiegészitd informaciokrdl is tajékoztatni, igy tobbek kdzott az adattarolas
id6tartamarol, az Erintettet megilleté jogokrol, valamint a hatosagnak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol.

Adatkezel6 az Erintett el6zetes tajékoztatashoz vald joganak érvényesiilését jelen Adatkezelési
Tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett részére az adatkezelési miivelet
megkezdése eldtt torténd megismerésének lehetdségével biztositja.




XI.2. A hozzafeérési jog (GDPR 15. cikk)
(Valamennyi személyes adat tekintetében érvenyesithetd!)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabbé az Adatkezeld éltal kezelt
személyes adatairol masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszertien végzi-e.

XI1.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
(Valamennyi személyes adat tekintetében érvéenyesithetd!)

Az FErintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hianyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Gjonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.

X1 4. A torléshez — elfeledtetéshez — valo jog (GDPR 17. cikk)
(A szamlazashoz kapcsolodo személyes adatok tekintetében nem érvényesitheto!)

Az Erintett jogosult az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorlasa
feljogositia az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tél személyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovabbi kezelésére nincs megfeleld ok. Az Erintett abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezel6é a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezel® koteles az Erintett személyes adatait torolni.
Adatkezeld ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését,
melyrdl az Erintett megfelelden tajékoztatni koteles.

XL5. Az adatkezelés korldtozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)
(Valamennyi személyes adat tekintetében érvenyesithetd!)

Az Frintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel6 jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, ¢és inkdbb az adatok felhaszndldsanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog megilleti tovabbé az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezel0 altal kezelt adatok pontossagat.

XII. Jogorvoslati lehetoségek:

Amennyiben az FErintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy eldszor az Adatkezelét keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgalasra kertil.

Ha a panaszanak kivizsgéldsa ellenére vagy a valaszadasra nyitva all6 egy honapos hatarid
eredménytelen eltelte esetén sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
jarel.

Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4lland6 lakcim) vagy a tartézkodési
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Biatorbagy, 2024. januar 29.

Tarjani Istvan Janos sk.
polgarmester
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A személves adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Biatorbagy Varos Onkormanyzata

Hol érhet el
benniinket?

Személyesen €s postan székhelyilinkdn, illetve szdmos elektronikus csatornan. Ezeket részletesen a II. pontban irtuk
le.

Milyen adatait
kezeljik?

Az Onre vonatkozo lehetd legkevesebb adatot kezeljiik, ezeket részletesen a IV. pontban irtuk le.

Mennyi ideig kezeljiik
az On adatait?

Az On altal az megadott adatokat fészabély szerint 5 vagy 8 évig 6rizziik meg, a rink vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan.

Honnan szerezziik be
az adatait?

Azokat On adja meg résziinkre akkor, amikor vagy személyesen, vagy elektronikus formaban benyujtja hozzank
ellenérték visszatéritésre vonatkozo igényét.

Miért kezeljiik az Azért, hogy eleget tudjunk tenni a ViaBusz szolgaltatas igénybevételének alapjaul szolgald korabban értékesitett
adatait? bérletszelvények ellenérték visszatéritésének.
Mi hatalmaz fel Két koriilmény:

benniinket arra, hogy
kezeljiik az adatait?

1.) Olyan szerzddést kell teljesiteniink, amelyben On az egyik fél.
2.) Az a koriilmény, hogy az adatainak kezelésére jogszabaly kotelez minket.

Kinek tovabbitjuk az
On adatait?

Azon szervezeteknek, melyek iigyviteli folyamataink ellatdsaban segitenek benniinket, illetve az Onnel vald
kapcsolattartas soran vellink kozremiikodnek, illetve akik részére adattovabbitasi kotelezettségiink all fenn. Ezen
szervezetekrdl részletesen a VII. pontban irtunk.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével 6sszefiiggésben. Ezeket részletesen a XI. pontban irtuk le.
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