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ELOTERJESZTES

Beszamolé6 a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi
tevékenységérdl

(atruhazott hatarkorben)

Biatorbagy Varos Onkorméanyzata szervezeti és mikodési szabdlyzatardl szolo
3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/A. szamu melléklet ,atruhazott hataskorok” 2.
pontjaban foglaltak szerint az Oktatasi, Kulturalis és Egészségigyi Bizottsag atruhazott
hataskdrben hagyja jova az dnkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasrol szol6 beszamolot.

Téth Mihaly Attila intézményvezet6 altal megklldott, a Biatorbagyi Csaladsegité és

Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi tevékenységérél szol6 szakmai beszamolé az
el6terjesztés mellékletében olvashaté.

Biatorbagy, 2024. marcius 8.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségligyi Bizottsaga

...12024. (1. 25.) hatarozata

Beszamol6 a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi
tevékenységérol

(atruhazott hataskorben)

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete Oktatasi, Kulturalis és
Egészségligyi Bizottsaga a Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatarél szolé 3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének
»2atruhazott hataskérok” 2. pontjaban kapott felhatalmazasa alapjan,

jovahagyja
a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalat 2023. évi szakmai beszamolojat.

A beszamold6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felelds: bizottsagi elndk
Hataridé: azonnal
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly



Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
székhely: 2051 Biatorbdgy, Szabadsdg ut 24.

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

telephely: 2051 Biatorbdgy, Mester u. 2.

Tel.: 06(23)534-590 Mobil: 06 30 337-4778
www.csaladsegito.biatorbagy.hu e-mail: csaladsegito@biatorbagy.hu
Hivatali kapu: BIACSGYSZ. KRID: 553124326

Szakmail beszamolo

A Biatorbagyi1 Csaladsegitd ¢€s
Gyermekjoléti Szolgalat

tevekenységérol

2023.
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Az Intézmény mikodésének célja, nyuijtott szolgaltatasok

A Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének célja, hogy ellassa a
hatdlyos szocialis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai
szabélyok szerinti miikddésben, a fenntarté Onkormanyzat rendeletének megfelelden a telepiilésen
¢lok korében a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezetdben emlitett cél elérése érdekében az intézmény 2023-ban az alabbi szolgaltata-
sokat nyujtotta:

1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytijtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatas
4. Onként vallalt feladatok
Jatszohaz
Tanyagondnoki szolgalat

Etkeztetés

A szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani dnmaguk, vagy hozzatartozoik szamara, kiilono-
sen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

Az elkészitett meleg ételt egyszer hasznalatos, eldobhato, folidzott milanyag edényben az
iigyfél lakasara szallitjuk az intézmény hasznalataban 1évo autoval. A dietetikus altal felirt diétas
étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni.

Az étkezést 2023 év folyaman rendszeresen 30 6 vette igénybe. Az ellatottak mozgasa: 10
{6 érkezett és 14 tavozott a szolgaltatasbol. A tdvozas okai: elhalalozas, elkoltozés, bentlakasos ott-
honba kolt6zés, ingyenességbdl dijkotelessé valas. Az ingyenesen étkezok aranya az elmult évekhez
képest er6sen megemelkedett, az igénybe vevok 86,6%-at teszik ki. A szolgaltatas szocialis jellegét
ez kifejezi.

A legfiatalabb ellatottunk 46, a legidsebb pedig 94 éves. Az atlag életkor 2020 ota (a tabla-
zatban lathato) folyamatosan novekszik, jelenleg 68 év. A férfiak és ndk aranya 50-50%.

datum atlag életkor
2020 65
2021 66
2022 67
2023 68

Az év soran az étel készitését végzo konyha esetében szolgaltatd valtas tortént. Ez az elégedettség
terén nem hozott 1ényeges valtozast. Jelenleg, akik igénybe veszik az étkeztetést nagyjabol elége-
dettek az étellel, bar dicsérni azért nem szoktak. Kiilteriileten, az Urgehegyen, 2023. december végi
allapot szerint 4 f6t lattunk el a tanyagondnoki szolgalat kézremiikodésével. Az uj cég - Mi-
Csodanap Kft - pontosan és idoben szallitja a megrendelt adagokat.



Hazi seqgitségnyuijtas

A szolgaltatas feladata

Az id6s, beteg emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk
¢s célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik a raszorulo ella-
tottak lakokornyezetiikben torténd gondozasat. Az ellatast kérok csaladtagjaival egyiittmiikodiink
annak érdekében, hogy minél jobban bevonjuk dket a gondozasba, hogy a meglévo segitd szalakat
ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik, kiegészitsiik munkankkal.

A hazi segitségnytjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenn-
tartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi segitségnyuj-
tas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kor-
nyezetében; ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen; meglévo képessé-
geinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ellatottak kore

A szolgaltatasnyujtast gondozasi sziikségletvizsgalat elozi meg, amit az intézményvezetd és
a haziorvos véleménye alapoz meg.

Idéskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobol képtelenek és roluk
nem gondoskodnak.

Azok a személyek, akik a korhazi tartozkodasukat kovetden a sajat lakokornyezetiikbe valo
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Hazi segitségnytjtas keretében a leginkabb igényelt szolgaltatasok a kdvetkezok:
takaritas, mosogatas, mosas, agyazas, agynemt csere,
fiirdetés, mosdatas, inkontinens beteg ellatasa,
sebek szakszer(i kezelése.
bevasarlas, gyogyszeriratas és -kivaltas, gyogyszeradagolas, vérnyomas és vércukorszint
meérése,
e koziizemi dijak feladasa és egyéb iligyintézés.

A gondozondk munkajuk sordn egyiittmiikodnek az egészségiigyi alap- és szakellatast ny;-
to dolgozokkal. Ezen kiviil jo kapcsolatot alakitottunk ki a csaladsegitd kollégakkal, a jelzérendsze-
res hazi segitségnyujtast biztositd intézménnyel, a korhazak szocialis munkasaival, a rendérséggel,
egyhazakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adomanyok terén a Biai Kaitdsz csoporttal, a Torbagyi
Karitasszal, a gyogyszertarakkal. Az adomanypontunkon keresztiil jarokeretet, elektromos agyat,
tambotot, fiirdetdszéket, kerekesszéket, szobavécét, stb. tudunk kolcséndzni a raszoruld lakossag-
nak.

Adatok elemzése:

Az év folyaman rendszeresen 49 fot gondoztunk, 29 nét és 20 férfit. Az ellatottak 40%-a férfi, mig
60%-a nd.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Férfi N6
64 év alatti 3 16 64 év alatti 316
65-69 116 65-69 4 16
70-74 3 16 70-74 216
75-79 116 75-79 516
80-89 916 80-89 10 £6
90. év feletti 3 6 90 év feletti 5 6
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Az ellatottak kozott sok a stlyos beteg és a kronikus megbetegedés. Rendszeresen el6-
fordul, hogy a korhdz nagyon hamar, a felépiilés kezdetén hazaadja az ellatottat, akivel ottho-
naban fokozott figyelmet, szaktudast, és sok id6t kivand gondozast végziink. Ezekben az ese-
tekben, még inkabb az egyediil éloknél szakemberiink az egyetlen, aki segitséget ad, a mun-
kank nélkiilozhetetlen.

A kovetkezo tablazat a hazi segitségnyujtds gondozasi ordkra vonatkoz6 adatait tar-
talmazza a telepiilésre vonatkoztatva. A tényleges ellatas gyakorisaga a megallapitott gondo-
zasi sziikséglet alapjan, illetve ezen beliil az ellatott igényének fiiggvényében torténik.

Jol lathato, hogy az dsszes igénybevétel nagy része személyes gondozasi feladatokat
jelent és viszonylag kevés a szocidlis segitési tevékenység. Ennek oka, hogy a szolgaltatas
igénybe vevdi altalaban igen elesett, fokozott gondozasi sziikségletet igényl6 emberek.

A napi gondozasi sziikséglet mértéke a 2023-es évben

onkoltséges: 1£6
1 orat el nem éré 316
1 6ras 386
2 oras 316
3 oOras 416

El6fordulnak esetek mikor a kérelmek beérkeznek, de a gondozas nem kezdddik el ha-
lalozas vagy bentlakasos otthonba valo bekdltozés miatt. Eves szinten kb. 10-15f8 ilyen meg-
keresésiink volt.

Az ellatasban részesiild személlyel foglalkozé szakemberek folyamatosan figyelem-
mel kisérik és elosegitik az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az ellatottal és csaladjaval egyeztetve a gondozasi tervet készitd személy évente - je-
lentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket,
¢s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi segitségnytjtasban az ellatasért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet
jogszabalyok és Biatorbagy varos Képviselo-testiilete a mindenkor hatalyos személyes gon-
doskodast nytjto szocialis ellatasokrol sz6l6 rendeletében hatarozott meg.

Ellatottjaink szama csaladi 6sszetétel szerint:
egyediil é16/6zvegy 23 16
hazastarsaval €l egytitt 18 16
egy¢eb csaladtaggal ¢l egyiitt 8 6
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Elmondhatd, hogy az egyediil ¢16 id6sek szama novekvo tendenciat mutat. Az idések
az elmaganyosodas miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnyujtas adta lehetoségeket elsésorban az idosebb korosztaly, az egye-
dil ¢élok vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Az ellatottakat jellemzden
egyediilallo, vagy a csalad elfoglaltsaga, tavolléte miatt napkozben segitség nélkiil 1&vo, illet-
ve bar kétszemélyes haztartasban €16, de hasonld egészségi allapoti hazastarssal €16 iddsek
teszik ki.

Az egyediil maradt id6s hozzatartozd mentalisan is sériil, nehezen tudja feldolgozni,
hogy idds korara itt maradt tdmasz nélkiil. Sziikiilnek, vagy megsziinnek a kapcsolati haloik,
elszeparalodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Intézményilink probalja a tdmasz
szerepét betdltetni, a gondozond idével nélkiilozhetetlen csaladtagga valik. Probaljuk segiteni
a legjobb életmindség elérését €s a csaladban, a tarsadalomban valdé megtartasat, visszaillesz-
tését.

Tapasztalataink szerint az idés embereket gondozé csaladok szamara nagy segitséget
jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idds csaladtag gondo-
zasaba.

Gondozoink folyamatos kapcsolatot tartanak haziorvossal, szakrendelok egészségiigyi
személyzetével, szocialis ellatdé rendszer mas szerepldivel. Célunk az egyéni sziikségletek
figyelembevételével a szakszerli, emberkozeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozas megva-
16sitasa.

A gondozas folyamatat, mindségét az ellenérzési terv alapjan vizsgaljuk, a gondozok-
kal rendszeres megbeszéléseket tartunk. A munkatarsak lelki-mentalis egészségét szolgalja a
havi rendszerességgel megtartott szupervizio is.

Az idosellatas teriiletén tapasztaljuk, hogy a bentlakdsos otthonok telitettek, vagy
olyan dragéak, hogy nem tudjak megfizetni az ellatottak, illetve hozzatartozoik. A korhazi ke-
zelést kovetden sokszor hamar hazaengedik a betegeket, akik nem képesek az onellatasra. Ez
problémat jelent mind az id6seknek, mind a hozzatartozoknak.

A JFMK-val egyiittmiikddésben részt vettiink az idésklub néhany foglalkozasan, tajé-
koztatast adtunk a szolgaltatasainkrol.

Juniusban az Tharosban “Idések junidlisa” elnevezéssel szabadtéri programot szervez-
tlink. Az eseményen kb. 50 f6 jelent meg és pozitiv visszajelzések érkeztek.

A 2024-es terveinkben ismét szerepel a junialis és a karacsonyi rendezvényiink meg-
szervezése. Nyugdijas talalkozokon vald részvétellel; szorolapok, kdzosségi média felhaszna-
lasaval szeretnénk még jobban lathatova tenni mindenki szamara szolgaltatasunkat.



Tanyagondnoki szolgalat

A szolgaltatast végz6 szakember beszamoldja: Az Urgehegyen harmadik éve miikddik
tanyagondnoki szolgaltatas. Az ellatottak egy része idds kort és mélyszegénységben él. So-
kuknak az egyetlen kapcsolat a kiilvilag felé a tanyagondnok személye. Hétkéznapokon szo-
cialis ebéddel latjuk el oket, tovabba vizet hordok szamukra kozkutrol, gyogyszert valtok ki
¢s segitséget nyujtok hivatalos ligyekben. Az Egészséghazba, vagy haziorvoshoz eljutast ta-
nyagondnoki gépkocsival biztositjuk, ha az egészségi allapot indokolja. Fiatal gyermekes csa-
ladok védonohoz, gyermekorvoshoz jutasat is eldsegitjiilk. A mindennapi kis- és idonkénti
nagy bevasarlasban is segitséget nyujtok, akar személyszallitassal. Az dnkormanyzat és in-
tézményei részérdl a lakossagnak szant informaciok, szorolapok, hirdetmények, értesitések
tovabbitasaban, eljuttatasaban kdzremikodok. Tevékenységem részét képezi a csaladsegitok,
hazigondozok, védéndk ellatottakhoz valo kijutasa.

Felkerestiink tobb maganyos, rossz mentalis és egészségi allapotban 1évé embert,
akiknek pénzbeli ellatast intéztiink (nyugdij, rokkantsagi ellatas), a flités problémajukat enyhi-
tettiik, hivatalos iratok beszerzését intéztiik (személyi ig., TAJ kartya). Az elhagyatott szemé-
lyek elszigeteltségén, depressziv hangulatan a heti tobbszori beszélgetés nagyon sokat segi-
tett.

A teriileten kiépitett kapcsolatok: Az &sz folyaman részt vettem az Urgehegyi Egye-
stilet f6zéssel egybekotott talalkozojan, ahol bemutattam a tanyagondnoki szolgélatot a jelen-
levéknek. Kapcsolatban vagyok az Onkormanyzati Rendészettel is. Szakmai egyiittmiikddés-
ben allok Szanyi Jozsef kiilteriileti tanacsnokkal. Kihelyeztem egy postaladat a kdzponti he-
lyen fekvo kutyapanzidhoz. Ez is egy lehetdség a kapcsolatfelvételre. A telefonon torténd
segitségkérésen tul ide is bedobhatjak a teriileten él0k kéréseiket.

A szakember a teriileten az dnkormanyzat tulajdonaban allé6 Suzuki Ignis négykerék
meghajtast gépkocsival jar, naponta személyesen és a szolgalati telefonon keresztiil is elérhe-
t0. Munkatarsunk szorolapot dobott be minden portara, telekre, ahol lakhatasra alkalmas épii-
letet latott, €s személyesen is beszélgetett a teriileten élokkel. A szolgaltatasrol széles kdrben
adtunk rendszeresen informaciot elektronikus feliileteinken is.

A tanyagondnok napi munkéjat a jogszabaly alapjan megkivant adminisztracioban és
trlapon rogziti. Az év folyaman végzett tevékenységiinkrdl az alabbi tablazatok adnak infor-
maciot:

Megtett tavolsag (km) 8509
Megtett tavolsag napi atlag (km) 35
Szolgélatatast igénybe vevok szama (hal-

957
mozott adat)
Szolgéltatast igénybe vevok szama (f6) 146

Tevékenységeink:
Kéd Tevékenységek

Al | Kézrem(ikodés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasaban

A hazi segitségnyujtdshoz kapcsolddd személyszallitas (gondozé szallitdsa); segitségnyujtds
A2 | a haz korili munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyeze-
tével valé kapcsolattartdsaba.

A tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendék ellatasa (tovabbképzésen
részvétel; adminisztracid; gépjarmd tankolds, karbantartds, tisztitas)
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B2 | Jardbetegek szakrendelésre szallitdsa, véd6n6 hazhoz szallitasa.

Hivatalos Ugyek intézésének segitése. Tajékoztatas az adott Gigyben illetékes hivatalok,

D2 intézmények, szolgdltatdk elérhet6ségeirdl (cim, telefon, félfogadds), az ligyintézéshez
szlikséges dokumentumok (Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitoltésének segitése,
segitségnyujtas a lakossagi kérelmek, igénylSlapok, egyéb beadvanyok tovabbitasaban.

A3 Informacidk gy(ijtése és tajékoztatas a telepilésen elérhetd szocidlis és kozosségi szolgalta-
tasokrdl, ellatasokrdl (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek)

Bevasarlas, vasarlashoz szallitas, gépjarm(iben szallithatd aruk beszerzése és hazhoz szalli-

D3 | tdsa. Kapcsolattartds a szocialis és egyéb, a szolgaltdsas kapcsan érintett szervezet munka-
tarsaival. Részvétel a telepiilési jelz6rendszer miikodtetésében.

B1 | Felnétt- és gyermek-haziorvoshoz torténd szallitas.

D1 Személyszallitas Ggyintézéshez (6nkormanyzat, bank, jarasi hivatal), kulturalis eseményre,
koényvtarba.

o Egyéb gyermekszallitas (ismeretfejlesztd, készségfejleszts, egészségmeg6rz6 programok-
ban valé részvétel érdekében)

£ Az 6nkormanyzat és intézményei részérdl a lakossagnak szant informaciok (szérdlapok,
értesitések, hirdetmények) eljuttatdsa.

83 Orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gyégyaszati segédeszkozok kivaltasa, beszerzése és
hazhoz szallitasa.

Tevékenységek a raforditott id6 fliggvényében
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A tanyagondnoki szolgaltatas nagyban hozzajarul a kiilteriileten ¢16k hatranyainak

enyhitéséhez és a varos gondoskodasanak helybe viteléhez.




Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Tevékenységiinket a Szocialis torvény, a Gyermekvédelmi torvény, ezek végrehajtasi
rendeletei és a helyi jogszabalyok keretei kozt végezziik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok meg-
elozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol
nyujtott szolgaltatds. A Szolgélat olyan észlel - és jelzérendszert miikddtet, amely lehetévé
teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek ve-
szélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szo-
cialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢€s eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegité-
sét, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinte-
tését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalom

A 2023-as évben az intézmény forgalmi napldjanak adatai szerint /740 esetben vették
igénybe a szolgalatunk altal nyujtott szolgaltatasokat. Ez a szam azt mutatja, hogy ennyi alka-
lommal talalkoztunk tigyfeleinkkel. Ez az adat 427 {6 ligyfél szamot és 266 csaladot jelent.
Koziiliik 732 16, 47 csalad esetében keriilt sor egyiittmiikodési megallapoddas megkotésére,
ebbdl 59 f6 volt kiskoru, mely az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezd iigyfelek
~45%-a. A szocialis segité munkat, harom nagy teriiletre oszthatjuk:

» intenziv szocialis segitd tevékenység (egyiittmiikodési megallapodassal),

» egyszeri segitségnyujtas/tandacsadds (egyluittmiikodési megallapodas nélkiil)

» ¢és a segitd tevékenységet tamogatd specidlis szolgaltatdsokra (jogi -és pszicholdgiai
tanacsadas).

Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyjtas, ligyintézes, tanacsadas kereté-
ben nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld ellato-
rendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem jelen-
nek meg kell¢ hangstllyal a statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat
jelent a szocialis szakembernek, akar személyesen jon az ligyfél, akar telefonon érdeklodik
iigyével kapcsolatban. Telefonos ligyfélszolgalati fiizetiink tantisdga szerint a telefonos iigyin-
tézések pontos szama: 471 db. Ennyi hivast fogadtunk és jartunk el a felvetett iigyekben, ira-
nyitottunk mas ellatasi formahoz, nytjtottunk informaciot a kiilonb6z6 probléma- és témafel-
vetések kapcsan.

Egyiittmiikodési megallapoddssal NEM rendelkezok, egyszeri segitségnyuijtds (f6)

Nem/életkor | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 |25-34| 35-49 |50-61| 62- | Osszesen:

férfi 11 34 14 5 8 6 20 13 | 21 132

nd 11 32 12 9 5 14 42 20 | 18 163

Osszesen: 22 10 26 14 13 20 62 33 | 39 295

Intenziv szocidlis segitd tevékenység: az egyiittmiikodési megallapodassal gondozott
csaladok részére nyujtunk hosszabb tavi, tervezett segitséget, ebben a terven rogzitjiik az el-
érni kivant célokat, azok feleldseit és hatariddit. Csaladokat csaladlatogatas keretében, akar
tobbszor is, lakohelytlikon felkeressiik, kdrnyezettanulmanyt készitiink.
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Specidlis szolgaltatdasok: pszichologiai, jogi segitségnyujtas/tanacsadas.

Egyiittmiikodési megallapoddssal rendelkezok (f6) 2023.

Nem/életkor | 0-2 | 3-5 | 6-13|14-17 | 18-24 |25-34| 35-49 |50-61| 62- | Osszesen:
férfi 3 3 16 7 2 7 16 2 5 61
nd 2 7 11 10 6 9 21 5 - 71
Osszesen: 5 10 | 27 17 8 16 37 7 5 132
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Az egyiittmikddési megallapodassal rendelkezok tablazatabol és a diagrambdl jol 1at-
hatd, hogy novekedett a férfiak aranya az igénybevevok kozott, a 2022-es diagramhoz képest
bizonyos korosztalyokban. A ndk szama még mindig magas a 35-49 éves korosztalyban, de
az is szembetling, hogy 2022-2023-as éveben a nék esetében valtozatlan maradt a szam, a
férfiak esetében pedig dupldjara novekedett. A kozos sziildi feliigyelet gyakorlasat egyre tob-
ben valtott gondoskodas keretében valositjak meg. Ha az ezt elrendeld biroésagi dokumentum
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jogerére emelkedése utan probléma adodik az értelmezésével és a betartasaval, az apak is
segitséget kérnek szolgalatunktol. Akar jogi tandcsaddsunkat is igénybe véve, Ujra tervezik
csaladszerkezetiiket, teendoiket, a gyermekiik/gyermekeik igényei alapjan.

Hozott problémdk:

Az alabbi tablazatban az a 47 csalad és 132 6 szerepel, akikkel egyiittm{ikodési meg-
allapodas alapjan dolgoztunk 2023-ban. A csaladok koziil az elsédleges problémakat abrazolo
tablazatban lathato, hogy a csaladi-kapcsolati konfliktus vezet a problémasorban, ezt koveti
az elhanyagolas és a gyermeknevelési problémakor. Tarsul még az anyagi nehézség is.
Visszatiikroz6dik az, hogy a kapcsolat mindsége és ereje befolyasolja az ¢életvitelt, a gyermek
nevelését és a csalad anyagi helyzetét.

Problémak szama
(db)
Eletvitel 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 14
Csaladon beliili bantalmazas 4
Elhanyagolas
Gyermeknevelési

Probléma tipusa

o
N

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartas, teljesitményzavar

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye
Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos

Informaciokéréssel kapcsolatos

Egyéb
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A diagramon jol lathato, hogy a csalddi-kapcsolati konfliktus vezetd problématipus, al-
talanossagban elmondhatd, hogy a gyermeket neveld csaladok esetében ezt a folyamatban
1évo valasok, vagy kapcsolattartasi problémak, gyermekneveléssel kapcsolatos eltéré nézetek
okozzak, melyek olyan helyzeteket teremtenek, hogy azok mar nagyban kihatnak a kiskoruak
lelki fejlodésére. A valasok és kapcsolattartasi problémak eseteiben jellemzd, hogy a sziilok
»eszkozként” hasznaljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. Fiatal-
kortaknal (els6sorban kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi konf-
liktusokat nehezen tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegoldd
stratégiaval, melyek alkalmasak lennének a konfliktusok megoldasara. Ezen fiataloknal elso-
sorban iskolai hianyzasban, vagy magatartds zavarban jelennek meg a problémak, mely min-
den esetben visszavezethetoek a nem megfeleld konfliktuskezelési stratégiara, csaladi disz-
funkciokra.

A gyermek elhanyagolasa fizikai értelemben, mely a sziiléi elhanyagolésra utal. A fi-
zikalis elhanyagolés jelenségkorébe tartozik, ha a sziil6 egyaltalan nem vagy késon viszi or-
voshoz gyermekét, ha nem nyujt megfeleld biztonsagot a gyermeknek, igy az mindenféle ve-
sz¢élynek van kitéve, illetve, ha nem elégiti ki megfeleldéen a gyermek alapvetd sziikségleteit
(alultaplaltsag vagy a higiénés sziikségletek elhanyagolasa).

Az elhanyagolasnak egyik altipusa az oktatds, nevelés elhanyagolds a tankotelezettség
elmulasztasa, az igazolatlan mulasztasokat soroljuk ide. Az iskola-/6vodalatogatasi kotelezett-
ség elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviil hagyasa,
egylittmiikodés hianya, vagy szembefordulas az oktatasi intézménnyel, annak rendjével vagy
a rendelkezésre allo és javasolt specialis képzési, fejlesztési szolgalatok igénybevételének
elmulasztésa.

A gyermeknevelés, mint problématipus, megfigyeléseink alapjan, kijelenthet6, hogy
kortol és nemtdl fiiggetleniil, kontrollalhatatlan internethasznalatot is magaba foglal. Feldol-
gozhatatlan mértéki és tartalmi informacidaradatot jelent a fiataloknak, mely egyértelmiien
kijelenthetd, hogy terhel6 szamukra. ahogy a gyermekek, ugy sem sziilok, sem a pedagégusok
nincsenek erre felkésziilve/felkészitve. A gyermeknevelési problémak egy része egylitt jar a
gyermek elhanyagoldsanak érzelmi/lelki fajtajaval. A vilaghalon toltott idémennyiséget, a
kozosségi portalokon terjedd karos jatékokat csak egy erds, kiegyensulyozott sziiléi hattér
tudja korlatozni vagy egyéb elfoglaltsagokat felajanlva, kiegyensulyozni.

Szakmai tevékenységeink:

Szakmai tevékenységek halmozott szima 2023
Informacionyujtas 358
Segit6 beszélgetés 207
Tanacsadas 33
Ugyintézéshez segitségnyijtas 185
Konfliktuskezelés 7
Kriziskezelés
Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 1
Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez -természetbeni 16
Kozvetités masik szolgaltatashoz 15
Kozvetités csalad -és gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés 13
Esetkonzultacio 13
Szakmak6zi megbeszélés 11
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Kozo6sségfejlesztés 1
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés

Csaladlatogatas 71
Adomanykozvetités 14
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 7
Mediacio 6
Pszichologiai tanacsadas 113
Jogi tanacsadas 31
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 17
Osszesen: 1140

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is az informacionyujtas, a segito beszélgetés
¢s az tigyintézésben segitségnyujtdas a leginkabb jellemz0 a csaladsegitok szakmai munkajara.
Mig az informacionyujtas révid, onmagaban allo interakciot jelent az {ligyfél és a szakember
kozt, addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az ligyintézésben segitségnylijtas, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkiil, hivatalos
szervekkel valé kapcsolattartast, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstar, nyugdijfolyésito, tar-
tozasok-NAV), hivatalos okmanyok, nyomtatvanyok kitdltését. Nagy szamban kérték a segit-
ségiinket nyugdijazas elinditashoz, gondosora regisztracidhoz, az 6zvegyi nyugdij igénylésé-
hez, az anyasagi tamogatas ¢és csaladi potlék nyomtatvanyok kitoltéséhez. A helyi és orszagos
tamogatasok dokumentumainak a nyomtatasa ¢és a kitoltésében vald kdzremiikodés is fontos
ligyintézési feladat volt.

Jelentds szamu a csaladlatogatasok tevékenység, mely azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelytikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csaladokat, ahol egytittmiikodési
megallapodas is tortént.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultacio és szakmakézi megbeszélé-
sek kivaldo modjai annak, hogy az érintett szakemberek egy id6ben 0sszeiilve ugyanazt a prob-
lémat megismerjék, és 0sszehangolt valaszt tudjanak ra adni. Az esetkonferencianal nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaladdal kapcsolatban van, megjelenjen és kozds cé-
lokkal/javaslatokkal tudja segiteni oket.

Pszichologiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kozott szintén nagy szamban
fordul eld, mutatja mennyire nagy sziikség van erre a szolgaltatasunkra. Ez kiterjedhet a csa-
lad minden tagjara, de egyéni ligyfeleink részére is elérhetd. Az év folyaman 113 alkalommal
42 16 vette igénybe a szolgaltatast.

Jogi tandcsadas is mikodik Szolgalatunkban, melyet havonta egy alkalommal 14t el
szakiranyu végzettségli szakember. Az év soran 31 alkalommal 35 6 vette igénybe ezt a szol-
galtatasunkat.

Adomanykozvetités. A sziikolkodo embereknek és csaladoknak tobb alkalommal — ki-
emelten az innepi, karacsony el6tti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint
mas jellegli adomanyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Az Adoméanypontunk
(Nagy u.58.) kedden ¢és csiitortokon 15 oratol 18 ordig tart nyitva, itt jO mindségli ruhdkat
(gyermek, felnétt), konyhai eszkozoket, gyermekhez kothetd eszkdzoket (pl. babakocsi) lehet
leadni és sziikség szerint elvinni. A varosban €16k rendszeresen hoznak — féleg a tavaszi/Gszi
selejtezéshez kapcsoloddan — ruhdkat, cipoket, jatékokat. Tovabba butor és konyhai gépek
felajanlasa is érkezik (agy, szekrény, irdasztal, mosogép, tv), amiket — ha nem tudjuk tarolni —
a raszoruléhoz azonnal kdzvetitiink. Az adomanypontot hetente atlag 35 személy latogatta
2023-ban. Koztiik a telepiilésen €16 Ukrajnabol menekiilt csaladok is voltak. Ezen a helyszi-
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nen taroljuk a gyogyaszati segédeszkozoket is (pl. jarokeret, kerekesszék), melyeket a raszo-
rulok kolesonbe tudnak venni.

Szolgaltatasaink keretében biztositunk mosdsi, tisztalkoddsi lehetdséget, amivel tobb
igyfeliink ¢lt, féleg a téli idoszakban.

A jarasi kozpontban (HID Szocidlis, Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont)
elérhetd specialis szolgadltatisokra van lehet6ség - mint mediacio, csaladterapia, parterapia —
melyet irdnyitod lap megirasaval lehet igénybe venni.

Szocialis diagnodzis készitése is a jarasi kozpont feladata, melynek feladata:

- azigényld — beleértve csaladjat — helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése,

- azigényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa

- azelérheto szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése;

- azigényldknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.

Az elkészitett diagnozis nagyban segiti munkankat, mert minden teriiletre kiterjedden feltér-

képezi az adott csaladot és becsatornazhato szolgaltatasokat rendel mellé.

A jarasi kozpont kétszer inditott igynevezett Normalis csalad tréninget, melyen 6 alkalommal

talalkozhattak a sziil6parok csaladterapeutaval és kaphattak tippeket/gyakorlati tanacsokat — a

résztvevok egymastol is - a csaladi/parkapcsolati konfliktusaik kezeléséhez.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer mitkodésérdl

E tevékenység alapja egy jol mukodd észlelo és jelzérendszer kialakitasa és
milkodtetése. Tapasztalatuk szerint minél korabban jeleznek egy problémat, annal
hatékonyabban tudjuk kezelni azt. Az elmult évek folyaman is nagy hangsulyt helyeztiink e
rendszer kialakitasara, ¢és ugy érezziik, az egyiittmikddés megvalosult a kiilonb6zo
intézmények, szervezetek kozott. A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van a telepiilésen
mikodo és elérhetd jelzorendszer tagjaival (iskolakkal, ovodakkal, gyermekorvosokkal,
védondkkel). Az egyiittmiikddés a jelzOrendszer tagjaival jonak mondhato.

A 2023-es évben Szolgalatunkhoz 56 jelzés érkezett 51 forol. Az Osszes jelzett
személybol 48 gyermek és 8 felnott volt.

Eszlels- és jelzbrendszer dltal kiildétt jelzések szama

Megnevezés 0-17 évesekkel kapcsolatos | Nagykori (18 éves és iddsebb)

személyekkel kapcsolatos

Egészségiigyi szolgaltatd 11 5

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgéltatd

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok

Koéznevelési, szakképzd intézmények

Renddrség

Allampolgar, érdekképviselet, tarsadalmi
szervezet

Onkormanyzat, jegyz6

Osszesen

48
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Jelzések szama

Onkormanyzat, jegyz6
Allampolgér, érdekképviselet, tarsadalmi szervezet

Rendérség

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyujtok

Személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis szolgaltatod
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Probléma tipusa

Bantalmazas, elhanyagolds — zart jelzés
Iskolai igazolatlan mulasztas
Pszichés probléma

Magatartasi, beilleszkedési probléma
Fiiggéség, szenvedélybetegség
Eletvitel

Egészségi, taplalkozasi
Csaladi-kapcsolati, kapcsolattartsi
Ugyintézéssel kapcsolatos

Nevelési

Anyagi, lakhatasi
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Kapcsolatunk a jelzérendszeri tagokkal

Szolgalatunk feladatdt nagyban befolyasolja az, hogyan miikddik az észlelo- és
jelzorendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési kotelezettségiik van, ha a
gyermek vagy a csalad barmely okbol torténd veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen
mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

Az észleld- ¢€s jelzOrendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek
kozotti egyiittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek
¢észlelése, felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltatd felé, folyamatos
egyittmikodés €s informaciddramlas biztositasa az egyének ¢és csaladok problémainak
mielobbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak
megeldzése érdekében.

A gyermekvédelmi torvény nemcsak nevesiti az egyiittmiikodésre kotelezett
szervezetek, szolgaltatok és személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe
illesztve feladatukka is teszi, hogy felkutassék a ,,szocialis és mentalis problémakkal kiizd6”
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csaladokat és egyéneket és Oket tajékoztatva 0sztonozzEk a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést
nyujté szolgaltatoval (csalad- és gyermekjoléti szolgalat).

A Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el -
a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében a 17. § (1) foglalt intézmények, szervezetek.

A torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujté szolgaltatonal,
hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet is €lhet.

A jelzérendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a  gyermekek
veszélyeztetettségének figyelése és kezelése. A Szolgdlat szamara pedig kotelezettség a
jelzések fogadasa, feltarasa és megoldasok keresése.

A 2023-as évben szervezett jelzérendszeri tandcskozasok iddpontjat, témait, a
résztvevok 1étszamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Eves tanacskozas — beszamolo, tervezés
februar 15. Bright Sky alkalmazas — tajékoztatas 27 16
Egyéni munkarend

Emberkereskedelem aldozatairol sz616

marcius 8. . 1 2 . 10 6
jogszabaly értelmezése

aprilis 12. Digitalis tartalmak, online tér veszélyei 11 16

méjus 11. Ta‘J‘erlioztzﬂ‘,as jogi gtvesztokben: valas, 14 6
sziil6i feliigyeleti jog

mius 7 Kommunikacio, kapcsolatteremtés 15

J ) autisztikus gyermekekkel

oktéber 11. Kortars bantalmazas megeldzése, 15 6

intézményi tapasztalatok

Helyi Esélyegyenldségi Program
november 8. Szakértdi vélemény utja az oktatasi- 13 6
nevelési intézményekben

A jelzérendszeri talalkozokon résztvevok megjelenését az alabbi tablazat mutatja:

2023. febr.15. | marc.08. [apr.12.| m4j.11.| jun.07. [ okt.11. | nov.08.| Ossz.
Golyafészek Bolcsode |0 1 1 1 1 1 0 5
Benedek Elek Ovoda |1 1 1 1 1 1 1 7
Biasuli 1 0 0 0 0 1 1 3
Ritsmann P. N. N. Isk. |1 1 0 0 1 1 1 5
Biai G. Ref. Iskola 0 0 0 1 0 1 1 3
Czuczor G. Kat. Iskola |1 1 1 0 0 1 1 5
Védoéndi Szolgalat 1 0 0 0 0 0 1 2
Vass M. Alapitvany 1 0 0 0 1 0 1 3
PM.Ped. Szakszolgalat | 1 0 0 0 1 1 1 4
HID Kozpont 1 1 1 1 1 1 1 7
Kariké J. Konyvtar 1 1 1 1 1 1 0 6

16




Rendorség

Dr. Juhasz Zsuzsa
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2024. évre tervezett jelzOrendszeri szakmai tanacskozasok idépontjai €s témai

A jelzorendszeri tanacskozasok témait elsdsorban a jelzérendszeri partnerek kérései,
javaslatai alapjan valasztottuk. Emellett szerepelnek olyan témak, amelyeket szakmai
szempontok figyelembevételével aktualisnak tartunk.

2024. Téma
februar 15 Eves tanacskozas - beszamolo, tervezés
' Egészségfejlesztési Iroda tevékenysége
. Raszorul6 csaladok részére nyujtandé tamogatasi
marcius 6. formak
aorilis 10 Gyermekek 0sszeiitkozései a torvénnyel -
p ' biintethetdség
. Cukorbeteg, allergias gyermek a
méjus 8. gyermekintézményekben
junius 5. Falcolas, szuicid gondolatok - kiutkeresés
oktéber 9. Vesztesegek:) gyasz, halal — mit mondjunk a
gyermeknek?
Terapias lehetoségek gyermekekkel -
november 13. mivészetterapia

Korrepetaldas, fejleszto foglalkozas:
A szolgaltatas keretében segitettiik a gyerekek iskolai munkajat, lemaradéasaik potlasat.

A tanuléssegitési szolgaltatas a nyar folyaman, a potvizsgara felkészités keretében zajlott heti
1-2 alkalommal, 6nkéntesek bevonasaval. Pedagogiai kérdésekben fordulhattak hozzank a
csaladok, tanacsadas keretében foglalkoztunk veliik.
Tamogatast nyujtottunk a gyermekeknek:

o atanulmanyi kotelezettségiik teljesitéséhez,

o kognitiv és szocialis kompetenciaik javitasdhoz,

o sikertelen bizonyitvany esetén a javitovizsgakra valo felkésziiléshez
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Kipikopik Jatszéhaz

A Kipikopik Jatszohadz célja, hogy lehetdséget kinaljon 0-5 éves koru gyermekek ré-
szére jatékra €s kortarsakkal valo egyiittlétre.

Alternativ lehetoséget kinalunk azok szamara, akik nem gyermekiik napkdzbeni fel-
iigyeletét akarjak megoldani, hanem szeretnék, hogy a kicsi talalkozzon, és egylitt legyen mas
gyerekekkel. A jatszohaz Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat kere-
tein beliil mikddik, helyszint a Juhasz Ferenc Miivelddési Haz biztosit a K6zdsségi Hazban.

Altalaban 0,3-3 éves korii gyermekek a résztvevék, de eléfordulnak ennél kisebbek is,
akik testvéreikkel egytitt érkeznek.

Ebben az ¢életkorban még a jaték a legfontosabb tevékenység, de azért kindlunk mas
programokat is, természetesen jatékos formaban. A programokkal szinesiteni kivanjuk a jat-
szohazat, érdekesebbé tenni az ott t61tott idot, a sziiloknek kinaljuk a csoportokat és klubokat.
Legtobbszor a 1,5-2 oras jatéktevékenység jellemzd. A jatéktér ugy van kialakitva minden
nap, hogy tobbféle tevékenységet is kinal a gyerekeknek. Lehet gyurmazni, rajzolni, csusz-
dazni, motorozni, a szOnyegeken épiteni, autézni, babazni, mondokazni, énekelni. Minden
gyerek kedvére valogathat a lehetdségek kozott. Ebben az életkorban a gyerekek még nem
egymassal jatszanak, hanem egymas mellett, de persze mar most is figyelik egymast.

2023-ban 6sszesen 2071 résztvevoje volt a jatszohaznak, ebbdl 1036 gyermek (halmo-
zott adat). Zomében 0-3 éves kor kozotti gyermekek a latogatok, de eléfordul 3 év feletti is,
aki nem nyert 6vodai vagy bolcsddei felvételt.

Igénybevétel

350
300
250
200
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50

01. 02. 03. 04. 05. 06. 09. 10. 11. 12.

e adatsor

A jatszohaz els6 szocializacios kozeg a csalad utan, egyben fontos hid a varos egyéb
szolgaltatasai felé. Zomében a lakoparkba koltozo fiatal csaladok veszik igénybe. A téli id6-
szakban, amikor jobban a négy fal kdz¢ szorulnak az emberek, nehezebben telnek a napok,
sokan eljonnek a délelbtti orakban. Lehetéség az ismerkedésre, baratkozasra, hasonld élet-
helyzetli kisgyermekes gyesen 1év6 sziilok kozott.

A jatszohaz jatékait és mesekonyveit elérhetdvé tessziik barki szamara azzal a lehetd-
séggel, hogy ki lehet 6ket kdlesondzni. Ezzel sokan élnek, hiszen felesleges mindent megva-
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sarolni. Gyakran el6fordul, hogy a mar otthon nem hasznalt jatékokat a sziilok odaajandékoz-
zak a jatszohaznak.

Idén részt vettiink a jatszohazzal a varosi a gyereknapon, ami a JFMK épiiletében volt
megtartva és a Majalison, ami a patakparton keriilt megrendezésre. Nagyon sok kisgyermek
jatszott a szényegiinkon és a sziilok is nagyon értékelték ezt a lehetdséget is.

Fontosnak tartjuk a prevencios célt szolgald programok szervezését.

Ebben az évben is vendégiink volt:

- abolcs6devezetd €és az 6vodavezetd, hogy tajékoztassak a sziiloket a beiratkozasrol és az
ovodai, bdlcsodei 1étrol

- Torokné Julia mozgasterapeuta, aki a mozgasfejlodés menetérdl tartott eléadast

- Cseri Anita tanacsadd pszichologus, akitdl sok tanacsot kaphattak az anyukak a hisztis
gyermekhez vald hozzaférés lehet6ségeirol

- Viola Noémi miivészet terapeuta, aki 2 alkalommal is tartott foglalkozast az anyukaknak

- Gombos Kata bolcsész végzettségili konyvesbolt tulajdonos, aki a mesélésrdl, konyvekrol,
olvaso feln6tté nevelésrol

- ajatszOhazba csupa jo gyerek jar jatszani, ezért a Mikulas is ellatogatott hozzajuk

Idén tartottuk a jatszohaz 15. sziilinapjat. Az linnepség végén Major Zita babos el6-
adasaval leptiik meg a gyerekeket.

A jatszohaz jatékait és mesekonyveit elérhetové tessziik barki szamara azzal a leheto-
séggel, hogy ki lehet 6ket kdlcsonozni. Ezzel a lehetdséggel sokan élnek, hiszen felesleges
mindent megvasarolni. Gyakran eléfordul, hogy a mar otthon nem hasznalt jatékokat a sziilok
odaajandékozzak a jatszohaznak.

Tovabbra is fontos cél, hogy ugy alakitsuk a jatszoéhaz életét, olyan lehetoségeket ki-
naljunk, ami gyermekeink szamara megfelel6. Rendszerességet és biztonsagot kell, hogy
nyujtsunk a gyerekek szamara, mert ez mar ebben az ¢életkorban rendkiviil fontos. ElImondha-
to a sziilok visszajelzései alapjan, hogy a jatszohdzban vald rendszeres megjelenés segiti a
gyerekek levalasi kisérleteit, valamint megkonnyiti a bolcsddei és ovodai beszokast.

A jatszohaz els6 szocializacios kozeg a csalad utan, egyben fontos hid a varos egyéb
szolgaltatasai felé. Zomében a lakoparkba koltozo fiatal csaladok veszik igénybe. A téli ido-
szakban, amikor jobban a négy fal kdz¢ szorulnak az emberek, nehezebben telnek a napok,
sokan eljonnek a déleldtti orakban. Lehetoség az ismerkedésre, baratkozasra, hasonlo élet-
helyzetli kisgyermekes gyesen 1év6 sziilok.

Jelen szakmai beszamol6 a csoportvezetok €s az intézmény dolgozoinak aktiv részvé-
telével késziilt. Munkajukat és egész éves egyiittmiikodésiiket ezliton is nagyon k6szénom.

Biatorbagy, 2024. marcius 08.

Toéth Attila s.k.
intézményvezeto
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