Kivonat
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének

2024. junius 27-én megtartott soros nyilt lilésének jegyzékonyvébdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete — 9 igen, 0 ellenszavazat, 0
tartézkodas mellett (9 f6 képviseld volt jelen a szavazaskor) — a kdvetkez6 hatarozatot hozza:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
148/2024. (VI. 27.) hatarozata
Az Esély Szocialis Tarsulas 2023. évi pénziigyi beszamoléjarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete megtargyalta az Esély Szocialis
Tarsulas 2023. évi pénzigyi beszamolojat, és ugy dont, hogy

elfogadja
az Esély Szocialis Tarsulas 2023. évi pénzligyi beszamolojat.
A beszamol6t a hatarozat melléklete tartalmazza.
Felelds: polgarmester

Hatarid6: azonnal
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly

Tarjani Istvan s.k. dr. Szabé Ferenc s.k.
polgarmester jegyz6

a kiadmany hiteléul:

Szép Anna
jegyz6konyvvezet6



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
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Szakmai beszamolo

a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
feladatellatas
2023. évi
biztositasarol

Biatorbagy telepiilésen
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Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
megalakulasa

A Budaérs Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Polgdrmesterek Tandcsa 31/2013. (V.17.) szamu
hatarozataval 2013. junius hé 30. napjaval megszintette az Intézmény fenntart6jat, a Budadrs
Kistérség Tobbeélu Tarsulasat €s a fenntartdi jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély Szocidlis
Térsulasnak adta at.

Az Esély Szocialis Tarsulas 2013. aprilis 30-an kelt Tarsulasi Megallapodasanak V.8. pontja
alapjan 2013. julius 1. napjatol sajat fenntartdsdban miikodteti az Esély Szocidlis Tarsulds
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatasi teriiletén él6, szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossiggal
6sszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok,
kiskortak életvezetési képességének megbrzése, helyreéllitisa. Az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetésének elosegitése. Onszervezédd csoportok,
kozosségek, civil szervezetek tAmogatasa.

Az Intézmény éltal nydjtott szolgaltatasok alapveté rendeltetése, hogy eldsegitsék a kliensek
stratégidik kialakitdsat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és fiatalkoruak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlédésiik szociélis feltételeit.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szorulast, illetve a szociélis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tdrsadalomba. A raszorul6 személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis allapotahoz
igazod6, ahhoz alkalmazkod6 sziikséglet koézeli, vélaszthatd, tobbszintli differencialt
szolgaltatast. F6 cél a valds sziikségleteken alapulo, célzott €s differencialt ellatasok biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, probléméik hatékony megoldisa. Az egyes
szolgaltatdsi formak kozotti atjarhatésdg biztositdsa elésegiteni a raszoruldk szocialis
ellatasdnak biztonsdgat, a szolgéltatasok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

Feladatelldtas dllami finanszirozdsa

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 2013. jilius 1. napjatdl allami feladat, melyet a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 1at el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
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segitségnyujtast az Intézet biztositja a szociélis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993.
évi 111 torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgaltato,
intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocialis Tarsulassal feladat ellatasi megéllapodast kotott a szolgaltatas
biztositasara.

Az ellatottak szamdra nyitva dllé helyiség

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

A feladat elldtdsdanak jogcime

- ,Megallapodas feladatellatasrdl jelzérendszeres hézi segitségnyujtds ellatasanak
biztositasara” Biatorbagy Varos Onkorményzata €s az Esély Szocidlis Térsulas kozott

- A Pest Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocialis Hatésagi és Ellendrzési

Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. jinius 14-én jogerére emelkedett
miikédési engedély

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds elldtasi tertilete

Budaérs Varos, Biatorbagy Varos, Herceghalom Ko6zség, Pusztazamor Ko6zség, Soskut Kozseg,
Torokbalint Varos.

A szolgaltatds célja

Az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa szakember
segitségevel.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt rdszoruld, a
segélyhivo késziilék megfelel$ hasznalatara képes idéskorti vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 érdjdban egész €ven at.
Munkanapokon és hétvégén reggel 7 6ratol 19 oraig a foallasn szocidlis gondozo, 19 oratol
masnap 7 éraig a készenléti szolgélatot ellatd dolgozok latjak el, megbizasi szerz6dés alapjan,
a kivonulé szolgalat feladatait.
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A jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds szakmai létszama
A kivonul¢ szolgélatot 6 6 szociélis gondozd és megbizasi szerzodéssel 2 f6 szocialis gondozd
latja el.

A szociadlis gondozé feladata:
a) Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) Elégondozas
c) Jelzérendszer technikai miitkodésének a felligyelete
d) Hiba esetén az elsédleges hiba felmérése, elharitasa
e) Szamitogép adatbazisanak a vezetése
f) A miszaki kézpont felé havi jelentések kiildése
g) Kapcsolattartas a diszpécserk6zpont munkatarsaival
h) Sziikséges adminisztracié vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkoéz rendelkezésre all
(szamitogépek, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonulé szolgilat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

A szakmai munka bemutatdsa

Feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, szolgaltatasok kére

A szolgéltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni:

a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakdsén, otthonan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastdl nem szémithat,

b) szocialisan raszoruld személy,

c) egészségi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikédik a kivonul6 szolgalattal.

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult
a) az egyediil é16 65 év folotti személy
b) az egyediil él6 stlyosan fogyatékos, vagy
c) pszichiatriai beteg személy
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d) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatds
folyamatos biztositasét

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi id6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elhdritdsara, szlikség esetén egészségiigyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Téritési dij
Az BSZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén téritési dij mentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatdss miiszaki megvaldsitasa az SOS Kozpont Kft. miszaki kozremiikodésével
torténik. Ezéltal elérhetdvé valt egy 1j, modernebb segélyhivo késziilék, amelynek
hasznélatahoz mar nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kézpont segélyhivé késziilék figgetlen mddon hasznalhat6 az egész orszag teriiletén
anélkiil, hogy tarsitani kellene hozz4 barmilyen masik eszkozt, igy védelmet nyujt az ellatott
szamara az otthonaban és az otthonatdl fiiggetleniil is. Ezen kiviil az eszkdz kétiranyt
hangkommunikaciéval és GPS helymeghatéarozéssal rendelkezik. Képes az elesés érzékelésére,
majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhat6 zsebben vagy nyakba akasztva is.
Maégneses csatlakozdval lehet feltdlteni, amely az id6sek szamara megkonnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kézpont Kft.-t6l bérli a jelzokésziilékeket, melyek folyamatosan

miikodnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbol eredd fennakadasok
kikiiszobolését.

Az SOS Kozpont altal mikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 érdn keresztiil

fogadja a segélyhivasokat. Jelz6rendszer feliigyeletét és allandd telefonos elérhetoséget
biztosit.

A jelz6rendszer mikddtetéséhez az SOS Kozpont biztositja:

a) amindenkori diszpécser szolgalatot,

b) a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,

¢) a kozponti figyeléegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartdsat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

d) ardkotésre keriild késziilékek vevéegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeligyeleti
csatlakoztatasat

e) 24 bras készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,
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f) érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabélyoknak
megfeleléen,
g) kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:
a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziilék bérlését,
b) a gondozd részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel,
c) ajelzdkésziilékek kihelyezését,
d) ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek betizemelését,
e) a gondozd betanitasat a késziilék kezelésére.

A 2023. évi ellatottak szama korcsoportok i
és nemek szerinti bontasban ‘

‘FEB T s 1 N

6569 EV 70-74 EV : 7579 BV 80-89 EV

- mférfi ®né e et T

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtast igénybevevok szama

Al iBiatorhagyt i O D e
Jelz6rendszeres héazi segits‘égnyﬁjtést igénybe vevok 21
Ebbol:
1j igénybe vevok
ellatasbol kikertilt 4
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Az ellatast igénybe vevék szocidlis raszorultsaga a jelz6rendszeres hazi

segitségnyujtasban
Szociélis raszorultsag oka / ellatds indoka
Egyediil €16
65 év feletti személy
17
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy
65 év feletti pszichiatriai beteg személy
Egyediil é16 osszesen:
17
Kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti,
3
65 év feletti stilyosan fogyatékos,
1
65 év feletti pszichiétriai beteg személy
Kétszemélyes haztartasban €16 6sszesen
4
Minddsszesen
Szocialisan raszorult személyek szama:
21
Szociélisan nem raszorultak szama:
0
Az ellatast igénybevevok minddsszesen:
21
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A 2023-as év értékelése

Jelzéstol fiiggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottainkat, ellendrizziik a késziilékeket,
tdjékozodurk ellatottaink egészségl édllapota és szocidlis helyzéte feldl, ha sziikséges,
kezdeményezziik mas szocialis/egészségiigyi ellatas igénybevételét.

A szolgaltatasban a munkaeroluany miatt problémét okoz, amikor egy kollégat helyettes1tem
kell, azonban «ezt-a helyzetet lehetéségeinkhez mérten igyeksziink kezelni.

A segxtsegnyujtast igényld riasztisok kozott az egyik leggyakoribb probléméat a lemeriild
késziilékek jelentétték. A késziiléket 2-3 naponta toltére. kell helyezni, hasonléan -egy
mobiltelefonhoz, azonban az éllatottak ezt gyakorta elmulasztjak. Ebben az esetberi kollégaink
megkapjak a jelzést a diszépeserkdzponttél és haladéktalanul indulnak a helyszinre, hogy
toltére helyezzék a késziiléket: A mésik gyakori probléma az elesés. A legttbb esetben
elegends, ha kollégénk felsegiti a klienst, azonban vannak esetek, amikor tovabbi segitséget
(pl. ment8hivas) kell kérni.

Egyuttmukodesunk folyamatos a biatorbagyi Csalddsegité s Gyermekjéletl Szolgalattal,

amely -egyrészt hozzéjarul, hogy mihamarabb értesiiljiink a felmerulo 4j ellatotti igényekrol,

masrészt segiti a kapcsolattartast a megallapodassal rendelkezé Klienseinkkel is.

Budadrs, 2024. 01. 17.

~ogocidlis 7y
\*3 cune/ O
()] : ./0/0 %

Buzer Karoly sk,
intézményvezetd
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Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga
76/2024. (111.25.) hatarozata

Az Esély Szocialis Tarsulas 2023. évi szakmai beszamoloéjarol
(atruhazott hataskorben)

Biatorbagy Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-testilete Oktatasi, Kulturalis és
Egészséglgyi Bizottsaga a Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mukodési
Szabdlyzatarol szél6 3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének ,atruhazott
hataskérdk™ 1. pontjaban kapott felhatalmazasa alapjan,

elfogadja

az Esély Szocialis Tarsulas 2023. évi szakmai beszamolojat azzal, hogy az ellatas
folyamatossaga érdekében a tarsulds adjon tajékoztatast a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban ellatottaknak a szolgaltatdsa megszlnésérdl, illetve arrél, hogy a
Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalathoz tudnak fordulni a gondoséra
igénylésével kapcsolatban.

A beszamoldt a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felelds: bizottsagi elntk
Hatarid6: azonnal
Végrehajtasert felelés: Szervezési Osztaly

S MG g
Sisa Mark Adam

elnok
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