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BESZAMOLO

A tanyagondoki szolgalat miik6désérol

Az onkormanyzat 2021. évben megalkotta a tanyagondnoki szolgaltatasrol sz6lo
10/2021.(VI.29.) szamu rendeletét. A szolgaltatas elsé kérben az Urge hegyen lakdk
szamara valt elérhetévé, majd 2024. évben kibdvitésre kerllt a Kutya-hegy, Szarvas-hegy,
Oreg-hegy teriileten lakok szamara is.

Az Onkormanyzat a szolgaltatas bevezetésével, raszorultsagi alapon biztositia a
kiltertleteken él6k iranti gondoskodast, ugyanakkor a kib8vitett szolgaltatas keretein belll
naponta figyelemmel kisérheti a kultertleten 1évé eseményeket, informaciokat kdzvetithet,
enyhitheti a magara hagyottsag érzését.

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetéje megklldte a
tanyagondnoki szolgalat mikodésérél sz6lé beszamoldjat, mely az elbterjesztés melléklete.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot a beszamolé elfogadasara!l

Biatorbagy, 2024. november 11.
Kocsis Jozsef s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Kozjoléti Bizottsaga
....12024. (XI. 20.) hatarozata

A tanyagondoki szolgalat miik6désérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikddési Szabalyzatarol szolé 3/2011.
(02.25.) Or. szamu rendeletének 47. §-aban és az 1/A melléklet ,atruhazott hataskoérok” 1.
pontjgban foglalt felhatalmazas alapjan Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisels-
testlletének Koézjdléti Bizottsaga elfogadja a hatarozat mellékletét képezd tanyagondoki

szolgalat mikodésérdl szoldé beszamolot.

Hataridé: azonnal
Felelés: bizottsagi elndk
Végrehajtasért felelds: Szervezési Osztaly
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Beszamol6 a tanyagondnoki szolgalatok miikédésérdl

2024.01.-10. hé

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileten lakék hatranyainak enyhitése, az alapvetd
szilkségletek  kielégitését segité  szolgdltatdsokhoz, kozszolgdltatashoz, valamint egyes
alapszolgdltatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintl sziikségletek
teljesitésének segitése.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata két kiilterilletén hozott létre és miikddtet tanyagondnoki
szolgaltatast:

1. Urgehegy
2. Kutya-hegy, Szarvas-hegy, Oreghegy

1. Az ebben az id6szakban az Urgehegyen miikddtetett szolgéltatas adatai:
igénybevételek szdma: 978 alkalom
igénybe vevik szdma: 25 f6
megtett dsszes kilométer: 6893 km
napi atlag: 36 km

2023. év ugyanezen iddszakdban teljesitett szamok:

igénybevételek szama: 110 alkalom

igénybe vevk szama: 18 f6

megtett dsszes kilométer: 6622 km
Napi atlag: 34 km

Elmondhato, hogy a szolgaltatasunk igénybevétele névekedett.

A tanyagondnoki munkat kollégdnk mar 3. éve végzi, ezalatt az id§ alatt sikeriilt megismernie a
teriilet sajatossagait és specialitasait. EItéré és masfajta igények jelentkeznek itt, mint belteriileten, az
igénybevevék tobbsége id6s, beteg és nagyon szegényes koriilmények kdzott él. Sokuknak az egyetlen
kapcsolat a kiilvildg felé a tanyagondnok személye. Az igénybe vevével térténé beszélgetés, a
kilvilaghbdl jové informaciok mentalis egészségiiket is szolgalja.

Elmondhatd, hogy nétt a kisgyermekes csaladok szama ezen a kiilteriileten. Szamukra a
legfontosabb segitség az orvoshoz, védén6hoz valé pontos idépontra valé eljutas.



A szolgaltatdsaink koziil leginkdbb az alabbiakat vették igénybe:

Napi meleg étel kiszallitasa

Bevasarlas, gybgyszerkivaltas

Szakember helybe széllitasa (csaladsegit6, védénd)

Haziorvoshoz, szakorvoshoz szallitas

Oktatasi intézménybe, fejlesztésre szallitas
A teriileten egy 20 éves Suzuki Ignis négykerék meghajtdsi gépkocsit haszndlunk a munka
elvégzéséhez.

2. A Kutya-hegy, Szarvas-hegy, Oreghegy teriileten nyujtott tanyagondnoki szolgalat miikddési
engedélyét 2024. 04.29-én kaptuk meg a Pest Varmegyei Kormanyhivataltél. Ekkor legelsd
feladatunk volt elkezdeni a teriilet alapos feltérképezését és az ott éI6 emberek megismerését. Ez
a folyamat még nem zarult fe.

A bevezetés idGszakaban az érintett kiilteriileten él6knek tajékoztaté nyomtatvanyokon adtuk meg
a tevékenységlinkrdl sz616 informaciot. Ezen kiviil a tanyagondnok folyamatosan bejarta a teriiletet és
az életvitelszer(ien ott él6kkel személyesen beszélt, tdjékoztatdst adott a munkajardl, az
elérhetdségérdl. A varosban m(ikddé intézmények és szolgaltatdsok felé is tdjékoztatdst adtunk a
tanyagondnoki szolgélat beinditasarol.

Az Gj kilteriileten a tanyagondnoki szolgdltatast az intézmény régebbi munkatdrsa kezdte el

végezni. Sajnos G a nyar végétdl betegsége miatt nem tud dolgozni, igy helyettesitéssel tudjuk ellatni a

feladatot, az allast hirdetjiik.

A rendelkezésiinkre allé Citroen Jumpy gépkocsival egy hénapig lattuk el a feladatot, majd ezt
értékesitve 2024. 06. 17-t6l egy négykerék meghajtasos Suzuki S-Cross gépjarmiivet hasznalunk a
meredek és sok helyen rossz utak bejarasara.

Az ebben az id6szakban a Kutya-hegy, Szarvas-hegy, Oreghegy kiilteriileti részen miikddtetett
szolgaltatds adatai:

Az igénybevételek szama: 37 alkalom

Az igénybe vevék szama: 8 1§

Megtett dsszes kilométer: 2050 km
Napi atlag: 16 km

Az itt él6k igényeinek, gondjainak felmérése folyamatban van. Az autd nélkiil él6 idéseknek,
betegeknek, kisgyermekes csalddoknak rendkiviil nehéz a mindennapok megszervezése. A Viabusz
hianya miatt az emlitett csoportok a tanyagondnoki szolgélat nélkiil alig, vagy egyéltalan nem tudnak
eljutni boltba, orvoshoz, intézményekbe.

A kisgyermekes csaladok szamara a legfontosabb segitség az orvoshoz, védénéhoz valé pontos
idépontra valé eljutas.

A szolgdltatasain kozil leginkdbb az alabbiakat vették igénybe:

A teriileten él6knek informacid adas a sajat és a varosban elérhet6 szolgéltatasokrdl
Bevasarlas, illetve boltba szallitds

Haziorvoshoz, véd6ndhoz, szakorvosi vizsgalatra szallitas

Ugyintézéshez szallitas (nkormanyzat, jarasi hivatal, bank)

Szakember kivitele a teriiletre (véd&nd, csalddsegits, hazi gondozd)



3. Elérhetdséglink és kapcsolataink:

A szolgaltatast ellaté szakember a tanyagondnoki telefonszamon elérhetd, de az intézmény
kdzponti szdmain és elektronikus elérhet8ségein is kapcsolatba tudnak Iépni velliink az emberek. Az
Urgehegyen kihelyeztiink egy postalddat, melybe a lakok a tanyagondnoknak irhatnak iizenetet, mivel
vannak olyan lakosok, akiknek nincs, vagy ideiglenesen nem hasznélhaté a mobiltelefonja.

A kilterileti tandcsnokkal kapcsolatban dllunk, egymdsnak téjékoztatast adunk, a raszorul6k B
adomdnyhoz jutdsat is megbeszéljik. A vélasztasokat kévetSen toreksziink az Gj tandcsnokkal a CSD
kapcsolat kialakitasara.

Csalddsegit6t, védénét és hazigondozé kollégat vittiink ki a legtdbbszér a kiilterileti
csaladokhogz, illetve éltiink feléjiik jelzéssel és segitség kéréssel.

A kozterllet feliigyelettel kapcsolatban dllunk. A kiilteriileti rendezvényen és a jelzGrendszeri
tanacskozason is tdjékoztattuk a partner intézményeket és szolgéltatokat.

A szolgaltatashan dolgozo tanyagondnok a csalddsegitésben és a gyermekjéléti szolgaltatashan
jogszabaly alapjan miikodd jelzérendszer szerepléje.

Korhazi szocidlis munkdsok kérték segitségiinket abban, hogy a kérhazi osztalyon fekvé beteg
kériilményeit, esetleges kapcsolatait segitsiink feltarni.

Az igazgatasi osztaly segitségére szamithatunk, ha raszorul6 személy iigyintézésére van sziikség.

A beszdmolodt készitette:
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Lestak Domonkos Téth Attila/=
tanyagondnok intézményveggtc’i
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Biatorbagy, 2024. 11. 06.
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