Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete

Kozjoléti Bizottsaga
14/2024. (XI. 20.) hatarozata
Az Esély Szocialis Tarsulas 2024. évi szakmai beszamoléjarol

(atruhazott hataskdrben)
Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete Kozjoléti Bizottsaga a
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szold
3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A mellékletének ,atruhazott hataskorok™ 1.
pontjaban kapott felhatalmazasa alapjan,

elfogadja

az Esély Szocialis Tarsulas 2024. évi szakmai beszamolojat.
Tovabba kéri, hogy az illetékes minisztérium megkeresésével beszamolo keészuljon a

Gondoséra digitalis idésgondozas projekt program igénybevételérél a soron kévetkez6

munkaterv szerinti bizottsagi tlesre.

A beszamolét a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felel8s: bizottsagi elndk
Hatarid6: azonnal

Végrehajtasért felelés: Szervezeési Osztaly
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Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
megalakulasa

A Budaérs Kistérség Tobbeéli Tarsuldasa Polgarmesterek Tanacsa 31/2013. (V.17.) szdmu
hatarozataval 2013. junius ho 30. napjaval megsziintette az Intézmény fenntartdjat, a Budaors
Kistérség Tobbcélu Tarsuldsat €s a fenntartoi jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély Szocialis
Tarsulasnak adta at.

Az Esély Szocialis Tarsulas 2013. aprilis 30-an kelt Tarsuldsi Megallapodasanak V.8. pontja
alapjan 2013. jalius 1. napjatdl sajat fenntartasdban miikddteti az Esély Szocialis Tarsulés
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatasi teriiletén €10, szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefiiggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok,
kiskoruak életvezetési képességének megdrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezédd csoportok,
kozosségek, civil szervezetek timogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok alapvetd rendeltetése, hogy eldsegitsék a kliensek
stratégidik kialakitasat, tovabba elOsegitsék a gyermekek és fiatalkoruak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis allapotahoz
igazodd, ahhoz alkalmazkod6 sziikséglet kozeli, valaszthatd, tobbszintli differencialt
szolgaltatast. FO cél a valds sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megolddsa. Az egyes
szolgaltatdsi formak kozotti atjarhatosadg biztositdsa elOsegiteni a raszorulok szocialis
ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

JelzOérendszeres hazi segitségnyujtas

Feladatellatds allami finanszirozdsa

A jelzbrendszeres hézi segitségnytjtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 1at el. A Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
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segitségnyujtast az Intézet biztositja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgaltato,
intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esé€ly Szocialis Tarsulassal feladat ellatasi megallapodést kotott a szolgaltatas
biztositasara.

Az ellatottak szamdra nyitva dllo helyiség

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

A feladat ellatasanak jogcime

- ,Megillapodas feladatellatasrol jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtas ellatdsanak
biztositasara” Biatorbagy Varos Onkormanyzata és az Esély Szocialis Tarsulds kozott

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerdre emelkedett
miikédési engedély

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds ellatdsi teriilete

Budaors Varos, Biatorbagy Varos, Herceghalom Ko6zség, Pusztazamor Kozség, Soskut Kozség,
Torokbalint Varos.

A szolgdltatas célja
Az 06nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

Személyi feltételek

A jelzdrendszer folyamatos készenléti rendszerben miitkddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon és hétvégén reggel 7 oratol 19 oraig a foallasu szocialis gondozd, 19 o6ratol
masnap 7 oraig a készenléti szolgalatot ellatdé dolgozok latjak el, megbizasi szerzddés alapjan,
a kivonul¢ szolgalat feladatait.
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A jelzorendszeres hadzi segitségnyiijtds szakmai létszama

A kivonuld szolgalatot 6 f6 szocialis gondozd és megbizasi szerzddéssel 2 f6 szocidlis gondozd
latja el.

A szocidlis gondozo feladata:
a) Folyamatosan felméri €s jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) Eldgondozas
c) Jelzdérendszer technikai mitkodésének a feliigyelete
d) Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa
e) Szamitdgép adatbazisanak a vezetése
f) A miszaki kozpont felé havi jelentések kiildése
g) Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival
h) Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdéz rendelkezésre 4ll
(szamitogépek, nyomtatd, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

A szakmai munka bemutatasa

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore

A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni:

a) a gondozott kritikus ¢élethelyzetben lakdsan, otthondn belill segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat,

b) szocidlisan raszorulo személy,

c) egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki
berendezést,

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonuld szolgalattal.

Az ellatas igénybevétele szempontjabél szocialisan raszorult
a) az egyediil €16 65 év folotti személy
b) az egyediil ¢I6 sulyosan fogyatékos, vagy
c) pszichidtriai beteg személy
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d) a kétszemélyes haztartasban ¢l6 65 év feletti, illetve stulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi id6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
mas szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Téritési dij
Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatési teriiletén téritési dij mentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatds miiszaki megvaldsitasa az SOS Kozpont Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik. Ezaltal elérhetévé valt egy 1j, modernebb segélyhivo késziilék, amelynek
hasznalatdhoz mar nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivo késziilék fliggetlen mddon hasznalhato az egész orszag teriiletén
anélkiil, hogy térsitani kellene hozza barmilyen masik eszkozt, igy védelmet nyujt az ellatott
szdmara az otthondban ¢és az otthonatol fliggetlentil is. Ezen kiviil az eszkoz kétiranya
hangkommunikécidval és GPS helymeghatarozassal rendelkezik. Képes az elesés érzékelésére,
majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhato zsebben vagy nyakba akasztva is.
Magneses csatlakozoval lehet feltdlteni, amely az idOsek szdmara megkdnnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6l bérli a jelzdkésziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbol eredd fennakadasok
kikiiszobolését.

Az SOS Kozpont altal miikddtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és allando telefonos elérhetdséget
biztosit.
A jelzérendszer mikddtetéséhez az SOS Kozpont biztositja:
a) a mindenkori diszpécser szolgalatot,
b) atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,
c) a kozponti figyeldegység folyamatos miikddéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,
d) arakotésre keriild késziilékek vevdegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat
e) 24 oras készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,
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érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartdsat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,
kétoldali beszédkommunikéciot.

Az intézmény biztositja:

a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilek bérlését,
b) a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel,
c) ajelzdkésziilékek kihelyezését,
d) ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek beilizemelését,
e) a gondozo betanitasat a késziilék kezelésére.
2024.01.01-2024.06.30. kozott ellatottak szama nemek és életkor szerint
65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-x év
No6 1 1 3 8 5
Férfi 0 0 0 1 1
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama
Biatorbagy
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok 20
Ebbdl:
Uj igénybe vevok 0
ellatasbol kikeriilt 20
6
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Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsaga a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasban

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka
Egyediil ¢16
65 év feletti személy
20
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy
65 év feletti pszichiatriai beteg személy
Egyediil €16 6sszesen:
16
Kétszemélyes haztartasban ¢l
65 év feletti,
4
65 év feletti sulyosan fogyatékos,
1
65 év feletti pszichiatriai beteg személy
4
Mindosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama:
20
Szocialisan nem raszorultak szama:
0
Az ellatast igénybevevok mindosszesen:
20
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Eves segélyhivasi 6sszesito

12 Ellatasban | Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Telepiilés . o L :
részestldk | keszilekek | Segitségnyuijtast Téves .
neve . £ ; db S . . . Osszesen
szama (f6) | szama (db) | igényl§ riasztas riasztas
Biatorbagy 20 20 35 12 47

A 2024-as év értékelése 2024.06.30-ig, az ellatasi szerzdodés
megszinéséig

2024. janius 30-an ellatasi szerzddésiink Biatorbagy véarossal megsziint.

2024 07.01-én az tigyfeleknél 1évo riaszté késziilékeket maradéktalanul leszereltiik, és
telephelytiinkre szallitottuk.

Jelzéstol fiiggetleniil negyedévente felkerestiik gondozottjainkat, ellendriztiik a késziilékeket,
tajékozodtunk ellatottjaink egészségi allapota és szocialis helyzete feldl.

A januar 1 és junius 30 kozotti idGintervallumban az éles, segitségnyujtast igényld riasztasok
koziil minddssze 2 esetben kapcsolodott a riasztas egészégiigyi problémahoz. Ebbdl az egyik
esetben orvost hivasat latta indokoltnak a gondoz6 kolléga. Két tovabbi esetben az elesés volt
a jelzés oka. Ez utobbi esetekben elegendd volt, hogy kollégank felsegitette a klienst, nem volt
sziikséges ment6t hivni.(Bizonyos sériilések vagy annak gyanija esetén, tovabbi segitség
igénybe vétele sziikséges (pl. mentdt). A leggyakoribb problémat a lemeriild késziilékek
jelentették. A késziiléket 2-3 naponta toltére kell helyezni, hasonléan egy mobiltelefonhoz,
azonban az ellatottak ezt gyakorta elmulasztjak. Ebben az esetben kollégaink megkaptak a
jelzést a diszépcserkdzponttdl és haladéktalanul indultak a helyszinre, hogy toltére helyezzék a
késziileket.

A véletlen riasztasok leginkabb a toltés folyamataval voltak kapcsolatba hozhatok.

A szolgaltatasban a munkaerdhiany miatt problémat okoz, amikor egy kollégat helyettesiteni
kell, azonban ezt a helyzetet lehetdségeinkhez mérten igyekztiink megoldani.

Egyiittmiikddésiink folyamatos volt a biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,
mely segitséget jelentett a felmeriilé ) ellatotti igényekkel valamint a meglévd tligyfelekkel
vald kapcsolattartasban is.

Budaors, 2024. oktdber 22.

Buzer Kéaroly sk.
intézményvezetd
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