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BEVEZETO

Biatorbagy Vérosnak és Onkormanyzatanak fontos a telepiilésen él6k egészsége, jol-léte: ezt
kifejezi az a masfél évtizedes erdfeszités, amit az egészségiigyi alapellatasok és a jarobeteg-
szakellatds megteremtése ¢s fenntartdsa érdekében tett professzionalis, elérhetd, hatékony és
rugalmas szolgéltatdsok biztositdsa biatorbagyi lakosok, polgarok, csaladok, kozosségek
szamara.

A telepiilés egészségiigyi szakellatdsdnak zokkendmentességét az Egészséghaz biztositja. Az
¢épiilet onkormanyzati forrasbol épiilt, az elmult években pedig tobb bdvités - korszeriisités
valosult meg jorészt k6zosségi, részben palyazati forrasokbol.

A Biatorbagyi Egészséghaz a szolgaltatasok bdvitésével, takarékos gazdalkodasaval a
biatorbagyi és kornyékbeli lakosok magas szinvonalu jarobeteg szakellatasat valdsitja meg
ugyanakkor a sziir@vizsgalatok ¢és ¢életmodi programok, a praxiskozosségekkel vald
egylittmiikodések révén a betegségek megeldzése érdekében az egészségtudatossag fejlesztésén
dolgozik.

A szakmai munka bazisat, mindségi garanciajat az a magasan kvalifikalt orvosi és szakdolgozoi
garda jelenti, akik itt dolgoznak- komoly kihivas, hogy megtarthassuk szakembereinket.

Az a cél, hogy a mortalitasi és morbiditdsi mutatok alakulasara reagalva, a sziikségleteknek
megfelelden boviiljon a szakellatas, ezzel a szolgaltatasi hidnyokat enyhitve.

Az Egészséges Biatorbagyért Program 2007-ben abban a reményben késziilt el, hogy a varosra
adaptalva tamogassa a nemzeti szintii programok sikeres megvalosulasat, a biatorbagyi lakosok
szdmara az egészségben eltoltott évek megélésének esélyét.

Az Egészségfejlesztési Iroda tevékenységével az egészségtudatossagot, az egészséget €s annak
megorzesét, mint értéket €s célt mutatjuk be a varos €s az egész jaras lakosainak.

Jelen szakmai program meghatdrozza a feladatellatdsi és feladatszervezési iranyvonalakat,
kihivasokat és értékeket, a kozremiikodokre, az egyes ellatasi forméakra vonatkozo kereteket.

Osszefoglalva a Szolgaltaté integralt ellatasi tevékenységét, tiikkrdzi azt a filozofiat, melyben
kiemelten fontos a lakossag és a betegek elégedettsége. a jardbeteg szakellatas és a prevencios
tevékenység a szakmapolitikai célokkal Osszhangban. Az Egészséghaz a szakorvosok és
szakdolgozok magas szinvonali munkdjaval ¢és a praxiskozosségi egyiittmiikodésekkel, az
Egészségfejlesztési iroda jarasi szinti aktivitisaval és a fenntartd6 Onkormanyzat stabil
hatterével megalapozottan miikddik a biatorbagyi és a kdrnyezo telepiilések polgarainak javat
szolgalja.

Dr. Cserniczky Tamas

intézményvezeto
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AZ EGESZSEGHAZ ALTALANOS CELJA ES FELADATAI

Az egészségligyi szakellatdst nyajto Egészséghdz célja a Biatorbadgyon és kornyékén €16
lakossag szaméara az — egészségértés — egészségtudatossag ¢és egészségfejlesztés-
betegségmegeldzés és a gyogyitas-gondozas korében széleskorii szolgaltatasok nyujtasa.

A TARSASAG ALAPADATAI

A Biatorbagy Varos Egészségligyi Ellatdé NKft. 2017. janius 1-t61 2024. junius 30-ig
mukodtette az Egészséghazat, 2024. julius 1-t6]1 a jogutéd Biatorbagyi Egészséghaz
koltségvetési szerv vette at a miikddtetést.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Mester u. 2.
Adodszam: 15849681-1-13

Torzskonyvi azonositod: 849685

Szdmlaszam: 5042 0441 1000 2821 0000 0000
Fo tevékenység: Szakorvosi jarobeteg ellatas
Intézményvezetd: Dr. Cserniczky Tamas
Tulajdonos: Biatorbagy Varos Onkorményzata

A célkitlizések megvalositasa érdekében az Egészséghdz szakorvosi jarobeteg szakrendeléseket
biztosit a 2051 Biatorbagy, Mester u. 2. szam alatti Egészséghédzban, a budakeszi jaras
lakossdga szamara pedig az Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Kozpont
mikddtetésével egészségmegdrzési szolgaltatasokat nyudjt, a lakossag életmindségének
javitasaért sziirdvizsgalatokat, egészségnapokat, tajékoztatd és tudasbovité rendezvényeket
valosit meg.

Céljai elérése érdekében az Egészséghdz egyiittmiikodik a tevékenységéhez kapcsolddd mas
szervezetekkel és intézményekkel, a helyi egészségligyi és szocialis alapszolgaltatasokkal.

Az Egészséghaz feladatait az Alapitd Okiratban felsorolt szolgaltatasok nyujtasa tjan latja el.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri az egészségiigyi ellatasok

jogszabdlyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. Szakteriiletét érintden
képzéseket szervez és folytat, részt vesz palyazatokon, 11j innovativ programok kidolgozasaban.

Az Egészséghaz feladata ellatdsa soran az ellatast €s szolgaltatast biztositd szakmai szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktarat, valamint a szakmai egységek kozotti
egylittmiikddés modjat részletesen a Szervezeti és Miikddési Szabalyzata tartalmazza.

Az Egészséghaz stratégiai céljai
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Az Egészséghaz szamara az Alapitd Okiratban meghatarozott feladatoknak és hataskdroknek a
szakmai szervezeti egységei kozotti megosztasarol az intézményvezetd gondoskodik. A
munkaltatoi jogokat Az Egészséghaz gyakorolja.

Az Egészséghdz célja, hogy a lakossdgszam valtozasaira, a monitorozott mortalitdsi és
morbiditasi mutatokra rugalmasan reagalva boviiljon a szakellatas a szolgaltatdsi hidnyokat
ezzel enyhitve.

Az egészség nem csupan cél, hanem eréforrés, a testi, lelki, szocialis jolét allapota. Feladatunk
az egyén egészség potencialjanak novelésére iranyulod tevékenységében vald kdzremiikddés.

Az ellatdsok esetében akkor beszélhetiink magas szinvonali, mindségi ellatasrol, ha a
szolgaltatasok kovetkeztében az egyének egészségtudatossaga, egészségi allapota javul. Fontos
a szolgaltatasok atlathatosaga, a lehetséges forrasok felkutatdsa és lehivasa, a finanszirozas
fenntarthatosaga — valamint az egytittmtkddések rendszere, az atldthatdé miikodés.

Az egészségértés- egészségtudatossag, a szubszidiaritds €s az egyéni felel0sségvallalas
novelése a telepiilés lakossaga korében, a tarsadalmi részvétel eszkdzrendszerének fejlesztése,
a szolgaltatasi szemlélet erdsitése. Torekvésiink, hogy a szolgaltatasok komplex rendszere
lakossagkozeli, lehetdség szerinti definitiv ellatast valositson meg az egyes szakteriileteken.

SZAKRENDELESEK

2024. julius 1. napjatol a szolgéltatdsokat a Biatorbagyi Egészséghaz mikddteti, 2021
szeptembere Ota a NEAK szerz6do partnereként.

Az igénybevételt monitorozva, meglévé kapacitasaink kozott — atcsoportositasokat
kezdeményeztiink.

Jelenlegi befogadott kapacitasaink: 210 szakorvosi €s 83 nem szakorvosi O0ra

Szakrendelések Oraszamok
Fil-orr-gége Heti 8 6ra
Roéntgen Heti 18 6ra
Kardiolégia Heti 15 d6ra
Neurolégia Heti 14 6ra
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Ortopédia Heti 15 d6ra
N&gyogyaszat Heti 17 6ra
Reumatoldgia Heti 20 d6ra
Urolégia Heti 10 6ra
Sebészet Heti 17 6ra
Pszichiatria Heti 14 6ra
Szemészet Heti 13 6ra
Diabetologia Heti 12 6ra
Belgyogyaszat Heti 11 6ra
Pszichiatria gondozé Heti 2 6ra
Ultrahang Heti 14 6ra
Bdérgyogyaszat Heti 16 6ra
Fizikoterapia Heti 38 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Endokrinolégia Heti 4 6ra
Gyodgytorna Heti 33 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Dietetika Heti 6 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Pszicholdgia Heti 6 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Osszesen: Heti 210 szakorvosi 6ra,
heti 83 nem szakorvosi 6ra

Laboratoriumi nem szakorvosi oraink vannak, befogadott szakorvosi éraszamunk azonban jelenleg
nincs.

EGESZSEGES BIATORBAGYERT NEPEGESZSEGUGYI PROGRAM

Az Egészséges Biatorbagyért Program 2007-ben abban a reményben késziilt el, hogy a varosra
adaptalva tdmogassa a nemzeti szintli programok - célkitiizések sikeres megvaldsuléasat, a
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biatorbagyi lakosok szamdra az egészségben eltoltott évek megélésének esélyét. Az orszagos
célkitlizések a helyi k6zosség szintjén torténd ,,aprd pénzre valtasa” nélkiil nem érhetdek el - a
fenti célok megvaldsuldsa csak lassi épitkezéssel érhetd el, a telepiilés egészségligyi
helyzetének javitdsa hosszatavu programmal képzelheto el.

Az eltelt masfél évtizedben a program szamos eleme megvaldsult — ugyanakkor Biatorbagy
varossa valt, lakossadgszama gyarapodott, valtozott a kordsszetétel és jelentésen boviilt az
intézményes hattér.

2022-ben az Egészséges Biatorbagyért Programot az iddkdzben megujitott nemzeti programok
alapjan ¢és a rendelkezésre allo intézményi- szakmai- kdzosségi hattér figyelembe vételével
attekintettiik és kibdvitettiik.

A sziv- ér érbetegségek megeldzése €s gondozasa, a diabetes és a magasvérnyomas gondozésa,
a daganatos betegségek idébeni felismerése, a mentalis egészség ¢és a demencia felismerése,
valamint az adherencia és az egészségtudatossag allnak a program fokuszaban. Minden
korosztalyt igyeksziink megszolitani.

A szakmai egyiittmiikddések részben az alap-és szakellatasok, részben az egészségiigyi €s
szocialis ellatdsok kozott jol funkciondlnak, a rendszer szerves részévé valt a
egészségtudatossag fejlesztésén dolgozd Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Kozpont.
Részt vesziink az orszagos akciokban, kampanyokban.

A Program keretében a lakossdgot célcsoportonként megszolitva, az elmult években a
bérdaganatok idOben torténd felismerésére helybeni melanoma sziirésre keriilt sor a
biatorbagyi lakosok részére, valamint az érintett korosztalyok szamdéra prosztata — ¢és
emldsziirésre.

Evenkénti egészségnapjaink rendszeres tobbszaz 6 részvételével zajlanak: csontsiiriiség- és
szajlregi sziirés, Magyarorszag atfogd egészségvédelmi sziirdprogramjahoz csatlakozva, a
szlir6kamion részvétele tovabbi lehetdséget nyljt. A magyar tarsadalomért életre hivott kiemelt
orszagos program legfobb célkitlizése, hogy minél tobb magyar allampolgar életkortol,
lakhelytdl és foglalkozastol fiiggetleniil megismerje sajat egészségi allapotanak alakulasat és
még idoben felismerje a megeldzés fontossagat. A Program f0 pillérei az egészség megorzése,
a betegségek megelozése, a lakossag egészségi allapotanak javitasa a legkorszeriibb
lehetdségekkel €s az emberek egészségtudatossaganak kialakitasa illetéleg novelése.

A nemzetk6zi szakmai példadkkal és a kormdényzati torekvésekkel Osszhangban az un.
community care - k6zosségi gondozas szakmai feltételei adottak teleptilésiinkon.

EGESZSEGFEJLESZTESI IRODA - LELKI EGESZSEG KOZPONT
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Az alapellatds és népegészségligy VEKOP- 7.2.2.-17, ill. VEKOP-7.2.3.-17 rendszerének
atfogo fejlesztése palyazat sikereként, annak keretében johetett 1étre a budakeszi jarasi iroda
Biatorbagyon.

Az Egészségfejlesztési Iroda lehetdvé teszi, hogy a betegellatds mellett, annak szerves
kiegészitéseként az egészségtudatossagot, az egészséget ¢s annak megdrzését, mint értéket és
célt bemutassuk a varos és az egész jaras lakosainak.

Az Troda miikodésével hozzajarul az alapelldtds és a népegészségiigy rendszerének
Osszehangolt fejlesztéséhez oly mddon, hogy a lakossag felé mindenki szdmara hozzaférhetd
¢és érzékelhetd, standard mindségli népegészségiigyi szolgaltatdsokat nyujt és a lakossaggal
megismerteti az egészséges testi — lelki életmod és az egészségtudatos magatartas elemeit a
jobb életmindség eléréséért és a betegségek megeldzése érdekében.

A folyamatosan rendelkezésre 4116 egyéni életmod tanacsadas mellett mozgaskihivas, csoportos

szabadtéri programok, betegklubok ¢és a jards valamennyi telepiilésén egészségnapok
szervezése rendszeres feladat. A jards minden telepiilésén (Biatorbagy, Budajend, Budakeszi,
Budadrs, Herceghalom, Nagykovacsi, Paty, Perbal, Remeteszdlds, Telki, Tok, Zsambék)
sikeres egytittmiikodéseket alakitottunk ki, igény szerinti online és offline programokkal allunk
rendelkezésre

Az iroda munkatarsai részt vesznek az ,,Egészséges Biatorbagyért” népegészségiigyi program
sziirési feladatainak megvalésitisaban. illetve koordinaljak az Idésbarat Onkorményzat Boldog
Gizella Alapitvany, a Biatorbagyi Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgélat, a Juhasz Ferenc
Miivelddési Kozpont egyiittmitkodésében zajlo programokat.

Az EFI Iroda munkatarsai nem csak szervezoi, de aktiv vezetdimegvaldsitoi a programoknak.

Az Iroda partnerségi munkacsoportot miikodtet, a sziirévizsgalatokon vald részvételre
0sztondz, iskolai, munkahelyi, k6zosségi - telepiilési egészségfejlesztési tevékenységekben
vesz részt, valamint a rendszeres testmozgas €és az egészséges taplalkozast népszeriisitd
¢letmodvaltod programokat valosit meg.

DEMOGRAFIAI VISZONYOK

Biatorbagy népessége, a teriilet népességeltartd erejével és térségi szerepkorének valtozasaval
parhuzamosan, a népszamlalasok fellelhetd adatai szerint szinte folyamatosan emelkedik.

Biatorbagy esetében az orszagos népesedési trendekkel ellentétes folyamat az utobbi években,
kiilonosen 2000-t61 figyelheté meg. Mig az orszag kdzségeiben tobbnyire a lakossag fogyasat
regisztraljak, itt a nagyvarosok, de kiilondsen a fovarosi agglomeracioba tartozo jelentésebb
telepiilésekhez hasonloan a lakossagszam folyamatos emelkedése tapasztalhato.
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Mar az 1990. és 2001. évi népszamlalas kozott jelentdsen pozitiv, 1374 f0s vandorlasi
kiilonbdzetet mutat a statisztika, ami a telepiilés kordsszetétele miatt a még mindig negativ
természetes szaporodast (—257 f6) ellenstlyozta. A foként fiatal csaladok Biatorbagyra
telepedése a vandorlasi nyereség mellett az ezredforduld utan természetes szaporodast is
eredményezett. Ilyen jelentds dinamikaju népességvaltozas még nem volt Biatorbagyon.

A tendencia megforduldsanak, a fellendiilésnek f6 oka a szuburbanizéicié altalanos hatdsa
mellett abban talalhatd, hogy a telepiilés dnkormanyzata az 1990-es évek elejétdl intenziv
telepiilésfejlesztési tevékenységet folytatott.

Biatorbagy lakonépessége novekszik, 2023. janudr 01. napjan 15 388 {6 volt -és tovabbi
novekedés prognosztizalhat6. A telepiilés folyamatos fejlodésével egyre tobb fiatal par,
kisgyermekes csalad valasztja 01j otthonaul Biatorbagyot.

A varos népesedési helyzete az orszagos tendencidknal kedvezdbb, vagyis az €lvesziiletések
¢s a halalozasok kiilonbozete ezer lakosra vetitve évrdl-évre pozitiv. Mértéke Biatorbagyon
(1,85 ezrelék) magasabb, mind a jarasi (0,43 ezrelék), mind a Pest megyei (-1,64 ezrelék) mind
pedig a régios (-2,82 ezrelék) és orszagos (-4,1 ezrelék) atlaganal. A lakossag korosszetételét
tekintve Biatorbagyon a szaz 0-14 évesre juté 60-x éves aranya, az dregségi mutato értéke 2020-
ban 72 % volt, ez az érték alacsonyabb a jarasi, megyei, régids és orszagos értéknél is.

A folyamatosan novekvd tendencia mellett figyelemreméltd a 0-17 éves korosztaly utdbbi 5
éves létszdmemelkedése, ami kozel duplaja a tobbi korosztalyba tartozonak. Ez orvendetes,
mert azt mutatja, hogy egészséges a telepiilés korfaja, onmagat tudja regeneralni, életképes. A
koriikben jelentkezd igények (egészségiigyi, oktatdsi, sport, nevelési, stb.) megoldasara
kiilonosen figyelni kell.

Magyarorszag
Kozép-Magyarorszagi régié
Pest megye

Budakeszi jaras

Biatorbagy

Természetes szaporodds/fogyds (ezrelék) - 2019
(Az élvesziiletések €s a haldlozasok kiilonbdzete ezer lakosra vetitve)
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Forras: Lechner Nonprofit Kft.

A lakossagszam az elmult kozel 3 évtizedben a kovetkezOképpen alakult:

1990 7176
2001 8293
2006 10076
2011 12 805
2023 15388

A jelenleg is folyamatban levé lakdovezeti fejlesztések eredményeként a varhaté népesség a
kovetkezo években eléri a 22 000 fot, 2027-re a 23000 fot.

A FEJLESZTES SZAKMAI CELJAI

Elsodleges célunk, hogy a lakossagi sziikségletekhez igazodjunk, azzal, hogy helyben elérheto,
szeleskorii jarobetegelldatast nyujtunk.

A fejlesztés stratégiai célja az aktiv korhazi ellatdsokat kivaltdo jarobeteg szolgaltatasok
fejlesztése €s a minden személy szamara egyenld eséllyel hozzatérhetd, emelt szintli jarobeteg
szakellatas elérhetdségének biztositasa.

Az egészségligyl ellatasok fejlesztése a jarobeteg ellatdsok tekintetében a lakossagi
sziikségletekhez alkalmazkodva; a helyben nyujtott definitiv ellatasra torekszik. A befejezett,
tovabbi progressziv ellatdst nem igénylo kezelések biztositasa, ellatdsi aranyanak ndvelése
emeli a betegelégedettséget.

A betegfogadasi idOk rovidiilhetnek, az ellatdsokhoz valo teriileti kiegyenlitettség javul, a
tarsadalmi esélykiilonbségek csokkennek.

Kiilonosen az id6sebb korosztily esetében sajnos az is gyakran eléfordul, hogy a jelenleg
Budapesten elérhet6 szolgaltatasokat a beteg egyéni élethelyzete miatt nem tudja igénybe venni,
mivel nem tud a kezelésekre beutazni. Természetesen nem indokolt szakmailag ezeknek az
ambulédnsan is ellathato betegeknek a korhazi tartozkodasa.

A munkavégzd képesség gyorsabb helyredllitaisaval a munkavallalok munkaerd-piaci
es¢lyeinek egyenlOségét javithatjuk a szolgaltatasok bovitésével és a fekvObeteg ellatas
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magasabb progresszivitasi szintjén jelentkezd koltségesebb betegforgalom kivaltasanak
eldsegitésével.

A jardbeteg szakellatasban a korszerli kuraszerti ellatas, infizids terapia bevezetésével a
reumatologiai, fiil- orr-gégészeti, neuroldgiai betegségek esetében megvalosulhat illetve
erdsodhet az alapellatas, a jarobeteg szakellatds kozott fekvobeteg szakellatasok kozotti
szakmai egylittmiikodés.

Kiemelend6 szempont, hogy a korhazi tartézkodasok elkeriilésével a korhazi, szelektalt és
ellendlld fert6z0 agensekkel vald kontaktus kockézata is csokken, - hiszen a jarobeteg
szakellatas korében torténd ellatasok soran joval rovidebb a kontaktlehetdség mas betegekkel,
azok baktériumflordjaval.

A szakellatas igénybevételét alapvetden meghatarozza az alapellatadssal — a haziorvosokkal-
valé kapcsolat. A magas szinvonalu ellatads biztositdsa érdekében a héziorvosokkal vald
folyamatos kapcsolattartasra ¢s tajékoztatasra kiemelt hangsulyt fektetiink a jovében is

A szakmai egyiittmiikodés soran erdsodik az alapellatés, a jarobeteg szakellatas és az aktiv és
a rehabilitacios fekvobeteg szakellatasok kozott - ez fontos mind az egészségiigyben és
egészségligyért dolgozok, mind pedig az ellatottak szdmara, hiszen a beteggel vald kapcsolat
a bizalomra épiil, ami meghatdrozza a gy6gyitdo munka sikerességét.

A demografiai és betegforgalmi adatokat valamint a novekvé varakozasi iddket elemezve és
Osszevetve az Egészséghaz targyi és személyi feltételeivel, ,meglévo kapacitasaink bovitésére
volt sziikség.

Az alabbi rendelések a megfeleld targyi és személyi feltételek, mitkodési engedély birtokaban
mukodnek, ezekre kapacitasbefogadast kaptunk 2023 decemberében a biatorbagyi és
herceghalmi lakosok részére: Dietetika, pszicholdgia, és ktiraszerii ellatasként infuzios kezelés.
Mar miikodd egyes rendeléseink esetében o6raszdm — kapacitas befogadast kaptuk az alabbiak

szerint:
Szakrendelések Oraszamok
Rontgen Heti 6 ora
Sebészet Heti 4 ora
Ortopédia Heti 4 6ra
Nogyogyaszat Heti 6 6ra
Urolégia Heti 4 6ra
Diabetologia Heti 8 ora
Neurolégia Heti 6 ora
Ultrahang Heti 6 6ra
Borgyogyaszat Heti 8 6ra
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Fizikoterapia Heti 15 6ra (nem szakorvosi ora)

Gyogytorna Heti 15 6ra (nem szakorvosi 6ra )

Jelenleg még nem NEAK finanszirozott

Dietetika Heti 6 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Pszicholégia Heti 6 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Osszesen: Heti 62 szakorvosi ora,

heti 32 nem szakorvosi 6ra

SZAKMAI SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

Intézménylink valamennyi szakma tekintetében rendelkezik az el6irdsoknak megfeleld targyi
¢és szakmai minimumfeltételekkel, a megfeleld szakember 1étszdmmal és az érvényes
feleldsségbiztositassal.

HUMANEROFORRAS

A szakrendelében minden szakmaban tobb szakorvos dolgozik, de altalaban résziddben, az
egyes rendelési draszdmoknak megfelelden — tobbféle foglalkoztatasi formaban. Megoldhato
igy a helyettesités, valamint a délel6tti- délutani rendelések jobban szervezhetdek. A
szakorvosaink tapasztaltak, tobben rendszeresen publikalnak, tudomanyos fokozattal
rendelkeznek. A megfeleld szakmai kapcsolati halo és a fekvobeteg ellatasi intézményi hattér
ugyancsak a betegellatast, betegelégedettséget szolgalja.

Hianyszakmak természetesen nalunk is vannak, de szerencsére lényegesen kevesebb az
orszagos atlaghoz képest. Ezek a borgyodgyaszat, szemészet €s urologia.

A szakdolgozdi kor létszamban és képzettségben az eldirasoknak megfeleld, esetenként
magasabb (fels6foku végzettségil) — tapasztaltabbak és palyakezddk egyarant dolgoznak az
intézményben. A képzésre- tovabbképzésre gondot forditunk.

TARGYI FELTETELEK
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Az Onkormanyzat tulajdondban és fenntartasaban miik6dd harom szintes épiiletben korabban
tobb intézmény is miikodott, mostanra a profiltisztitds megvalosult. Az épiilet rendszeresen
karban tartott, akadalymentes, 1égkondicionalt betegterekkel, lifttel rendelkezik.

A foldszint egy részén a kdzponti ligyeleti szolgalat, valamint a varosgondnoksag az alagsorban
még jelen van. Az Egészségfejlesztési [roda és Lelki Egészség Kozpont ugyancsak az épiiletben
miikodik, ez jo kerete a kozos munkanak.

A COVID-19 pandémia idején megvaldsitottuk az online idépontfoglalast, a rendeld épiiletében
zsufoltsag nincs, a betegek idOpontra érkeznek A tavolsagtartds és a jarvanyiigyi beléptetés
biztonsaga érdekében -az épiilethez hozzaépitett uj helyiségként — a betegek részére kulturalt
varakozohellyel kibdvitett recepcio (télikert) keriilt kialakitasra. (Oltopontként miikddve
munkatarsaink 10000 feletti oltast végeztek zokkendmentesen, idOpontegyeztetéssel, szoros
munkakapcsolatban az NNK ¢és a Kormanyhivatal munkatarsaival.)

Korszerli sebészeti ¢s ultrahang rendel6t alakitottunk ki, valamint a kuaraszeri infazids
ellatasokhoz sziikséges infrastruktura is rendelkezésre all. Az elmult években jelentds
informatikai fejlesztés €s digitalis rontgen beruhazas valdsulhatott meg.

A legujabban birtokba vett 67 nm2 alapteriiletii épiiletrészben kapott helyet harom 0 valamint
az infuzios terapiara alkalmas korszerlien felszerelt 24 m2- rendeld. Itt egyidejlileg 4 f6
infuzios terapias kezelésére és fektetésére van modunk. Az egyes rendelésekhez sziikséges,
eszk6zok, valamint természetesen defibrillator, ujraélesztd talca és elsOsegélynyujto készlet is
rendelkezésre all az Egészséghéazban.

SZAKRENDELESEK

SEBESZET

A korszerlien kialakitott két helyiséges szakrendelében az altalanos sebészeti feladatokon kiviil
un. ,kismiitétek™ elvégzésére jo lehetdsége van szakorvosainknak — enyhiteni tudjuk ezzel a
fovarosi szakrendelOk zstufoltsagat is.

A kronikus sebekkel ¢l6, idds, gyakran cukor- és érbetegek egyre nagyobb szamban
jelentkeznek. Dr Janosi Sandor sebészeti szakvizsgdja megszerzése utan tobb fovarosi
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korhazban, majd Erden, a szakrendelé sebészeti részlege foorvosaként dolgozott. Specialis
érdeklédése az akut és kronikus sebek korszerli kezelése €s a 1ézersebészet. Szakmai tudasa €s
a diplomas szakdolgozok egyiittes munkaja alapozza meg a személyi feltételeket.

A rendeléseken a betegek szama €s a varakozasi idok ndvekszenek ez indokolja a kért heti négy
oras kapacitasbovitést.

ORTOPEDIA

Az ortopédia jardbeteg szakrendelésen valtozatos panaszokkal megjelend betegeket és
novekvo forgalmat tapasztalunk. A degenerativ €s gyulladasos iziileti- és gerincbetegségek
kivizsgalasat, kezelését, gondozasat és a terapia beallitasat végzik magasan kvalifikalt
szakorvosaink. A diagndzis felallitdsa az anamnézis, klinikai vizsgalat és a beteg altal hozott
régebbi vizsgalatok eredményére tamaszkodik. Sziikség esetén laboratdriumi és radiologiai
illetve UH vizsgalat torténik. A terdpia fontos része a fizikoterapia €s a gyogytorna- melyhez
korszerii eszk6zok allnak rendelkezésiinkre.

A mozgésszervi panaszok kezelésében tehat vertikumot nytjtunk a kovetkezo lehetdségekkel:

o Gyogyszeres kezelés

e Fizioterapia és Gyodgytorna

o (Gyodgyaszati segédeszkoz rendelés €s betanitas
e Intraarticularis és lokalis injekciok

e Betegfelvilagositas, betegoktatas

Kronikus betegség esetén a beteg gondozasa, ¢letmindség kérddivek a kezelési terv felallitasa
¢s a beteggel valo egyeztetése fontos, de idot igényld feladat.

Ismert, hogy a kronikus, degenerativ elvaltozasok esetében, pl. csipd illetve térdmiitétre igen
hosszuak a varélistak. A betegek lakohelyén nyujtott komplex konzervativ kezelések
¢letmindséget javitd hatassal birnak a varakozas idején, javitjak a betegelégedettséget.

Sériilések diagnosztikaja és elsddleges ellatasa valamint utokezelése is torténik a rendelében.
(a telepiilés sportélete igen aktiv)

REUMATOLOGIA

A reumatologiai jardbeteg szakrendelésen degenerativ- ¢€s gyulladasos izileti- ¢és
gerincbetegségek kivizsgalasat, kezelését, gondozasat €s a terapia beallitasat végezziik.
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A diagnozis felallitasa az anamnézis, klinikai vizsgalat mellett a laboratoriumi és képalkoto rtg
- ultrahang vizsgélatok utan sziiletik. A terdpia fontos része és a kronikus betegségekben
kiilongsen nagy a betegek felvilagositasanak, oktatasanak szerepe.

A kezelési tervben a gyogyszeres kezelés mellett nagy jelentdségli a gyogyaszati segédeszkoz
rendelés és betanitas. Jelenlegi rendelési kereteink kozott helyi ill. intraarticularis szteroid és
chondroprotektiv szerek adéasa, esetenként infizios terapia megvalosithato.

GYOGYTORNA/FIZIKOTERAPIA

A mozgasszervi elvaltozasokkal foglalkoz6 szakmakhoz szorosan kapcsolodd nem szakorvosi
kezelések jelentds €letmindségjavitd hatassal birnak, hiszen altaluk csokken a fajdalom, javul
a mozgasteljesitmény. Gyogytorndszaink képzettsége €és tapasztalata, a korszerii fizioterapias
eszkozokkel esetenként a teljes gyogyuldshoz jarulnak hozza. Az aktiv koruak szaméara kora
reggeli és késo délutani ordkban elérhetd kezelések, az idésebbeknek megvalositjak.

A mozgasteljesitmény folyamatos megdrzése, javitasa a posttroke allapotokban ¢€s egyes
kronikus reumatologiai és neuroldgiai betegségek esetében (SM) egyarant fontos.

RONTGEN ES ULTRAHANG SZAKRENDELESEK

A korrekt diagnozishoz elengedhetetlen képalkotd vizsgalatokhoz a megfeleld targyi és
személyi feltételek rendelkezésre 4allnak -szakorvosaink specializacidja kiilonbozd és
sz¢leskord.

A korszerti digitalis rtg és PACS rendszer, a hasi ¢és kardiologiai, ér és neurosonografiara
alkalmas késziilékekkel szakasszisztensek segitségével négy radiologus szakorvos végzi a
vizsgalatokat illetve interpretalja a klinikus kérdésére a leleteket.

Az oraszamok bdvitésére a megndvekedett lakossagszam kovetkeztében kialakult hossza
varakozasi idok miatt volt sziikséglink.

NOGYOGYASZAT

A ndgyodgyaszati betegségek esetében gyakori, hogy abszolut vagy relativ siirgds vizsgalatra,
beavatkozéasra van sziikség, ezért a rendelés lakohelyhez kozli elérhetésége fontos. Hasi-
kismedencei fajdalom, gyulladésos jelek, vérzés a leggyakoribb oka az orvoshoz fordulasnak.
A rendszeres ndégyogyaszati sziirés elengedhetetlen a sokszor tiinetmentes elvaltozasok
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diagnosztizalasdhoz, hiszen a ndgydgyaszati problémak korai felismerése a hatékony kezelés
fontos feltétele. Az a tapasztalatunk, hogy ez mar beépiilt a kdztudatba, az asszonyok enyhe
panaszokkal vagy tlinetmentes allapotban is megjelennek a rendelésen.

A telepiilésen a korfa a fiatalok ardnyba tolodik ezért a varandossaggal €s a fogamzasgatlassal
kapcsolatos szakmai feladatok megszaporodtak.

Az elmult idészakban évente atlagosan 150 kisbaba sziiletik; ezért jelentdsen megndvekedett
igényt tapasztalunk a varandosgondozasra és az ahhoz kapcsolodo szakvizsgalatokra.

UROLOGIA

Az urologia a szervezet méregtelenitésében mindkét nemnél fontos szerepet jatszo vizelet
elvalaszto ¢s elvezetd rendszer valamint a férfi nemi szervek megbetegedéseivel foglalkozo
szakteriilet.

A vizelettartasi zavarok a lakossdg mintegy 6,5 szazalékat érintik, és ez az arany folyamatosan
novekszik a tarsadalom id6s6dése miatt. A demografiai elorejelzések szerint 2050-ben minden
otodik allampolgar 65 éves, vagy annal idésebb lesz. Hazank lakossaganak 5 szazaléka ¢l
szocialis intézményben, a bentlakok koriilbeliil felét érinti az inkontinencia. Olyan stigmatizalo
allapotrdl van szd, amely — megfeleld ellatas hianydban — besziikiti az inkontinens személyek
tarsadalmi mozgasterét, kiszoritva Oket a tarsas kapcsolatokbol, az aktiv kortiak esetében
beleértve a munkahelytiket is.

Novekvo a prosztata daganatos megbetegedéseinek szama; a korai felismerés pedig ebben az
esetben is életmentd — ezért §sztondzziik az érintett korcsoport szakorvoshoz fordulasat.

BELGYOGYASZAT - DIABETOLOGIA

A diabetologiai rendelés a szénhidrat anyagcsere zavaraival és a tarsbetegségekkel, a
cukorbetegek gondozasaval, valamint a szovOodmények megeldzésével, kezelésével
foglalkozik. Alapvetd feladata a cukorbetegek diagnosztikdja, terapiajuk meghatarozasa,
valamint a gondozasi tevékenység.

A diabetes népbetegség — sulyos szovédményeinek megelézése €s a morbiditasi/mortalitasi
adatok kedvezd befolydsolasa a beteggel valé folyamatos kapcsolat és kontroll révén
lehetséges.

Ez utobbi tevékenység magaban foglalja a beteg folyamatos oktatasat a betegség felfedezésétol
kezdddden. A tajékoztatas kiterjed az életmodbeli tandcsokra a beteg dietetikai ismereteinek
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allando frissen tartasara, illetve a gyodgyszeres kezelés elsajatitasara, mind a tablettas, mind
pedig az inzulinkezelésre vonatkozdan. (Inzulinkezelés technikai megtanitasa, vércukor otthoni
onellendrzés megtanitasa, rendszeres ellendrzése is a gondozas része.)

Bér a diabetes diagndzisa az alapellatas feladatkore, vannak olyan esetek, mikor a pontos
diagnozis feldllitdsa — a cukorbetegség tipusanak meghatarozasa - csak hosszabb kezelési id6t
kovetden lehetséges. Ezekben az esetekben a beteg kovetése a szakrendelés keretei kozott
torténik.

¢letmodvaltas, majd szdjon at torténd kezelés bevezetése a haziorvos feladata. Amennyiben
nem vezet eredményre a kezelés, a szénhidrat-anyagcserét nem lehetett rendezni, tigy a A
szakmai iranyelvek szerint diabetologiai szakrendelés segits€égét tanacsos igénybe venni.

A per os antidiabetikus kezelés mellett a betegeket a hdziorvosdnak javasolt évente
diabetologiai szakrendelésre irdnyitani. A mar elégtelenné valt per os kezelést inzulinkezelésre
valtani ugyancsak diabetoldgiai szakrendelésen javasolt. Kuraszerii ellatasban infuzids kezelés
relevans lehet az agyi vérkeringési zavarok, a neuropathiak, polyneuropathiak kezelése
kapcsan.

Napi 3 vagy tobbszori inzulin kezelt betegek rendszeres ellendrzése, gondozasa ugyancsak
diabetoldgiai szakrendelés feladata.

Személyi feltételként a diabetoldgiai képesitéssel rendelkezd belgydgyasz orvos/okon kiviil
szakképzett diabetologiai szakasszisztens €s dietetikus jelenléte/elérhetdsége rendelkezésre
all.

A diabetes szovodményeinek jelentkezése, sajnos nem minden esetben megel6zhetd; a
megeldzés érdekében a rendszeres ellendrzés, a folyamatos betegedukacioé elengedhetetlen.

Az infuzids terapia vonatkozasaban Thiogamma hatdanyagl és egyes keringésjavitd infuziok
adasa fordulhat eld belgydgydszati - diabetologiai indikacidval.

DIETETIKA

A dietetikus a taplalkozastudomany teriiletén megszerezett ismereteit, tobbek kozt az
egészséges egyének, valamint csoportok egészségnevelése céljabol alkalmazza, valamint a
gyogyitd team tagjaként részt vesz a betegek gyogyitasaban, kronikus betegség esetén felméri
a betegek taplaltsagi allapotat, figyelembe véve a testtomeg valtozasait, a heveny betegség
varhat6 hatasait, tisztdzza a dietetikai el6zményeket.

Dietetika szempontjabodl a betegségeket harom csoportba sorolhatjuk:
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. az elsd csoportba tartoznak azok a betegségek, amelyekre a diéta az egyetlen kezelési
mod (lisztérzékenység, egyes hidnybetegségek, anyageserezavarok, stb.)

. vannak olyan korképek, ahol a dietoterdpia a kezelés elengedhetetlen része — ilyen
leggyakrabban a cukorbetegség, de a vesebetegségek, egyes daganatok is.

. kiegészitd kezelésként alkalmazzak a taplalasterapiat a majbetegségek, borbetegségek,
sebek, szemészeti elvaltozasok, stb. gyogyitasaban.

Ma mar egyértelmiien bizonyitott, hogy a nem fert6zd, idiilt betegségek 80%-a Gsszefiigg
taplalkozassal.

Az OTAP2019 vizsgalat eredményei szerint hazdnkban a férfiak 77%, a n6k 60%-a tilstlyos
vagy elhizott. A normal testtomeg-indexet meghalado6 suly szdmos mechanizmuson keresztiil
noveli tobbek kozott a sziv-érrendszeri betegségek kialakuldsanak kockézatat. Minden 1
kg/m2-nyi BMI-névekedés férfiaknal 5, ndknél 7%-kal noveli a szivelégtelenség kockazatat.
Az elhizottaknal a stroke eléfordulasa is gyakoribb. Ezért is fontos az elhizott betegek dietetikai
tdmogatdsa, ¢életmodvaltdsdnak eldsegitése, a testtomegcesokkentés kontroldldsa és az
egészséges taplalkozas ajanlasanak beépitése az érintettek hétkdznapjaiba..

Az egyéni szaktandcsadasban ¢€s a szakorvosokkal valé egylittmiikodésben Erdélyi -Sipos Aliz
MSC dietetikusra szamithatunk, aki a Semmelweis Egyetem mestertanara és f6 specialitasa a
szénhidrat anyagcsere rendellenességek, endocrin betegségek, varandos gondozads. Az
Egészségfejlesztési Iroda életmodvalto, egészséges taplalkozassal kapcsolatos programjainak
fontos szakembere és a belgyogyasz- diabetologus szakorvosok konzultans egylittmiikodo
partnere.

BORGYOGYASZAT

A boriink egészségével foglalkozé szakteriilet fontossaga novekvd. A borgyogyaszati
betegségek korében az utobbi évtizedekben a festékes bérdaganatok szama megszaporodott —
a korai felismerés jelentdsége pedig €letfontossagu.

A bazalioma a leggyakoribb daganatos betegségek kozott, amely az életkilatasokat ugyan nem
rontja, de tartds kezeléseket, kontrollt igényel. Olyan bdrbetegségek is gyogyithatova valtak,
melyek eddig hosszu éveken keresztiil keseritették meg a betegek ¢€letét (pl.: pattandsos bor,
pikkelysomor, rosacea stb.).

NEUROLOGIA
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Szakmailag felkésziilt, tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezd neurologus kollégaink a
kozponti idegrendszert és kornyéki részeit, az agyat és a gerincveldt érintd elvaltozasokkal,
betegségekkel foglalkoznak, ideértve a fejfajas, szédiilés, egyensuly- és mozgéaskoordindciods
zavarok, a végtagzsibbadas, gyengeség, beszédzavarok, latdszavar, vegetativ zavarok (vizelet-
széklettartasi zavarok), epilepszia formakordket és a kognitiv tiinetek, memoriazavarok,
fajdalom szindrémak szakellatasat. Gondozzuk az epilepszia kiillonbdz6 korformait, migrénes
¢s Parkinson-kor és SM betegeket.

Az idegrendszert érintd problémak gyakran 0sszefiiggenek mas szervrendszerek kdrosodéaséaval
is — a kardiovaszkularis rendszer megbetegedéseinek egyik manifesztacidja a stroke. Ezért a
neurologiai betegforgalom jelentds része a a sziv- és érrendszeri problémak, a hypertonia
szovodményei, a stroke, post-stroke allapotok korébdl keriil ki. A primer és szekunder
prevencio, a nyaki nagyerek ultrahangvizsgélata része a gondozasnak.

A rendelés keretébe illesztve végzi Lovas dr. a nyaki nagyerek dupex ultrahang vizsgélatat.

Rendkiviil gyakori, altalanos panasz a szédiilés: a tiinetek kivizsgalasa ¢és a leletek
interpretalasa holisztikus szemléletet, szakmak kozott egyiittmikodést igényel. Ennek
megvaldsitasdhoz a megfeleld miiszeres és személyi hattérrel rendelkeziink.

Jelentds a periférids idegrendszeri problémakkal, polyneuropathiaval érkezék szama — ideértve
a komplex kezelést igényld, fajdalmas diabeteses polyneuropathiat is.

Kuraszerii ellatisban infuzios kezelés relevans lehet az agyi vérkeringési zavarok, a
neuropathiak, polyneuropathiak kezelése és a mozgasszervi- neurologiai tiinetekkel jaro
komplex fajdalom szindromdak kapcsan .

A mentalis egészség terililetén a szakrendelében a teljes vertikumot nytjtjuk: az EFI LEK a
megeldzésben €s az - egészségtudatos ¢letmddra nevelésben vesz részt, a szakrendelések pedig
a gyogyitast és a gondozast, végzik.

A WHO altal népegészségiigyi prioritasnak tekintett demencia késdi stadiumban felismert,
alul-diagnosztizalt korkép - a diagnosztizalt betegeknek is csak alacsony hanyada részesiil a
1étezd gyogyszeres kezelésekbdl. Rendszeres a telepiilésen a szlirés — a szocialis szakellatasbol
pedig a nappali €és bentlakasos lehetdség €s a demencia tanacsadas egyarant adott. A gondozé
csaladok tamogatasa , a demencia tandcsadés és a Memoria Café, valamint a Gyaloglo Id6sek
Klubja a Boldog Gizella Alapitvannyal egyiittmiikddésben valdésul meg. Ez a komplexités
orszagosan is egyediilallo, pilotnak tekintheté — de kiegészitdé finanszirozast igényel,
pszicholdgiai 6raszdm befogadas és a neuroldgiai 6rak ndvelése révén.

Tapasztalt neurologus szakorvosaink a szlikebb szakteriileteik elismert képviseldi - a pacienseik
kezelése soran szorosan egyiittmiikddnek mas teriiletek szakorvosaival, a fizioterapeutakkal és
gyogytornaszokkal egyarant.
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PSZICHOLOGIA

A klinikai szakpszichologus munkaja elengedhetetlen kiegészitdje a szakorvos
tevékenységének. A pszichiatriai és részben a neurologiai rendeléseken a megjelend betegek
esetében sziikség van mind specidlis tesztek elvégzésére, mint esetenként pszichoterapidra.
Klinikai szakpszichologusunk munkaja nélkiilozhetetlen a kognitiv hanyatlassal jar6 korképek
kovetésében is.

LABOR

A korrekt diagnézisokhoz elengedhetetlen laborvizsgalatokat évek ota végezziik, egy kivaloan
felszerelt 4 allasos labor vizsgalati helyszinen szakemberek segitségével.

A kotelezd teriiletellatas alapjan Biatorbagy Varos és Herceghalom telepiilés kdzel 20.000
lakosanak végezziik a laborvizsgalatait.

Egy év alatt kozel 300.000 vizsgalatot végziink, 49701322 §sszpontszammal, ez idében
megjelent 11168 6.

Sajnos évekkel ezelott elkertilt a szakorvosi 6raszam, igy ezen vizsgalatok finanszirozasa
nincsen megoldva, a labor vizsgalatok koltségeit piaci alapon végzi a Synlab KFT, igy ezek
éves tobb mint 10 milliés koltségeit Biatorbagy Varos Onkorményzata éllja.

Ennek helyreallitasara igényeltiink vissza a minimalis heti 10 6ras laboratériumi szakorvosi
orat.

AZ IGENYBE VEVOK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Az ellatottak és az ellatast végzok jogait részletesen szabalyait a vonatkozo jogszabalyok
ismertetik részletesen, igy jelen szakmai program annak csupan irdnyvonalatit, alapvetd elveit
jeloli meg.

Az ellatottak jogai

A szolgaltatdsok igénybe vevdinek joga van a lehetd legteljesebb szolgaltatast szabadon,
szocidlis helyzetiikre, mentélis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
igénybe venni . Az ellatott személynek joga van az egyéni bandsmodra.

oldal 18 / 22



IEESZSEGH/-’E

Biatorbagyi Egészséghaz 2051 Biatorbagy Mester u.2.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallésa,
nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének
hidnya vagy korlatozottsadga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi dallapotaval, személyes
koriilményeivel, kapcsolatos tudomasukra jutott informécidkat, dokumentumokat bizalmasan
kezelni ¢és tarolni, annak érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a
szolgaltatast igénybe vevlo dokumentalt felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat masokat, kivéve
az ¢€letet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

Panaszjog

Valamennyi, a szolgaltatasainkat igénybe vevo személy, torvényes képviseldje, hozzatartozoja,
az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival
intézményen beliil a megfeleld szakmai vezet6hoz,

A betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselok tevékenységérol, hataskorérdl, az altala
nyujthatd segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szo16 irasos tajékoztatot a jol lathatéan
kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

A szolgaltatast végzok jogai

Tevékenységiink teljesitése soran figyelmet forditunk arra, hogy az intézmény alkalmazéasaban
allo, valamint kézremiikodo tevékenységet végz6 munkatarsaink részére biztositottak legyenek
a megfeleld munkakdriilmények €s a munkavégzés feltételei, megkapjak a teljesitményiikhoz
megfeleld megbecsiilést és elismerést, emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat ne érje
csorba. A tevékenységet az intézmény munkatdrsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot
ellatoknak mindsiilnek.

BETEGTAJEKOZTATAS

Az Egészséghazban kiemelt hangsulyt fektetiink a betegtajékoztatasra.
A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas modja
- tajékoztato tablak és belsd tv haldzat

-  www.egeszseghaz.biatorbagy.hu

- a Biatorbagyi Korkép online és nyomtatott Gjsag, szérolapok
- Volgyhid TV

- 0nall6 Facebook profil

Az infuzios kezelésben részesiilo betegeket részletesen szoban és irasban tajékoztatja a
szakorvos az ellatas 1ényegérol, a lehetséges szovédményekrdl, azok tiineteirdl, illetve
elharitdsanak modozatairol.
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A beteg tovabbi tajékoztatasat a terapia idejében jelen 1évo asszisztens végzi, aki kapcsolatban
lesz a beteggel az ellatas teljes folyamata soran.

A betegdokumentacio (1d. Melléklet)

* Dbetegtajékoztatd

* beleegyezd nyilatkozat

* apolasi dokumentacio,

+ adatkezelési beleegyezd nyilatkozat

Az egyiittmukodések részben az alap-€s szakellatasok, részben az egészségiigyi és szocialis
ellatasok kozott jol funkciondlnak, ugyancsak a rendszer szerves részévé valt a
egészségtudatossag fejlesztésén dolgozd Egészségtejlesztési Iroda. Szakrendeléseink lehetove
teszik, hogy az ide forduld betegek helyben komplex mozgasszervi ellatashoz jussanak.
Rendelkezésre all a reumatologiai és ortopédiai szakrendelések mellett a laboratorium, a
radioldgiai vizsgalat valamint a gyogytorna és fizikoterapia, gydgymasszazs és infuzios
kezelések.

A véros ¢és a kornyez0 telepiilések iddsebb lakosai szamara fontos tényezd, ha minimalizalhat6
az utazas. A muszer- és infrastrukturalis fejlesztések és a stabil huméneréforras révén tehat
helybeli definitiv ellatast tudunk nyujtani pl. a mozgéasszervi betegségek teriiletén —
tehermentesitve ezzel a joval dragdbb korhazi ellatasokat illetve csokkentve a betegek
varakozasi idejét. A fentiekben leirtak, a mozgasszervi rehabilitacié és a fizioterapia-
gyogytorna elérhetdsége a stroke betegek szamara ugyancsak nélkiilozhetetlen. Nem ritka
sajnos, hogy a nehéz elérhetéség miatt a betegek a rehabilitacid optimalis idejébdl kiesnek, igy
karosoddsuk maradando lesz.

A mentalis egészség teriiletén ugyancsak a teljes vertikumot nyujtjuk: az EFI LEK a
megeldzés- egészségtudatos életmodra nevelésben vesz részt, a szakrendelések pedig a
gondozast, gyogyitast végzik.

A jelenleg rendelkezésre allo kapacitasokat kihasznaljuk; a rendelésekre az eldjegyzési id6
megnovekedett. Az elmult években kapacitas-atcsoportositassal optimalizaltuk az ellatast —
ennek lehetdségeit azonban mara mar kimeritettiik.

A foldrajzi- kozlekedési adottsagok kovetkeztében a betegek szamara 1ényegesen egyszeriibb
az Egészséghaz elérése mint Budapestre utazni —ezzel a budapesti zsufolt szakrendelok
terhelése mérsékelhetd. Az eldjegyzési idok rovidiilése ugyanakkor javitja az ellatas
szinvonalat és a lakossagi elégedettséget egyarant.
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A BETEGELLATAS ELJARASRENDJE ES DOKUMENTACIOJA (INFUZIOS
KEZELES)

A beteg eldre egyeztetett idOpontban érkezik, a recepcion bejelentkezik (személyi adatok,
jogosultsag ellendrzés). A beteg felvételnek kritériuma, hogy nem igényel korhazi hatteret az
adekvat kezelés A betegeket részletesen szoban ¢és irasban tdjékoztatja a szakorvos az ellatas
Iényegérdl, a lehetséges szovodményekrdl, azok tiineteirdl, illetve elharitasanak modozatairol.
A beteg tovabbi tajékoztatasat az a diplomas apold/szakasszisztens végzi, aki kapcsolatban lesz
a beteggel a kura teljes folyamata soran. A beteg ellatasa eldjegyzési sorrendben torténik,
kivételt képez a siirgds eset, illetve az intézményen beliili esetleges konzilium kérése. Invaziv
kezelések esetében, a megfeleld tajékoztatast kovetden a beteg aldirja a Beleegyezd
Nyilatkozatot. A szakorvos munkakori feladatainak ellatasa a jogszabalyi rendelkezések, belsé
szabalyok ¢és utasitasok, valamint a szakmai szabalyok és protokollok alapjan.

A Kkezelorvos kotelessége valamennyi, a beteggel kapcsolatos tevékenység (kivizsgalasok
iranyitasa, konziliumok intézése, kezelések megadasa, stb.) ellatasa, a dekurzusok, valamint az
ambulans lap elkészitése a felvételt kdvetden jelentkezd barmilyen szovédmény (pl. lazas
allapot, allergids reakcidok, stb.) dekurzdldsa. Ellenérzi a beteg szamitogépes
adatkezelési, stb.) és poétolja, vagy poétoltatja az esetlegesen hianyzo dokumentumokat.
Szovodményes esetek kialakulasa esetén egyiittmiikodik a fekvobeteg hattérintézmény
szakorvosaval. Gondoskodik az esetenkénti helyettesitésérdl az intézetvezetd tudtdval és
beleegyezésével.

Apolok, asszisztensek feladatai a személyes kontaktus kialakitasa a beteggel, az elvégzendd
kezelésekkel kapcsolatos tajékoztatas adasa,

e abeteg megfigyelése, apolésa, sziikségleteinek folyamatos figyelemmel kisérése,

e folyamatosan figyelemmel kiséri a beteg allapotat és elvégzi a rutin méréseket (RR;
pulzus; hdmérséklet, magassag, testsuly).

e abeteg oktatasa az orvos utasitasai alapjan,

e orvos utasitisara a beteg felvétele, elbocsatésa,

e kdzremiikddés az orvosi vizsgalat soran,

e apolasi dokumentacio vezetése,

e akezelési eljarasok elokészitése, segitése, sziikség esetén elvégzése, utdbgondozas,
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e siirgds helyzetekben (pl. elsésegély) az azonnali teenddk elvégzése,

e cgylttmikodés az orvosokkal és mas szakdolgozokkal,

e a beteg részére felvilagositds €s tanacsadas nyujtasa, az egészséges ¢letmoddal,
¢letvitelével és az dpolasaval kapcsolatosan,

o sziikség esetén segit a beteget mozgasaban,

e az apolést érintd adminisztracids feladatok elvégzése (kezelési lap, mas, a betegekre
vonatkozo iratok),

e az orvosi muszerek hasznalata és karbantartasa

e tisztantartja, fertdtleniti, raktarozza az 4apoldshoz sziikséges eszkozoket (pl.
injekciostiiket, lazméroket, vérnyomasmeérdket, kotszereket),

DOKUMENTACIOS REND

e Dbetegtajékoztato,
o Dbeleegyezd / elutasité nyilatkozat,
o adatkezelési nyilatkozat

o észlel6 lap osszefoglald jelentés (szakorvosi lelet) a kiraszer( ellatas befejeztével,
betegelégedettségi kérddiv,

Biatorbagy, 2024.12.09. dr. Cserniczky Tamas
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