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Beszamolo

a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié Cselekvési Tervének megvalésulasarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény 92. § (3) bekezdésének
rendelkezései alapjan a legalabb kétezer lakosu telepulési 6nkormanyzat a telepulésen/févarosban
él6 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint — szolgaltatastervezési koncepciot készit.

El6zmények:

A KépviselS-testulet 26/2016. (11.25.) sz. hatarozataval a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményvezet6jét, Toth Attilat kérte fel a Koncepcid elkészitésére. (Ezt megelézben
Onkormanyzatunk a Budaérs Kistérség Tobbcélu Tarsulas, illetve a Budakdrnyéki Onkormanyzati
Tarsulas tagjaként rendelkezett a Tarsulasok altal 6sszeallitott Koncepcidokban.) A dokumentum
2016. év novemberében elkésziilt (1. sz. melléklet), melynek elfogadasardl és ellentételezésérdl a
Képvisel6-testilet 255/2016. (XII.1.) sz. hatarozataban dontott. A Koncepcioban foglaltak
megvaldsitasa érdekében 2017-2018. évre vonatkozoan Cselekvési terv (2. sz. melléklet) is
Osszeallitasra ker(lt a konkrét feladatok, felelésék és hataridék megjeldlésével.

A Képviselb-testiilet, illetve a Kozjoléti Bizottsag tdbbszér levette napirendi pontjai kézll a
Biatorbagy Varos Uj Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak megalkotasardl szolo
el6terjesztést, majd a Kozjoléti Bizottsag 2024. december 11-ei lGlésén késziilt jegyz6kdnyvben
rogzitésre kerllt — a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi munkatervérél
sz0lo elbterjesztés targyalasa kapcsan —, hogy az Uj Szolgaltatastervezési Koncepcid
elkészitésének kérdéséhez (kilsé ajanlatok bekérése, elkészitd kivalasztasa stb.) elséként egy
intézményi beszamol6t szeretne latni a Bizottsag a jelenleqi Cselekvési tervben foglaltak
megvaldsulasardl. Intézményvezetd ur megkildte az altala 6sszeadllitott beszamolot, mely az
el6terjesztés 3. sz. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy sziveskedjen a beszamolét attekinteni és az abban
foglaltakat elfogadni.

Biatorbagy, 2025. februar 10.
Tisztelettel:
Kocsis Jozsef sk.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Képviseld-testiiletének

...[12025. (ll. ...) hatarozata

a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié Cselekvési tervének megvalésulasaroél késziilt
beszamoloérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete a Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcid Cselekvési tervének megvaldsulasardl készilt beszamolordl szold elbterjesztést
megtargyalta, a beszamolo6t elfogadia.

Felelds: polgarmester

Hatarid6: 2025. februar 28.

Kocsis Jozsef sk.

polgarmester



Kivonat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
2016. december 1-jén megtartott lilésének jegyzé6konyvébdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
255/2016. (XIl.1.) hatarozata

a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié elfogadasardl és ellentételezésérél

Biatorbagy Varos Képvisel6-testiilete megtargyalta a Szocialis Szolgaltatastervezeési
Koncepcio elfogadasardl és ellentételezésérél szolo eléterjesztést és

1) elfogadja a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat altal készitett
Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepciot.

2) az 1) pontban elfogadott Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepcié elkészitésének
ellentételezésére a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekvédelmi szolgalat részére
770.000.- forint forrast biztosit a 2016. évi koltségvetés ,Alapitvanyok, egyesiletek,
szervezetek tAmogatasa” soran fel nem hasznalt keretébdl.

Az elfogadott Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio jelen hatarozat mellékletét képezi.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly

Tarjani Istvan s.k. dr. Kovacs Andras s.k.
polgarmester jegyz6

a kiadmany hitelél:

Pénzesné Szép Anna
jegyzdkoényvvezetd
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Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcid Biatorbagy 2016.

A.) A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio célja

1. Képet adjon a szocialis és gyermekjoléti ellatasrdl, annak alanyairdl, helyzetiikrél.

2. Késziiljon egy dokumentum, amely atfogd képet nyujt a teleptilés szocidlis és gyer-
mekjoléti ellatasi kotelezettségének helyzetérél, a szocidlis sziikségletekrél és a fej-
lesztések irdnyairdl.

3. Segitse el6 azt, hogy a teleplilésen a szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasoknak egy
olyan rendszere j6jjon létre, amely mindségi, differencialt, ugyanakkor 6sszehangol-
tan makodik, és amelynek kdzéppontjaban — a tarsadalmi kohéziét szem el6tt tartva -
az egyén all.

A Koncepcid elkészitésénél széleskorl adatgydjtést folytattunk. A varosban m(ikédg, ill. szol-
galtatast, ellatast nyujtd oktatasi, egészségligyi, szocidlis, gyermekjoléti és igazgatasi felada-
tokat végz6 szervezetektdl kértlink adatokat. Akik megkiildték, azokét feldolgoztuk, elemez-
tik és a Koncepcid vonatkozasaban lényeges informacidkat, tendencidkat — leginkabb ame-
lyek kozvetlenil kapcsolddnak a szocidlis ellatérendszerhez - a dokumentumban kozoljik.

A szocidlis helyzetképet egyrészt a kapott adatok alapjan, masrészt a jelenleg meglévé ellata-
sok szdmbavételével — a szocidlis jogszabalyi el6irdsok figyelembe vételével - irtuk le. Rovi-
den kitértlink a szolgaltatdok kozti egylittm(ikodésre is. Ezt kdvetben az adatokbdl fakadéd
fejlesztéseket és javaslatokat irtuk le.

A koncepcio elkészitése soran figyelembe vettik az eddig e témat érint6, elkésziilt szakmai
anyagokat, koncepcidkat, igy pl. a szocidlis térképet, esélyegyenl6ségi programot, telepiilés-
fejlesztési koncepciot.

B.) Biatorbagyi helyzetkép

Biatorbagy Pest megye nyugati részén, a Zsambéki-medencében helyezkedik el. Eszakrél
Paty és Budakeszi, keletrél Budaors és Torokbalint, délkeletrél Séskut, délrél a Fejér megyei
Etyek, nyugatrél Herceghalom telepiilései hataroljak.

Teriilete: 4379 ha, lakéteriilete: 496 ha. Allandé lakossaganak szama — bar lassulé tendenci-
aval — emelkedik. Az Ausztriat és Eszak-Dunantult Budapesttel 6sszekdtd autdutak és vasut-
vonal mentén az Uj évezred els6 éveiben jelentds lakéterlileti fejlesztés is kezd6dott. A tele-
pllést a régi sz6l6hegyeken kialakult kiskertes ov kiséri, amely az ottani tulajdonosok szan-
déka szerint Gdul6jelleget vesz fel.

A lakéteriileten mikodik a kis- és kdzepes vallalkozdsok nagy része, kéztik tobb csomagolé-
anyagot gyarto lizem, szallitmanyozo, kiskereskedelmi és vendéglato-ipari, szamitastechnikai
és egyéb szolgdltatasokat nyujto cégek. A kedvez6 kozlekedési viszonyok kovetkeztében ki-
alakult egy kereskedelmi- szallitasi-ipari ovezet a teleplilés északi peremén.

A telepulés 2007. julius 1-jét6l varosi rangra emelkedett. Az odaitélés szempontjai kozott
nagy sullyal szamitott a kiegyensulyozott gazdalkodas, a teljes kozm(ihalézati kiépitettség, az
alacsony munkanélkiiliségi rata, a teljes alapellatdo intézményrendszer, a mikodd kulturalis
és sportélet, a fejlett civil tarsadalom és a telepilésfejlesztési, vagy nem utolsd sorban a va-
rosi megjelenés igénye is.
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Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcid Biatorbagy 2016.

A varos jovéjének meghatdrozdsa érdekében az 6nkormanyzat kialakitotta a varos Telepulés-
fejlesztési Koncepcidjat.

1) Demografiai adatok
A Vdaroshdza adatai alapjan az aldbbi tablazat mutatja a lakdnépesség szamat. Ebbe nem

csak a lakcimmel rendelkez6ket, hanem az érvényes Biatorbagyi tartdzkodasi hellyel rendel-
kezd személyeket is bele szamoltuk.

Lakdnépesség 2013 2014 2015

né ffi né ffi nd ffi
6486 | 6312 | 6555 | 6377 | 6604 | 6426
Osszesen (f6) 12798 12932 13030
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Az adatok azt mutatjak, hogy a lakdnépesség szama emelkedik, de ez az emelkedés lassulé
tendencidju. A 2007-2008-as évek kozti 106%-0s népesség ndvekedés-valtozas a 2014-15-6s
évre 100,76%-ra csokkent.

Munkdank soran talalkozunk olyanokkal is, akik bar életvitel szer(ien a varosban laknak, de
lakcimuk, tartézkodasi helylik nem itt van. Ezt a tapasztalatot az oktatasi intézmények is ala-
tdmasztjak. Az albérletben él6k kozil sem mindenki tud bejelentkezni, mivel a tulajdonos
ehhez nem jarul hozza. Az igy a teleplilésen él6k szamat nem tudjuk megbecsiilni. A Csalad-
segitd Ugyfelei kozt vannak teleplilés szinten bejelentett személyek, akik ezért hivatalosan
hajléktalanok. Altalunk ismert szamuk 3 f6.

A demografiai adatokbdl kiemeljiik a 0-2 évesek és a 66 év felettiek szamanak 6sszehasonli-
tasat. Megfigyelhet6 az, hogy a 0-2 év kozottiek szama az utdbbi 3 évben csokkent, mig a 66
év feletti lakosok szama nétt. Az 6regedési index a vizsgdlt 3 évben emelkedett: 2013-ban
57,9%, 2014-ben 59,1%, 2015-ben 60%. A jelenség alapjan elmondhatd, hogy egyre keve-
sebb gyermek sziiletik, és egyre tobb lakos tartozik a 66 évesnél id6sebb korosztalyba. Ebbdl
- a koncepcio szempontjabdl - az is kovetkezik, hogy az id6s emberek ellatasat célzo szocialis
rendszert meg kell erésiteni.
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Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio

Biatorbagy 2016.

Korosztaly létszamanak alakulasa
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A viaros kiilteriilete nagy, amely alkalmat ad arra, hogy életvitel szerlien éljenek ott embe-
rek, gyermekes csalddok. A Varoshaza, az oktatas és az egészségligy adatait ebbdl a szem-
pontbdl vizsgdlva elmondhatd, hogy a belteriileten é16 lakdnépesség szamanak emelkedését
joval meghaladé mértékben emelkedik a kiilterileti részeken él6k szama. Az aldbbi tablaza-
tokban szerepeltetjik azt is, hogy hany gyermek jar a kiltertletrl nap mint nap az oktatasi

intézményekbe.
.. o . életkor né férfi | Gsszesen
Osszes kiilterdleti allandé vagy tar-
tézkodasi hellyel rendelkez8 szemé- | 0-18 137| 157 294
lyek szama (2015) 18 év felett 413| 475 888
dsszesen 550 632 1182
Lakonépesség a kilterileten
{2015)
1000
288
m0-18

W18 év felett

né

ferfi Osszesen

forrds: Biatorbagy Varoshaza
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Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio Biatorbagy 2016.
A Golyafészek Bolcs6de |étszam adatai:
Ev 2013 2014 2015
Gyermekek szama (f6) 112 121 126
Kilterileten él6 gyermekek szama (f6) 9 9 10
Bolcs6débe jardk szama
140
126
121
120 T12
100
80 m Gyermekek szama (f&)
60 m Kulteruleten él&
gyermekek szama (fd)
40
20 5 5 10
0 —
2013 2014 2015
A Benedek Elek Ovoda létszam adatai:
Ev 2013 2014 2015
Osszes 6vodas 585 563 576
Uj belépé (kiscsoport) 99 82 99
Kilterileten él6 gyermekek 53 53 55
Ovodaba jarék szama
700
600 >85 563 376
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Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio Biatorbagy 2016.

Az 3ltaldnos iskoldk Iétszam adatai a kilteriletrél bejaré gyermekekre vonatkozéan:

Kiilteriiletrdl az iskolakba bejardk szama 2013 2014 2015
Biatorbagyi Altalanos Iskola 41 44 46
MM AMK Czuczor Gergely Tagiskola 4 6 11
Ritsmann P4l Német Nemzetiségi Altalanos Iskola 12 14 20
Biai Reformatus Altalanos Iskola 4 9 10
0sszesen 61 73 87

Kilteriletrdl az iskolakba bejarék szama osszesen
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Az aldbbi grafikon iskolanként is mutatja a kilteriletrél jaré gyermekek szamat. Az emelked6
tendencia egyértelmi.

Kilteriilletrdl az egyes iskolakba jardk szama
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Az oktatasi intézményekbe a kiilteriletrdl jaré gyermekek létszama 6sszesen:

Kllteruletrdl az 6sszes intézménybe | 2013 2014 2015
jaro gyermekek szama (f6) 123 135 152
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Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio Biatorbagy 2016.

Ebben nem szerepel a kdzépiskolds koru és a kilteriileten lakod, de nem a telepiilés intézmé-
nyeibe jaré gyermekek szdma.

Kilteruletrdl az 6sszes intézménybe jaré gyermekek szama

160 152
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A harom év 0sszehasonlitdsaban a valtozas 109,7%-rél 112,6%-ra nétt. Ezt a valtozast ossze-
hasonlitva a lakonépesség valtozasanak tendencidjaval elmondhato, hogy sokkal intenziveb-
ben kéltoznek a kilteriiletre, mint a belteriletre. Amig ez utébbi tendencia csokkend, addig
az el6bbi intenziven novekeddb. Ebben a koncepciéban szocidlis szemszogbdl tehetlink javas-
latot a kiilteriileten él6 emberekre vonatkozéan. Javasoljuk késGbb a téma részletes elemzé-
sét, okainak feltarasat, 6sszhangban a Teleplilésfejlesztési Koncepcidban foglaltakkal.

A védbéndk adatai alapjan a kiltertleten lakék |étszam-valtozdasa:

Vvéddéndi Szolgalat

156 158 157

m ellatott gyermekek

W kilteruleten éls
60 gyermekek

2013 2014 2015

A csecsem©ével koltoz6, vagy itt szil6 csaladdok szdma allandonak mondhaté. Veliik intenziv
kapcsolattartds szlikséges, ami a teriletre torténd kilatogatdssal egylitt jar.

Hajléktalanok szdma:

Megfigyeléslink, hogy kevés a jogszabaly szerint hajléktalannak mondott személy a telepiilé-
sen. Megjelennek viszont a munkaért szallast és teljes ellatast igénybe vevék, az egyediil él6
idésekhez f6éleg a téli honapokra bekdlt6z6, a maganyt enyhit6 tdrsasdgot add, albérletet

8
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Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio Biatorbagy 2016.

nem fizet6 emberek, valamint a kora tavasztél kés6 Gszig a terileten olcsé munkaerdként
jelentkez6 kilfoldi allampolgdrok csalddjaikkal. A telepiilés kiterjedt hétvégi hazas kilterileti
Ovezetét is lakjak vidékrdl a Févaros kornyékén magukat meghuzd, munkanélkili emberek.
Csaladok hajléktalannd valdsat leginkabb a kapcsolati konfliktus nyoman tapasztaljuk, de
ennek kezelésére atmeneti otthon elérhet&sége szolgal.

2) Egészségiigyi ellatasra szoruldk adatai
Az adatokat a telepilésen m(ikod6 hazi- és szakorvosoktol, illetve az ellatast megdllapitd
szervtdl kaptuk. Nem minden esetben kiildtek évre lebontott adatot, igy a |étszdm valtozasat

és a tendenciat nem minden csoport esetében tudjuk kimutatni.

Gyermek haziorvosok adatai:

Gyermekorvosok adatai
{zo1s5)

1

Q

o |
s |
_
6
5 mfia
4 mlany
3 |
> |
-
o
Pszichiatriai betegséggel Fogyatékkal él& gyermekek
klizdé gyermekek
Felnétt haziorvosok adatai:
2013/2014/2015
férfi né Osszesen
Pszichiatriai betegek 85| 60 145
Fogyatékkal él6k 26| 23 49
Szenvedélybetegek 50| 31 81
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Felnétt haziorvosok adatai
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Azt latjuk, hogy a haziorvosokndl megjelend pszichiatriai, szenvedélybeteg és fogyatékkal é16
betegek koziil mind a gyermekeknél, mind a felnGtteknél a férfiak szdma magasabb, mint a
néké. A szamukra meglév6 szakorvosi ellatasokat viszont a n6k veszik magasabb szamban
igénybe (Iasd lenti grafikon).
A helyi pszichiater adatai alapjan megjelenitettiik a szakorvos latokorébe kerilt betegeket.
Ezt a haziorvosok adataival 6sszehasonlitva elmondhaté:

e tObb pszichiatriai beteg tart kapcsolatot a szakorvossal, mint a haziorvosaval,

e a ndi betegek inkdbb fordulnak szakorvoshoz, mig a férfiak megelégszenek a hazior-

vosukkal.
e a pszichidtriai betegek szama emelkedett az utébbi 3 évben, ndvekvs tendencidval.

Felnéttkora pszichiatriai betegek
250
213
200 186
150
m ferfi
100 mné
56
50
0 —
2013 2014 2015

forrds: Europ-med

Ezen létszamon tul a telepilésen kiviil (Szent Rékus Kérhaz Pszichidtriai Gondozdja) 22 f6
tart kapcsolatot szakorvossal. A betegségcsoporton beliil leginkdbb a depresszid, skizofrénia,
mentalis- és viselkedészavar jelenik meg. ElImondhatd, hogy a teleplilés lakossagszamanak
2,3%-a kiizd pszichiatriai betegséggel (mentdlis és viselkedészavar, idegrendszer betegségei,
BNO:F,G) Ez orszdgos 6sszehasonlitdsban (a lakossag 2%-a) a lakossaghoz viszonyitva némi-
leg magasabb arany.
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A teriletileg illetékes kérhaz (Nyir6 Gyula) addiktolégiai osztalyan az elmult harom évben 12
fét [attak el ambulans vagy fekvébetegként. Koziilik néhanyan tobbszor is részesiltek kor-
hazi ellatasban. A diagndzis a legtobb esetben alkoholfligg6ség volt. A kezelt betegek szama
nagyon elmarad a 81 haziorvos altal ismert szenvedélybeteg szamatol. Nagy résziik tehat
nem kezelteti betegségét szakorvossal.

A betegség miatti pénzbeli elldatasokat igénybe vevékrél az alabbi grafikonok adnak informa-
ciot. Ez alapjan elmondhatd, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekek mindegyike kap maga-
sabb 0sszegU csaladi potlékot.

Magasabb Osszegi csaladi potlék
30
25
20
15 M tartdsan beteg gyermek utan
MW sajat jogon 18 év felett
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Fogyatékossagi tamogatasban részesiil6k
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A fogyatékossdagi tamogatast felnStt koru személyek veszik igénybe. Ugyanigy a lentebb lat-
haté tdblan szerepl6 rokkantsagi ellatasokat is. Ez utdébbi volumene lassu csdkkenést mutat.
Ha hozzaadjuk a sajat jogon igénybe vett emelt csalddi potlékot kapdk szamat, még akkor is
elmondhatd, hogy a beteg, fogyatékos felnGttek egy része nem részesil a fogyatékossagara
tekintettel elldtasban. Erdemes a szocialis foglalkoztatdsukban gondolkodni, amivel emel-
kedhet a bevételiik, ezen keresztiil az életszinvonaluk ezeknek az embereknek.

A vdrosban a Fészek Fogyatékosok Nappali Ellatdja nydjt szolgaltatast a célcsoportnak. Lét-
szamuk évrdl évre 42-45 f6 kozt van. A szocidlis foglalkoztatast a 2015. évben megsziintet-
ték. Tébb Biatorbagyi személy a szomszédos Patyra jar at az oda atkoltdzott foglalkoztatdba.
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A rokkantsagi és rehabilitacids elldtdsok szama folyamatosan csdkken. Az latszik, hogy a
munkavégz6 képességiikben hatrannyal kizddk egyre inkdbb munkajovedelembdl tudjik
bevételeiket megszerezni, mint a kozponti ellatasokbol.

Rokkantsagi és rehabilitacids ellatasokban részesuldk

Ssszesen (&)
(MNYUBI)Y

240
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205 T
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forras: NYUBI

A korai fejlesztést a telepiilésen a Dr Vass Miklds Alapitvany az Onkormdnyzattal szerzédés-
ben, és az Alapitvany altal fenntartott Korai Fejleszté Kézpont — allami normativa igénybevé-
telével — végzi. Adataik alapjan az ellatottak szdma az aldbbi tdblazat szerint alakult:

Ev 2013 2014 2015
Dr Vass Miklds Alapitvany (korai fejlesztés) 53 33 29

Kivdnatos az, hogy az érintett gyermekek 2,5 éves koruk el6tt, minél kordbban eljussanak a
szolgdltatasba. Ehhez a véd6én6knek, gyermekorvosoknak, bolcsédének és az Alapitvanynak
szorosan egyltt kell mikodnidk.

A varosban él6 beteg emberek kérhazi ellatasa idején a kdrhazi szocidlis szakember a legtobb
esetben — f6leg, ha nagyon elhanyagolt allapotu, vagy egyediilallé a személy - felveszi a kap-
csolatot a Csaldadsegité Szolgdlattal és kdzosen keressiik a gydgyuldsi idére a személy bizton-
saganak megteremtését szolgaltatasok mellérendelésével.

3) Onkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Az Onkormanyzat pénzbeli és természetbeni tdmogatast nyujt a szocialisan raszorultaknak és
csaladjaiknak. Az ellatdsokban a 2015. évben kdzponti jogszabalyban végrehajtott nagymér-
tékd valtozas jelen esetben nem teszi lehet6vé az adatok dsszehasonlitd elemzését. De el-
mondhatd, hogy a jogszabalyi lehet6ségeken tul a helyi igényeknek megfelel6en — kikérve a
terileten dolgozdé mas szakemberek véleményét is — dnkéntesen is nyujt pénzbeli ellatast:
gyermeksziiletési tdmogatdast, hatralékkezelési tdmogatast, tliizel6 tamogatast. Ezek valtoza-
sat az aladbbi grafikonok mutatjak.
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Az utébbi dbra megerdsiti azt az adatot, melyet a demografiai részben lattunk: a 0-2 éves
koruak szama évrdl évre csokken.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a legradszorultabb szocialis helyzetben él6 gyer-
mekeknek jar. A polgarmesteri hivatal adatait az alabbiakban lathatjuk.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
(gyerekek)
250
200
200
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150 139 m Rendszeres
gyermekvédelmi
100 kedvezmeény
50 (gyerekek)
0]
2013 2014 2015

A novekedés 30%-os. Ez intenzivebb, mint a gyermekszam alakuldsa, ami arra mutat ra, hogy
a gyermekek kozll egyre tobben Iépnek a raszorultak kozé, a gyermekszegénység novekszik.
Ennek ellensllyozasara az intézményi étkezést — beleértve az oktatasi szlineteket — meg kell
erdsiteni és a szlinidei elfoglaltsag szervezett lehet8ségét ugy kell kialakitani, hogy minél
tobb raszoruld gyermek igénybe tudja azt venni.
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4) Allaskeresék adatai

300

A regisztralt allaskeresik szamanak és osszetételének valtozasa
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Az alacsony iskolai végzettségl regisztralt allaskeres6k szama lassan csokken. A munkaerd
kereslet novekedésével ez 6sszhangban van. A vizsgdlt hdrom év alatt a tartés munkanélkiili-
ek szdma lényegében stagnadl, vagyis alig tudnak kimozdulni a munka vildga felé. Az id6szak
alatt csupdn 14%-kal csokkent a szdmuk, mig az alacsony végzettséglieké 27%, az egyéb re-
gisztraltaké pedig 30%-kal. A csoportba tartozoknak megolddast jelenthet a kéztes munka-
erépiacra jutdsuk, személyes munkaerépiaci tanacsadds mellérendelésével, pl. kozfoglalkoz-

tatds+tanacsadas.

A tartésan munka nélkiil lev6k munkaerépiacra torténd visszajutdsanak nehézségét az On-
kormdnyzat, majd az utébbi évben a jaras altal nyujtott pénzbeli tamogatdsokban részesilék
szdmanak valtozdsa is aldtamasztja. Latszik, hogy a rdszoruld személyek szama a betegség
miatt segélyt kapdk esetében novekszik, illetve alig csokken az FHT esetében. A tartés munka
nélkil |év6k szdma ehhez hasonldan alig mozdult lefelé.

40

30

20

10

Rendszeres szocialis segély

31

21

22

M Rendszeres szocialis
segely

2013

2014 2015

14

Készitette: Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat



Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcid Biatorbagy 2016.
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A csoportba tartozé személyekhez tartozé gyermekek is raszoruldk. A tartésan munka nélkal
lév6k csaladjait kiemelten és rendszerszemléletben érdemes kezelni.

C.) Meglévé szocidlis szolgaltatasok, jellemzdik

A telepilés intézményi ellatottsdga és annak szinvonalbeli m(ikodése folyamatos fejlédést
mutat. A felel6s vezet6k érzékelik a |élekszam novekedését, a jelentkezé igényt, amely oly-
kor megel6zi az infrastruktura és az ellatottsag szintjét. Az agglomeracios fejl6dési volumen
jellemz6 a teleplilésre, a maga feladataival egyutt. Azt is 1atni kell, hogy mig egyes ellatasokat
helyben kivanatos nyujtani intézményi keretekben (pl. szocialis alapellatdsok), addig masokat
elég elérhetévé tenni, vagy helyi szakemberekkel, szolgaltatéval szerz6dni a feladat ellatasa-
ra (pl. korai fejlesztés).

Az alabbi tablazatban foglaltuk dssze a telepiilésen meglévd, kotelezéen ellatandé és onként
elldtott szolgdltatasokat:

Ellatott szolgaltatas Szolgaltatas ellatdja

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Hazi segitségnyujtas Biatorbagy Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szol-
Etkeztetés galat
Ifjusagsegités

Premontrei N6i Kanonokrend Fészek Fogyaté-
kosok Nappali Ellatéja
Premontrei N6i Kanonokrend Kipikopik Jatszé-

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Jatszéhaz ]

haza
Bolcsode Biatorbagyi Golyafészek BolcsGde
Csaladi napkozi Babuka és Csodaposta Csaladi Napkozi

Premontrei NG6i Kanonokrend Mané és Ma-
ndcska Csaladi Napkozi
Csaladi napkozi Micimacké Csaladi Napkozi

Csaladi napkozi
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Id6sek otthona dtmeneti és tartés bentla-
kasos ellatas

Demens személyek nappali ellatdsa
Idések nappali ellatasa

Tamogatd szolgalat

Etkeztetés

Boldog Gizella Alapitvany

Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjo-
|éti Kbzpont
Csalddok Atmeneti Otthona SOS Krizis Alapitvany

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

= kotelezd

1) KotelezGen ellatandé feladatok

A szocialis és a gyermekvédelmi torvények alapjan Biatorbdagy lakossdagszdmanak megfelel-
en ellatja a kotelez6 feladatait. A Polgarmesteri Hivatal helyi jogszabdlyok megalkotasaval és
végrehajtasaval, az Igazgatasi Osztdlyon keresztil végzi feladatat. A szocidlis és gyermekvé-
delmi ellatdsokat sajat intézményein keresztil, illetve szerz6dések utjan biztositja.

Etkeztetés: Kdzbeszerzésen az Onkormdnyzat altal kivélasztott, szerz6déses konyha f6zi az
ételt (normal és diétas), az ellatottak otthondba a Csalddsegit6 Szolgalat kiszallitja.

A Gizella Otthon a nappali ellatdst igénybe vevéknek és kiszallitassal is nyudjtja a szolgdltatast.
Elldtasi létszdma novekszik.

Hazi segitségnyujtds: A Csalddsegité szakemberek alkalmazdsdval nydjtja a szolgaltatdst. Egy
kozlllk a pszichiatriai betegekkel valé foglalkozasra rendelkezik képesitéssel. Az id6s embe-
rek szdmdra gyogyaszati segédeszkdzok kdlcsonzésére van lehetdség (tambot, firdet&szék,
betegagy, stb.)

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: A csaladsegitést és gyermekjoéléti szolgaltatast az dnkor-
manyzat sajat intézménye latja el. Az intézmény a helyi lakosoknak az alapellatason tul jogi-
és pszicholdgiai tandcsadast is nyujt. A szocialis és gyermekvédelmi valtozasok kovetkezté-
ben 2016-t6l a jardskdzpontban specidlis szolgaltatdsok elérhet6k (mediacio, csaladterapia,
pszicholdgiai tanacsadds, utcai szocidlis munka), bar tényleges igénybe vételiikh6z a varosbal
el kell utazni a jardsszékhelyre, Budakeszire.

A szolgdlat keretében adomanyraktarat is miikodtetlink, adomanykezelést folytatunk. A csa-
ladok a nevelési feladataikhoz segitséget kapnak csoportokon keresztiil, de kdnyvet is kol-
csondzhetnek ilyen témaban.

Nappali ellatds: A telepiilés lakossagszama miatt két tipusu nappali ellatast biztosit.

e |d6sek nappali elldtasa: A Boldog Gizella bentlakasos otthon keretében, ellatasi szer-
z8déssel. Itt a demens személyek nappali ellatdsara is van lehet6ség.

e Fogyatékos személyek nappali ellatasa: Palyazat atjan alakitotta ki a varos ezt az ella-
tast, majd a mUkodtetést a Premontrei N6i Kanonokrendnek adta at. Az utébbi évig
az elldtottaknak lehet6sége volt a foglalkoztatasra, de jelenleg akkreditacidjuk nincs.
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Bolcséde: Az 6nkormanyzat sajat intézménye. Jatszéhdazat is mikddtet azoknak, akik beszok-
tatjak gyermekiiket.

2) Onként vallalt és egyéb formaban nydjtott ellatasok, szolgaltatasok

Az Onkormanyzat figyelemmel kiséri a lakossag igényeit. Ebben segitségére van a Polgarmes-
teri Hivatal Igazgatasi Osztalya és a Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlat. Szocidlis és
gyermekvédelmi teriileten elkészitette a varos szocialis térképét, esélyegyenlGségi tervét,
ifjusagpolitikai koncepcidjat. Szandékaban all a szocialis kerekasztal mikddésének megujita-
sa. Az dnkéntes munka elismerése érdekében Ohmiiliner Marton szocialis dijat alapitott. A
helyi szervezetek munkajat — kozte a karitativ és egyhazi szervezetekét - az éves koltségve-
tésében tamogatja. A varos rdszorultjainak évente Kardcsony kozeledtével gy(ijtést szervez
(pl. Angyalfia vasaron, cip6sdoboz adomany).

Pénzbeli, természetbeni juttatdsok: Errél a B) 3) pontban irtunk.

Szolgaltatasok:
Nem kotelezé a jogszabdly alapjan az 6nkormanyzatnak miikddtetni ezeket az ellatdsokat, de

a varos lakossdgdnak sziikséglete alapjan 6nmaga, vagy ellatasi szerz6désben — amelynek
mentén az dnkormanyzat fizet a szolgdltaténak — biztositott a raszorultak ellatasa. Ez kiterjed
szocidlis és gyermekvédelmi teriletre egyarant.

Az igy megvaldsult szolgaltatasokat az aldabbiakban részletezzik:

e Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas (Esély Szocialis Tarsulds). Ellatottak szama évek
ota 40 kordli.

e Tamogato szolgalat (Boldog Gizella Alapitvany). Az ellatottak szdma az utdbbi 3 évben
29-r6l 15-re esett vissza.

e Atmeneti ellatasok:

o ld6sek atmeneti ellatasa (Boldog Gizella Alapitvany) 1 fére
o Csaldadok atmeneti otthona (SOS Krizis Alapitvany) 2 csalddra

e Jatszohaz: a Faluhazzal egylittmikodésben a K6zosségi Hazban mikaodik, jelenleg a
Premontrei NGi Kanonokrend fenntartasaban. Dontés alapjan 2017. jan. 1-t6l a Csa-
ladsegit6 Szolgalat veszi at. Eves atlag napi igénybevevék szama 12.

e Csaladdi napkozi: Palydzatban kialakitott, majd a Premontrei N6i Kanonokrendnek mu-
kodtetésre atadott két csaladi napkozi, illetve egyéb formaban (pl. vallalkozas, gazda-
sagi tarsasag) muikodtetett szolgaltatds létezik a varosban. Vellik nincs ellatdsi szer-
z8dése az dnkormanyzatnak.

e Korai fejlesztés: a Dr. Vass Miklés Alapitvany mdikodteti, egyrészt normativa bevona-
saval, masrészt tamogatdi uton.

o Ifjusdgsegités:

o A Csaladsegit6 ifjusagi kozosségi tér és informacids pontot miikddtet.
o A Faluhdz a Peron szervezésében heti egy napon, illetve programokon keresz-
tdl varja a fiatalokat.
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o Ifjusagi Blinmegel6z6 Klubot a Kozbiztonsagi Alapitvany (a korzeti megbizott
vezetésével) mikodteti, melyet az 6nkormanyzat szerzédés Utjan tamogat.
o Ifjusdgi koordinatort alkalmaz az 6nkormanyzat a korosztaly telepiilés szint(
Ugyének vitelére.
Apolast, gondozést nyuijté elldtasok, tartds bentlakdsos ellatas: IdSsek, demens sze-
mélyek szdmara a Boldog Gizella Otthonban van lehet6ség a bentlakasra. Az 6nkor-
manyzatnak erre a szolgaltatdsra nincs szerzédése.

A vdros teriletén m(ikodnek szervezetek, melyek kozvetleniil is kapcsolddnak a szocialis és
gyermekvédelmi munkahoz:

D.)

Biatorbagy és Kornyéke Mozgdaskorlatozottak Egyesilete.

Voroskereszt Biatorbagyi Csoportja. Adomanyok kozvetitésén tul — krizishelyzetben —
hajléktalannd valt személyek elhelyezésében partnerek

BULAKE Buda-kdrnyéki Latassériiltek Kozhasznu Egyesiilete. Ha a varosban latassériilt
ellatasara van sziikség, segitenek a kapcsolat felvételében, a kommunikacidban.
Biatorbagyi Nagycsalddosok Csoportja.

Egyhazkozségek, parokiak.

Fejlesztések, javaslatok

Az adatok, a telepilésen m(kodé és szolgdltatd szervezetek és a tapasztalatok alapjan a je-
len szolgaltatdstervezési koncepcidban az alabbiak megvaldsitdsat javasoljuk:

1.

2.

3.

A szolgaltatok kozt az egylttmiikodést a Csalddsegit6 Szolgalat altal miikodtetett jel-
z6rendszer hivatott biztositani. Ennek minGségét at kell tekinteni, és szlikséges javi-
tani. A szocialis és gyermekvédelmi, a munkajukhoz kapcsolédo egészségligyi és okta-
tasi intézmények, szolgdltatdk alakitsak ki a belsé jelz6rendszeriiket. Legyen minden
intézményben, szolgalatban legalabb egy személy felel6s a kiils6 partnerekkel vald
rendszeres egyuttmU(kodésért, és ennek formaja legyen részletesen kidolgozott. A
szektorok kozti egyuttmikodés kivanatos. Az egylittmikodésre vonatkozd kozponti
szakmai protokoll megismerése és betartasa.

A meglévd ellatdsokrél széleskor(i tdjékoztatas adasa indokolt. El kell érni azt, hogy
minden szolgdltatd — kiilondsen, amelyek kézpénzt, allami normativat felhasznalnak —
a szolgdltatasi dijrdl és az igénybevétel feltételérsl, médjardl széleskor( tajékoztatast
adjon. Javasolt a nyomtatott és az elektronikus sajtét egyarant haszndlni. A rendsze-
res hiradds fontossaggal bir. Az dnkormanyzati sajtd, kozosségi televizid legyen segit-
séglikre.

A kiilteriilet helyzetérdl javasolt részletes vizsgalatot, helyzetfeltarast folytatni, majd
a fejlesztés iranyairdl, a jovordl a helyi fejlesztési terv mentén részletes koncepciot
kidolgozni. Az mar most lathatdé az adatokbdl, hogy a mar ott élGknek valamilyen
szolgaltatast (pl. tanyagondnoki szolgalatot, célzott id6ben buszjaratot) nyujtani kell,
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10.

de ugy, hogy azzal ne vonzzuk a betelepedbket. A hajléktalansag kérdésérél is ebben
az anyagban kell targyalni.

A gyermekszegénység csokkentése érdekében az intézményi étkezést — beleértve az
oktatasi szlineteket — meg kell erGsiteni és a sziinidei elfoglaltsag szervezett leheté-
ségét ugy kell kialakitani, hogy minél tébb raszoruld gyermek igénybe tudja azt venni.
A nydri napkozi megszervezése 6sszekapcsolhatja a két célt (étkeztetés és olcso sza-
badid§ szervezés).

A szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozdk helyzete javitasra szorul. A Csa-
ladsegit6 Szolgalat épllete kicsi, béviteni sziikséges. A meglévé tanacsadd szobak
szama kevés. Csoportfoglalkozdsra nincs mdd az éplletben. A pedagdgiai szakszolga-
lat rendelkezésére allé helyiség elégtelen a szamukra. A két intézmény bdvitését
egyUtt érdemes tervezni és megvaldsitani. A szakemberek bérszinvonalat javitani kell,
a fenntarté onkormadnyzat potlék bevezetésének lehetGségérdl dontson a 2017-es
koltségvetési évtél.

A tartés munkanélkiliek foglalkoztatasanak javitdsat el kell érni. Ennek érdekében
egyutt kell mikodni a Budakeszi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. Egyik meg-
oldas lehet a kéztes munkaerdpiac, vagy/és részmunkaidGs foglalkoztatas kialakitasa
a varos intézményeiben, a telepiilésen mikodé vallalkozasoknal. Szamukra — a foglal-
koztatast megel6z6en és az alatt tartdsan — munkaeré-piaci tanacsadds nyujtasa.

A pszichiatriai- és szenvedély betegek megsegitése érdekében kdzosségi ellatds be-
vezetése lehet6ségének megvizsgaldsa, a szolgdltatas bevezetése a teriletileg illeté-
kes ellatast nyujté bevondasaval (Ebredések Alapitvany).

A fogyatékos gyermekek képzése, az oktatdsi intézménybe torténd szallitasa bovitést
kivan. Az SNI-s gyermekeken kivil az autista, a |atas-, vagy hallassérilt gyermek okta-
tasi intézménybe szallitasat is meg kell oldani.

Az idGs korosztaly létszamanak novekedése varhatd. Meg kell erésiteni a célcsoport
otthondban torténd ellatasat a hazi segitségnyujtas kereteiben. Ennek a szolgdltatds-
nak a hirét el kell vinni minden érintetthez kozvetlenil, illetve a haziorvosokon, egy-
hazakon, idGsek szervezetén keresztiil. Az id6sek ellatdsdba be kell vonni a felnévek-
v6 korosztalyt, az dnkéntes munkat ki kell alakitani. A k6zosségi szolgalat keretein be-
[0l intézményeken keresztiil be kell vonni a teleplilés fiatalsagat ebbe a tevékenység-
be (pl. felolvasas, beszélgetés, szamitdgépes ismeret elsajatitasa, kerti-, haztartasi
munkak végzése, bevasarlas, stb.). Az egyhdzakkal valo egyiitt gondolkodas sziikséges
ezen a terlleten is.

A még tevékeny, nagysziilé koru, nyugdijas korosztaly kérében javasoljuk megszer-
vezni a raszoruldk latogatasat. A felkészitett, személylikben alkalmas emberek a csa-
lddoknak is a segitségiikre lehetnek a gyermek felligyeletében (pl. nagymama mozga-
lom elinditasa).
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11. A teljes felligyeletre, ellatasra szoruld id&sekrdl valé gondoskodast — bar nem kotele-
z6 6nkormanyzati feladat — javasoljuk megvizsgdlni: egyik lehet&ségként: szolgdltatdsi
szerz6dés kotése a tartds bentlakdsos ellatdsra (korabban volt ilyen); masik lehetd-
ségként: a Csalddsegitd Szolgdlat altal kidolgozott ,,ellatas ingatlanért” gondolatkor-
ben 6sszekapcsolva az id6sek biztonsagat a fiatalok lakhatasi szlikségletével.

12. A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak elérhet6vé tétele
vagy helybe hozassal, vagy az utazas megkonnyitésével (pl. utikoltség fizetése, koz-
vetlen jarat a két telepllés kozt). A krizisbe kerilt csaldadok, hazassdgok szamdra
helyben parterapia, csaladterapia biztositasa (akar részben 6nkdltséges formaban).

13. A koncepcié megvaldsitdsar2017. februar végéig két éves ltemezésli cselekvési terv
kialakitasa felel&sokkel, anyagi forras megjel6lésével.

14. A jogszabalynak megfelel6 rendszerességgel (jelenleg két év) a koncepcié feliilvizsga-
lata, aktualizalasa.

2016. november 15.

Toéth Attila
intézmény vezet6

A koncepcid elkészitésében részt vettek:
Diteljan Szonja
Fekete Csabané
Kreisz Miklds
Takacs Marietta
Véghné Karsai Anita

A koncepcio létrejottében készonjiik minden partneriink kézremiik o-
dését, adatszolgaltatasat!
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Az adatok, a telepllésen m(ikod6 és szolgaltatd szervezetek és a tapasztalatok alapjan a jelen
szolgdltatastervezési koncepcidban az aldbbiak megvaldsitasat javasoljuk:

1. A szolgaltatok kozt az egyiuttmiikodést a Csalddsegité Szolgalat altal mi(ikodtetett
jelz6rendszer hivatott biztositani. Ennek minGségét at kell tekinteni, és sziikséges javitani. A
szocialis és gyermekvédelmi, a munkdjukhoz kapcsolédd egészségligyi és oktatasi
intézmények, szolgaltaték alakitsak ki a bels6é jelz6rendszeriiket. Legyen minden
intézményben, szolgalatban legaldbb egy személy felel8s a kiilsé partnerekkel valé rendszeres
egyuttmikodésért, és ennek formaja legyen részletesen kidolgozott. A szektorok kozti
egyuttmikodés kivanatos. Az egylttmikodésre vonatkozd kozponti szakmai protokoll
megismerése és betartdsa.

2. A meglévé ellatdsokrodl széleskori tajékoztatas addsa indokolt. El kell érni azt, hogy minden
szolgaltatd — kiilondsen, amelyek kdzpénzt, dllami normativat felhasznalnak — a szolgdltatasi
dijrél és az igénybevétel feltételérdl, mdodjardl széleskord tajékoztatast adjon. Javasolt a
nyomtatott és az elektronikus sajtét egyardnt hasznalni. A rendszeres hiradds fontossaggal bir.
Az 6nkormanyzati sajtd, kozosségi televizid legyen segitséglikre.

3. A kilteriilet helyzetérél javasolt részletes vizsgdlatot, helyzetfeltarast folytatni, majd a
fejlesztés iranyairdl, a jovordl a helyi fejlesztési terv mentén részletes koncepcidt kidolgozni.
Az mar most lathatd az adatokbdl, hogy a mar ott él6knek valamilyen szolgaltatast (pl.
tanyagondnoki szolgélatot, célzott id6ben buszjaratot) nyujtani kell, de ugy, hogy azzal ne
vonzzuk a betelepeddket. A hajléktalansag kérdésérél is ebben az anyagban kell targyalni.

4. A gyermekszegénység csokkentése érdekében az intézményi étkezést — beleértve az oktatasi
szlineteket — meg kell er@siteni és a sziinidei elfoglaltsag szervezett lehet6ségét ugy kell
kialakitani, hogy minél tobb rdszorulé gyermek igénybe tudja azt venni. A nyari napkozi
megszervezése 0sszekapcsolhatja a két célt (étkeztetés és olcsd szabadidé szervezés).

5. A szocialis és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozdk helyzete javitasra szorul. A Csalddsegitd
Szolgdlat épilete kicsi, bdviteni sziikséges. A meglév6é tandcsadd szobak szama kevés.
Csoportfoglalkozasra nincs méd az épliletben. A pedagdgiai szakszolgalat rendelkezésére allo
helyiség elégtelen a szdmukra. A két intézmény bdvitését egyltt érdemes tervezni és
megvaldsitani. A szakemberek bérszinvonalat javitani kell, a fenntarté dnkormanyzat poétlék
bevezetésének lehetGségér6l dontson a 2017-es koltségvetési évidl.

6. A tartés munkanélkiliek foglalkoztatasanak javitasat el kell érni. Ennek érdekében egyiitt kell
m(ikédni a Budakeszi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztdlyaval. Egyik megoldas lehet a koztes
munkaerdpiac, vagy/és részmunkaid8s foglalkoztatads kialakitdsa a varos intézményeiben, a
telepiilésen m(ikodé vallalkozdsoknal. Szamukra — a foglalkoztatast megel&z6en és az alatt
tartésan — munkaerG-piaci tanacsadas nyujtasa.



7. A pszichidtriai- és szenvedélybetegek megsegitése érdekében kozosségi ellatds bevezetése
lehetdségének megvizsgaladsa, a szolgdltatas bevezetése a teriiletileg illetékes ellatast nyujtd
bevondsaval (Ebredések Alapitvany).

8. A fogyatékos gyermekek képzése, az oktatdsi intézménybe torténd szallitasa bbvitést kivan.
Az SNI-s gyermekeken kiviil az autista, a |atds-, vagy hallassériilt gyermek oktatdsi intézménybe
szallitdsat is meg kell oldani.

9. Az idGs korosztaly |étszamanak novekedése varhaté. Meg kell erdsiteni a célcsoport
otthonaban torténd ellatasat a hazi segitségnyujtds kereteiben. Ennek a szolgdltatasnak a hirét
el kell vinni minden érintetthez kozvetlenil, illetve a haziorvosokon, egyhdazakon, idések
szervezetén keresztil. Az idGsek ellatdsaba be kell vonni a felndvekvé korosztalyt, az 6nkéntes
munkat ki kell alakitani. A kozosségi szolgdlat keretein belll intézményeken keresztiil be kell
vonni a telepllés fiatalsagat ebbe a tevékenységbe (pl. felolvasas, beszélgetés, szamitdgépes
ismeret elsajatitasa, kerti-, haztartasi munkak végzése, bevasarlas, stb.). Az egyhazakkal valo
egyltt gondolkodas sziikséges ezen a terlileten is.

10. A még tevékeny, nagysziil6 koru, nyugdijas korosztdly korében javasoljuk megszervezni a
raszoruldk latogatasat. A felkészitett, személyiikben alkalmas emberek a csalddoknak is a
segitségiikre lehetnek a gyermek felligyeletében (pl. nagymama mozgalom elinditasa).

11. A teljes felligyeletre, ellatasra szoruld id6sekrdl valé gondoskodast — bar nem kotelezé
onkormdnyzati feladat — javasoljuk megvizsgdlni: egyik lehet6ségként: szolgdltatasi szerz6dés
kotése a tartds bentlakasos ellatasra (korabban voltilyen); masik lehetdségként: a Csaladsegité
Szolgalat altal kidolgozott ,ellatas ingatlanért” gondolatkérben Osszekapcsolva az id&sek
biztonsagat a fiatalok lakhatasi szlikségletével.

12. A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasainak elérhetG6vé tétele vagy
helybe hozassal, vagy az utazas megkonnyitésével (pl. utikoltség fizetése, kozvetlen jarat a két
teleplilés kozt). A krizisbe kerllt csaldadok, hazassagok szamdra helyben parterapia,
csaladterapia biztositasa (akar részben 6nkéltséges formaban).

13. A koncepcid megvaldsitasar2017. februar végéig két éves Utemezésl cselekvési terv
kialakitasa felel6sdkkel, anyagi forrds megjelolésével.

14. A jogszabalynak megfelel6 rendszerességgel (jelenleg két év) a koncepcio feliilvizsgalata,
aktualizalasa.

2016. november 15.

Toth Attila sk.
intézmény vezeté



3. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcid
Cselekvési Terv 2017-18. Megvalosulasa

Jelen dokumentumban a cselekvési terv részét arab szammal, a hozza kapcsolédé megvaldsuldasanak
leirdsat az ABC nagybet(jével jelezzik és déit betdvel irjuk.

1. A szolgdltatok kozt az egyiuttmiikodést a Csaldadsegité Szolgdlat altal mdkodtetett
jelzérendszer hivatott biztositani. Ennek min&ségét at kell tekinteni, és sziikséges javitani. A
szocialis és gyermekvédelmi, a munkajukhoz kapcsolédd egészségligyi és oktatdsi
intézmények, szolgaltaték alakitsak ki a bels6 jelz6rendszeriiket. Legyen minden
intézményben, szolgalatban legaldbb egy személy felel8s a kiils6 partnerekkel valé rendszeres
egyuttmikodésért, és ennek formaja legyen részletesen kidolgozott. A szektorok kozti
egyuttmikodés kivanatos. Az egylttmikodésre vonatkozd kozponti szakmai protokoll
megismerése és betartasa.

A. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat rendszeresen tart évente 6 szakmai tandcskozdst a
jogszabdlyi eléirésoknak megfelelGen. Ezen feliil egy olyan tandcskozdst szerveziink, mely a
telepiilés szocidlis és gyermekjoléti helyzetét tekinti dt. A szocidlis kerekasztal és az idések
tandcsdnak llései is alkalmasak az egyeztetése.

Belsé jelz6rendszeri szabdlyzatot az oktatdsi intézmények tébbsége és a BélcsGde kialakitott.
Az egylittm(ikédésben konkrétan résztvevd képvisel6k személye van, ahol dllandd. A szakmai
protokoll megismerése a szakmai taldlkozok témdja.

2. A meglévé ellatasokrol széleskorl tajékoztatas adasa indokolt. El kell érni azt, hogy minden
szolgdltatd — kilondsen, amelyek kézpénzt, allami normativat felhaszndlnak — a szolgaltatasi
dijrél és az igénybevétel feltételérél, modjardl széleskorl tajékoztatast adjon. Javasolt a
nyomtatott és az elektronikus sajtot egyarant hasznalni. A rendszeres hiradas fontossaggal
bir. Az 6nkormanyzati sajtd, kozosségi televizid legyen segitségiikre.

B. A szolgdltatdk sajat honlapjukon szoktdk az igénybevétel feltételeit és a téritési dijakat
ismertetni. A helyi ujsag is nyitott informdcids cikkeket megjelentetni a szocidlis
szolgdltatdsokrol és programjaikrol. Ezzel rendre élnek is az intézmények.

3. A Kkiilteriilet helyzetérdl javasolt részletes vizsgalatot, helyzetfeltarast folytatni, majd a
fejlesztés iranyairdl, a jovérél a helyi fejlesztési terv mentén részletes koncepcidt kidolgozni.
Az mar most lathaté az adatokbdl, hogy a mar ott él6knek valamilyen szolgdltatdst (pl.
tanyagondnoki szolgdlatot, célzott id6ben buszjaratot) nyujtani kell, de ugy, hogy azzal ne
vonzzuk a betelepeddéket. A hajléktalansag kérdésérdl is ebben az anyagban kell targyalni.

C. Két kiilteriileti részen m(ikddik tanyagondnoki szolgdltatds. A Viabusz is kimegy tébb
kiilteriileti részre. A kiilteriileten meghuzddd, énmagukat elhanyagolé személyeknek
lehet8sége van a Csalddsegitében a fiirdésre és a ruhdk mosdsdra, illetve az adomdnypontban
haszndlt, de j6 minéséqli ruhdra, cipbre cserélni az elhaszndltakat. Hajléktalansdg kérdésében
a Csalddsegité munkakapcsolatba dll a helyi rendGrséggel és polgdarérséggel, illetve a Magyar
Madltai Szeretetszolgdlat hajléktalan ellatdsdval.



A gyermekszegénység csokkentése érdekében az intézményi étkezést — beleértve az oktatasi
szlineteket — meg kell erdsiteni és a szlinidei elfoglaltsdg szervezett lehet6ségét ugy kell
kialakitani, hogy minél tobb raszoruld gyermek igénybe tudja azt venni. A nyari napkozi
megszervezése 0sszekapcsolhatja a két célt (étkeztetés és olcsd szabadidé szervezés).

. A helyi rendeletben a hdtrdnyos helyzetben lévé gyermekeken tul az 6nkormdnyzat bevonta a
sziinidei étkezésbe a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 (hdtrdnyos
helyzet megdllapitdsa nélkiil) és az intézményi étkezési téritési dijkedvezményre jogosult
gyermekeket is. Ezzel szélesitette az érintettek kérét és a megelbzést erdsitette.

A helyi rendeletben lehet6ség van a vdrosban meghirdetett nydri foglalkozdsok kéziil egyre
részvételi dij tamogatdst igényelni az 6nkormdnyzattdl. Nydri napkézi tébb éven dt a nydr
folyamadn 2-2 héten keresztiil miikédétt, amit leginkdbb az iskoldsok kéziil az alsés korosztdly
vett igénybe. Az Ifjusdgi K6zdsségi Tér és a Biinmegelbzési Ifjusdgi Klub is tart nydri
programokat. Fonyodligeten a rdszoruld gyermekeknek helyi pedagdgusok tartanak egy hetes
szocidlis tdbort.

A szocialis és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozdk helyzete javitdsra szorul. A Csaladsegit6
Szolgdlat épllete kicsi, bGviteni sziikséges. A meglévSé tanacsadd szobak szdma kevés.
Csoportfoglalkozdsra nincs méd az épliletben. A pedagdgiai szakszolgdlat rendelkezésére allé
helyiség elégtelen a szamukra. A két intézmény bdvitését egyltt érdemes tervezni és
megvaldsitani. A szakemberek bérszinvonalat javitani kell, a fenntarté nkormanyzat potlék
bevezetésének lehetGségérél dontson a 2017-es koltségvetési évtdl.

A pedagdgiai szakszolgdlat helyben miik6dése tébb évre sziinetelt. A 2024-es évben tértént
felujitasnak készénhetéen ujbdl elérheték a szakemberek a Szabadsdg ut 8. alatti épliletben.
A Csalddsegitd székhelye az Egészséghdzbdl a Szabadsdg ut 24. ala keriilt egy csalddi haznak
késziilt épliletbe, ahol ligyfélfogaddsra alkalmas helyiség is kialakitdsra keriilt. A megfelelé
tandcsadd szobdk és csoport foglalkozdsokra alkalmas helyiség kialakitdsa nem tértént meg,
a munkakdérnyezet tovabbra is zsufolt. A bérszinvonal az 6nkormdnyzati potlék bevezetésével
javult, bdr a tarsszakmdkban (pl. pedagdgusok, védénbk) megtértént béremelésektsl még igy
is elmarad.

A tartés munkanélkiiliek foglalkoztatasanak javitasat el kell érni. Ennek érdekében egyiitt kell
mUikddni a Budakeszi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyaval. Egyik megoldas lehet a kdztes
munkaerdpiac, vagy/és részmunkaidés foglalkoztatas kialakitasa a varos intézményeiben, a
teleplilésen mikodé vallalkozasoknal. Szamukra — a foglalkoztatast megel6z6en és az alatt
tartdsan — munkaerdé-piaci tanacsadas nyujtésa.

A Foglalkoztatdsi Osztdllyal kapcsolatban dll a Csalddsegité. Az dllaskeresék bejelentkezését
segitjlik, elektronikus feliilet haszndlatdt rendelkezésre bocsatjuk, az dlldskeresd statuszrol
52016 igazoldsokat is fogadjuk.

A Csalddsegité munkaerdpiaci tandcsaddst nyujt az dlldskereséknek, a padlyakezdbknek, de
annak is, aki munkahelyet akar vdltani.

A pszichiatriai- és szenvedélybetegek megsegitése érdekében kozosségi elldtds bevezetése
lehet6ségének megvizsgaldsa, a szolgdltatds bevezetése a teriletileg illetékes ellatast nyujtd
bevondasaval (Ebredések Alapitvany).



10.

11.

Az Egészséghdzban pszichidter szakorvosokhoz fordulhatnak a betegek. Az Ebredések
Alapitvdnnyal a Csalddsegité munkakapcsolatban dll, a szenvedélybetegségbdl gydgyulni
akaré emberek az Alapitvdny dltal mikédtetett, bentlakdssal egyiitt jdré terdpids
modszereket és szolgdltatdsokat igénybe vehetik. A vdrosban a kézdsségi elldtds igényét
javaslom megvizsgdini.

A fogyatékos gyermekek képzése, az oktatasi intézménybe torténd szallitasa bbvitést kivan.
Az SNI-s gyermekeken kivil az autista, a |atds-, vagy hallassérilt gyermek oktatasi
intézménybe szallitasat is meg kell oldani.

Az Onkormdnyzat a tdmogaté szolgdltatdsra kététt szerz6dés keretében biztositja az érintett
gyermekeknek a szamukra kijelélt intézménybe szdllitdsat. A helyi rendeletben utazdsi
kéltségtéritést kaphatnak a fogyatékossdggal él6 gyermekeket nevel6k az oktatds
biztositdsdhoz.

Az idGs korosztaly létszdmdanak novekedése varhatd. Meg kell erdsiteni a célcsoport
otthonaban torténd ellatasat a hazi segitségnyujtds kereteiben. Ennek a szolgdltatasnak a
hirét el kell vinni minden érintetthez kozvetlendl, illetve a haziorvosokon, egyhazakon, id6sek
szervezetén keresztil. Az idGsek ellatasaba be kell vonni a felnévekvé korosztalyt, az 6nkéntes
munkat ki kell alakitani. A kdzosségi szolgdlat keretein bellil intézményeken keresztiil be kell
vonni a telepiilés fiatalsagat ebbe a tevékenységbe (pl. felolvasas, beszélgetés, szamitdgépes
ismeret elsajatitasa, kerti-, haztartasi munkak végzése, bevasarlas, stb.). Az egyhazakkal valo
egyutt gondolkodas sziikséges ezen a terileten is.

A Csalddsegitén keresztiil torténik a hdzi segitségnydujtds szolgdltatds. A hirdetés folyamatos
a honlapon és szoréanyagokon keresztiil. A jelz6rendszeri taldlkozdkon tul az Id6siigyi Tandcs
is alkalmas arra, hogy a korosztdly helyzetérdl ismeretiink legyen. A Helyi Esélyegyenléségi
Program egyik célcsoportja az idds korosztdly. A kézbsségi szolgdlat elvégzésére a hadzi
segitségnyujtds, az idések bentlakdsos elldtdsa is ad lehetéséget. Az egyhdzak ilyen irdanyu
tevékenységének megismerése tovdbbra is javasolt.

A még tevékeny, nagysziil6 koru, nyugdijas korosztaly korében javasoljuk megszervezni a
raszoruldk latogatdsat. A felkészitett, személyikben alkalmas emberek a csalddoknak is a
segitséglikre lehetnek a gyermek felligyeletében (pl. nagymama mozgalom elinditdsa).

A csalddsegitéhoz jelentkeztek friss nyugdijas nék, akik alkalmasak arra, hogy segitsenek idds
feliigyeletében, vagy a gyermek vigydzdsban. A felajanlé és az igényl6 a csalddsegitén
keresztiil taldl egymdsra.

A teljes felligyeletre, ellatasra szoruldé idGsekrdl valé gondoskodast — bar nem koételezd
onkormanyzati feladat — javasoljuk megvizsgalni: egyik lehetGségként: szolgaltatasi szerz6dés
kotése a tartés bentlakdsos ellatasra (korabban volt ilyen); masik lehetGségként: a
Csaladdsegit6 Szolgalat altal kidolgozott ,ellatas ingatlanért” gondolatkdrben 6sszekapcsolva
az idGsek biztonsagat a fiatalok lakhatasi sziikségletével.



K. Az Onkormdnyzat a helyi bentlakdsos intézményben 3 fének ideiglenes féréhelyet biztosit
elldtdsi szerz6dés formdjaban. Az elldtds ingatlanért c. lehetéség dtgondoldsdra érdemes id6t
forditani.

12. A jardsi csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak elérhetévé tétele vagy
helybe hozassal, vagy az utazds megkonnyitésével (pl. utikoltség fizetése, kozvetlen jarat a két
teleplilés kozt). A krizisbe keriilt csalddok, hdazassdagok szamara helyben pdrterapia,
csaladterapia biztositdsa (akar részben 6nkdltséges formaban).

L. A jdrds specidlis szolgdltatdsait csak a jardskézpontban lehet elérni. akik oda tudnak utazni —
kézosségi kozlekedéssel oda kb.1,5 ora, autdval 20 perc -, azok ingyenesen hozzdjuthatnak a
szolgdltatdsokhoz. Nagyon kevesen tudjdk az utazds nehézsége miatt igénybe venni ezeket.
Nem sikertiilt a javaslatnak megfelel6 megolddst taldlni.

13. A koncepcid megvaldsitasar2017. februdr végéig két éves Utemezésli cselekvési terv
kialakitasa felelGsdkkel, anyagi forrds megjelolésével.

M. A cselekvési terv elkésziilt, a fentiekben szerepel ennek megvaldsuldsa.

14. A jogszabdlynak megfelel6 rendszerességgel (jelenleg két év) a koncepcid fellilvizsgalata,
aktualizalasa.

N. A koncepcid feliilvizsgdlata, aktualizdldsa most van napirenden.

2025. 02. 10.

Toth Attila sk.
intézmény vezetd
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