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STRUKTURA

° Moddszertani ismertetd
° Problémaérzékelések és varosimazs

e Médiahelyzet

O rsbb megaliapitasok






MEGKOZELITES

Kvantitativ pillér

kérdbives lekérdezés (15 perces kérdéiv)

adatfelvétel ideje: 2024.11.15-2024.12.15

Elemszam: 829

Adatfelvétel: 3-as hibrid (személyes
lekérdezés, telefonos, k6zosségi média

alapu online)

Reprezentativ nemre, korra, iskolai

végzettségre és varosrészre

Kvalitativ pillér

Fokuszcsoport

7 résztvevo - korra, nemre, iskolai

végzettségre, varosrészre vegyes

Helyi médiahelyzettel szemben kritikus,

helyi kdzélet irant érdeklédék

Médiaelemzés
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Nevezzen meg maximum 3 olyan helyi ugyet, problémat,
amivel On szerint az 6nkormanyzatnak kiemelten és
surgdsen kellene foglalkoznia! (szabad szavas emlitések,

kodolva)

A szabad szavas emlitésekben az
utakkal és a helyi infrastrukturaval
kapcsolatos emlitések voltak a
leggyakoribbak. Ezeken kivil még az
egészséglgy és a koznevelés jelent

meg hangsulyosabban.
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A kdvetkezd teriiletek koziil melyekre kellene On szerint az (ij varosvezetésnek
fokuszalnia? (biatorbagyi felnott lakossag, %) . i
Minden felsorolt terlletet a
@ inkabb, vagy nagyon prioritdsnak kezelék ardnya, %

valaszaddk nagy tobbsége fontos

A 'amssag“‘;‘r’gﬁf;ﬁ"i‘ﬁ;ﬁg‘ig prioritasként érzékeli. Ezzel egyiitt is

Az egészséghaz szolgaltatdsainak kiemelkednek a teruletek kozul a

fejlesztése

[=:]
B

lakossagnovekedés és az
Kornyezet-, tajvédelem , , , L.
egészséghaz szolgaltatasai - ezeket

Viroson beliili kdzlekedés kvazi-konszenzus 6vezi, mint az

P P onkormanyzat altal priorizaland6
Oktatas, koznevelés fejleszteése

teruletek.

Ifjisagot célzo helyi programok

Kiilteriiletek felzarkdztatasa

Kulturilis lehetdségek fejlesztése

Varosi vitaforumok, kozis gondolkodas
lehetdségeinek szélesitése

Szabadiddpark |étesitése
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On mit szeretne, a jov6ben majd hogyan emlegessék a varost? Kérem,
hogy egészitse ki a mondatot: Biatorbagy, a ....varosal!

A varosra vonatkozé kivanatos szlogenek kozul
a "zold", a "nyugalom", és az "élhetd" szavak

emelkednek ki
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Az alabbi szlogenek koziil melyiket szeretné, hogy igaz legyen Biatorbagyra?
Valasszon ki maximum 3-at! (Biatorbagyi felnott lakossag, %)

B A 3 kizott megjeldldk ardnya, %

. 40
A felsorolt, szlogen-szer(

karakterjegyek kozul

7 @ . A 30
egyértelmden a "fenntarthaté
z6ld" varos bizonyult a
. z . , . 20
legnépszerlibbnek, de a "csaladi
programok" varosat és a
- 7, P 1
"kirandulok varosat" is a
valaszaddk legaldbb harmada “

megjelodlte.
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Varos
varosa
varosa
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fenntarthatd zold
csaladi programok
kirandulok varosa
hagyomanydrzés
tavak varosa
biciklisek varosa
zene varosa
kutyasok varosa
kezmlivesek varosa
utcaszinhézak
varosa







TAJEKOZODAS




MILYEN GYAKRAN KOVET ORSZAGOS ES
HELYI, BIATORBAGYI HIREKET?
(Biatorbagyi felnott lakossag, %)

Orszagos politikai, kozéleti hirek . . Helyi, biatorbagyi hirek

Ritkédbban, mint havonta / soha

Nem tudja / Nem vélaszol




Milyen gyakran kovet helyi, biatorbagyi hireket? (felnétt biatorbagy lakossag,
%)

B Napi szinten [l Hetente parszor [l Hetente [ Havonta parszor [l Havonta
M Ritkabban, mint havonta/soha I Nem tudja/Nem valaszol
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A biatorbagyi felnétt lakossag szlk tobbsége, 52%-a
mondhaté rendszeres helyi hirfogyasztonak:
ennyien jel6lték be, hogy legaldbb hetente kdvetik a

helyi hireket.

Els6sorban a kézépkoruak (40-59 évesek), a
diplomasok, a hagyomanyos telepulésrészen él6k és
a legalabb 5 éve Biatorbagyon él6k kovetik

rendszeresen a helyi hireket.
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ELSOSORBAN HONNAN TAjEKOZODIK
KOZELETI, POLITIKAI TEMAKBAN?

Egyaltalan nem
tajékozdik, 6%

Egyéb forrasbdl, 3% TV-bél, 16%

Csaladbol, baratoktol,
ismer6soktol, 8%

TikTokrol, 1%

Radiobdl, 3%
Instagramrol, 1%

Nyomtatott sajtébdl, 5%

Facebookrol, 22%
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® FOKUSZCSOPORT

A fékuszcsoport résztvevdi kozul nem mindenki lat ra megfeleléen a
biatorbagyi kdzugyekre, az informaciéaramlasban hidnyossag érzékelhets,

egyes médiumok nem jutnak el mindenkihez.

A Biatorbaggyal kapcsolatos elsédleges informaciéforrasként a kiilonb6z6
biatorbagyi Facebook csoportokat jelolték meg a részvevék. Ezek a
csoportok a leggyorsabb, informaciéban leggazdagabb, legnaprakészebb
forrasok, itt taldljak meg az emberek a helyi kezdeményezéseket.

Tovabbi spontan felsorolt informacios csatornak:

«  Volgyhid TV

« Facebook oldalak

«  Korkép

«  Onkormaényzat honlapja

+  Programflzet
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Mennyire tartja j0 minoségunek az egyes
lokalis mediumok tartalmat?
(Biatorbagyi feln6tt lakossag, %)

"
Otthonunk
varos 08 28% ) 15%
weboldala
JMFK/Faluhaz

Nem tudja/ Nem ismeri 1 - Egyaltalan 3 4 ) N I\Jagygn i6
nem valaszol ezta nem tatja jo 2 mln.osegunek
hirforrast \ min&séglinek tartja

\




Mennyire tartja j0 minoségunek az egyes
lokalis médiumok megjelenését?
(Biatorbagyi feln6tt lakossag, %)

Nem tudja/ Nem ismeri 1 - Egyaltalan 3 4 5 - Nagyon jl?
nem valaszol ezta nem tatja jo 2 minosegune

hirforrast \ min&séglinek tartja

\




Osszességében mennyire tartotta az elmiilt években a varosi médiumok
(Korkép ujsag, Volgyhid TV, Otthonunk Biatorbagy Facebook oldal) tartalmait
politikailag elfogultnak? (biatorbagyi felnétt lakossag, %)

B Egyaltaldn nem tartotta elfogultnak Il 2 I3 [ 4 M Nagyon elfogultnak tartotta
M MNem tudom/Nem valaszolok
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40-49

Diploma

Nagyjabol kiegyenlitettnek
mondhatdak a fébb helyi
médiumok elmult idében
tapasztalt elfogultsagardl alkotott

lakossagi vélemények.

A felsorolt 3 médiumot elsésorban
a nok, a 40-49 évesek és a
diplomasok hajlamosabbak
elfogultnak tekinteni a biatorbagyi
atlagnal, mig a laképarkban élék és
az Uj lakosok relativ nagy aranyban
nem tudnak errél véleményt

alkotni.



® FOKUSZCSOPORT

A résztvevk kiegyensulyozottnak tartjak a tajékoztatast, de az

informaciéaramlast lassunak itélik meg

A fokuszcsoportban a biatorbagyi médiumok altaldnos megitélése
alapvetéen pozitiv, de fogalmazédott meg kritika is, mind a tartalmi

elemekre, mind a médiamixre vonatkozo6an.
A jelenlegi kommunikacié nem tudja megfogni a fiatalokat.

A hiteles tajékoztatason tul nagyon fontos elvaras az 6nkormanyzattal
szemben, hogy vegyen nagyobb részt a helyi kozésség formalasaban,
elvarjak az alulrél jovd kezdeményezések felkarolasat, és ennek megjelenését

a kilonb6z6 csatornakon.

Jelenleg a tartalom nagyon redundans, ugyanazok a témak tobb platformon is

megjelennek parhuzamosan, ez kifejezetten bosszantja a felhasznaldkat.
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p - Ma Magyarorszagon 6sszesen 632, ebbdl 430 magyar nyelv( linearis televizios
T E L EV I Z I 0 csatorna érhet6 el. Ugyanakkor a verseny tovabb élesedik a nézettségért:
kevesebb nézé, kevesebb id6t tolt linearis TV nézéssel, kiilondsen az

iskolazottabb, magasabb vasarléerével rendelkezd, varosi csoportokban.

A 4 évnél iddsebb lakossag 71%-a még mindig néz TV-t kisebb-nagyobb
rendszerességgel, ugyanakkor a linearis TV szolgéltatas fokozatos hattérbe

szorulasat egyértelmden jelzik a tendenciak. (Nielsen)

Ennek aldozatai részben a nem orszagos, elsésorban helyi televizié
csatorndk, amelyek szdma az elmult 5 évben 15%-kal cs6kkent. Emogott
elsdsorban finanszirozasi problémak, és a digitalizacié okozta valtozo

fogyasztoi szokasok allnak. (NMHH)

Tobb helyi csatorna valasztotta az , atkoltozést” kizardlag digitdlis platformra, igy

példaul a kozeli Erd TV is csak online érhetd el 2022 augusztusa 6ta.




Volgyhid TV tartalmanak értékelése (biatorbagyi felnott lakossag, %)

M 1- Egyaltalan nem tartja minéségiinek M2 M3 714 M5 - Nagyon jé mindségtinek tartja
W Nem ismeri ezt a hirforrast Il Nem tudom/Nem vélaszolok
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Nincs érettségi

Erettségi

régi lakos (=10 év)
kozepesen régi lakos (5-10 év)
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Volgyhid TV megjelenésének értékelése (biatorbagyi felnott lakossag, %)

M 1- Egyaltalan nem tartja mindséglinek M2 M3 [ 4 M5 - Nagyon jo minGséglinek tartja
W Nem ismeri ezt a hirforrast Il Nem tudom/Nem valaszolok
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VOLGYHID TV

KERDOIV EREDMENYEK

A biatorbagyi lakossag korében a TV a 3. legnépszeriibb média
tipus, ahonnan altalaban kozéleti, politikai témaban tajékozodnak.
Ugyanakkor a Vélgyhid TV-t 39% egyaltalan nem ismeri, akik

ismerik, 6k nagyon valtozéan itélik meg tartalmanak min&ségét.

24% ugyan azt allitja, soha nem is nézné a Volgyhid TV-t, 9% pedig
nem dontott réla, a tébbség valamilyen k6z6sségi média
platformon keresztiil latna szivesen az adasokat, a kabel TV adas
a legkevésbé népszer(l a lakossag korében. J6 hir, hogy jelenleg is a
legtobben mar a kozdsségi médian keresztil talalkoznak a
tartalommal. 78% ugyanakkor nem tudott megnevezni vagy

koralirni tartalmat, azok tehat nem maradanddak szamukra.

FOKUSZCSOPORT

A résztvevok ritkan nézik a Volgyhid TV adasat, de az
elérhetéségeket ismerik, bar volt, aki nem tudta, hogy a YouTube-on

is elérhetd a tartalom.
Magat a csatornat egyontetlien porosnak, laposnak talaljak.

A Biatorbagyi egyperceseket kifejezetten értelmetlennek tartjak

(,idGjdrast nem a Vilgyhid tv-n néznek az emberek”)
Résztvevdi javaslatok:
e Szinesebb mUsorok

* Proaktivitas a TV részérél - menjenek el maguktdl a nem

onkormanyzati eseményekre is

+  Alulrél j6vé kezdeményezések megjelenitése



SZAKERTOI MEGALLAPITASOK

A Volgyhid TV felismerte, hogy annak érdekében, hogy tartalmai széles korben eljussanak a lakékhoz, érdemes a kozosségi

média felé nyitni. Azonban sajnos ez 6nmagaban nem elegendd, a jelenlegi forma nem megfeleld a cél eléréséhez.

Az egyes platformokban rejlé funkciok, lehetdségek kihasznalasara, a felhasznaloi szokasok, elvarasok szerinti tartalmak
készitésére, a tartalmak platform szerinti differencialasara van sziikség ahhoz, hogy azok hatékonyan terjedjenek. Erdemes
megfontolni, hogy a f6 audiovizualis tartalmak social-first szemlélettel késziiljenek, és kilonb6z6 formatumokkal - kulcs
informaciok irasos kiemelése, rovid videds bejelentkezések, hosszabb interjuk, beszamolok, képes felhivasok, ... - tamogassuk a

hatékony elérést.
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A nyomtatott sajtéotermékek szama, az egyes lapok példanyszama és tobb
esetben a megjelenési gyakorisag is cs6kken. (NMHH) A rendszeres
Ujsagolvasdk aranyaban az életkor a legjelentésebb differencialé tényezé,
vagyis mig a 60-75 évesek kétharmada, a 16-29 éveseknek mar alig
egyharmada olvas Ujsagot, tehat varhatdan ez a csokkenés tartos piaci

tendencianak tekintheto.

Erdekes adat, hogy az internethasznalat béviilésével ellentétesen, az online
sajtétermékek olvasottsaga is csokkent az elmult id8szakban (Gemius).
Ennek f6 oka, hogy a tébbség egyre inkabb a k6zosségi média feliileteken
koézvetlenil megjelend roévid informacidkat, egysoros hireket, kivonatokat
fogyasztja, nem olvasunk el teljes cikkeket a tartalomszolgaltatok sajat

oldalara kattintva.

Tobb nagy hirportal valasztotta, hogy illeszkedve a felhasznaléi szokasokhoz,
sajat applikaciot fejleszt, és ott teszi kozzé tartalmait, azonban ez helyi szinten

még nem jellemz& a magyar piacon.



Biatorbagyi Korkép tartalmanak értékelése (biatorbagyi felndtt lakossag, %)

M1 - Egyaltalan nem tartja minoséglinek Il 2 M3 74 M5 - Nagyon jo mindséglinek tartja
W Nem ismeri ezt a hirforrast Il Nem tudom/Nem valaszolok

BB s e |

2
oo QANNE s
RO =0 s

e EINCIE s s |
ooors I I

— T
oo EIED s I

T =0 =

Férfi

18-29

Mincs érettségi

régi lakos (=10 év)

kizepesen régi lakos (5-10 év)

DR spsE s
© 2 - - L o

T T N S

Biatorbagyi Korkép megjelenésének értékelése (biatorbagyi felnétt lakossag,
%)

M 1 - Egyaltaldn nem mindségi megjelenésti 2 M3 74 M 5- Nagyon mindségi megjelenési
M Nem ismeri a hirforrds megjelenését Bl Nem tudom/Nem valaszolok
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Hagyomanyos teleplilésrész

Kilteriilet / idiilGovezet

régi lakos (=10 év)

kizepesen régi lakos (5-10 év)




KORKEP

KERDOIV EREDMENYEK ‘ FOKUSZCSOPORT
A biatorbagyiak kérében is alacsony a nyomtatott sajté altalanos A résztvevok ismerik és alapvetden szeretik az Ujsagot. Sokszor el&fordul
népszerlisége: csupan 5% tajékozodik kozéleti, politikai témakban azonban, hogy nem jutnak hozza.

ebboliieiEERel Ugy érzik, hogy sok az alibi téma benne, tul sok sz6 esik a beruhazasokrol, igy

Ugyanakkor a Korkép az a lokalis médium, amit a legtébben gyorsan unalmassa valik.

ismernek, a tartalmat tobb, mint a valaszaddk fele (52% adott 4-5 . , L, . , . ) .
A megjelenése kissé szedett-vedett, nem egyéges, a képek dsszevissza jelennek
értékelést) jo vagy kivald mindséglinek tartja, a megjelenését pedi . ) . .
)] gy & 14 &l pedig meg, olyannak érzik, mintha minden oldalt mas szerkesztene.
még nagyobb aranyban (61% adott 4-5 értékelést) tartjak tetszetésnek.

Résztvevdi javaslatok:
39% ragaszkodna is a nyomtatott, ingyenesen terjesztett Ujsaghoz, 51% Sokkal személyesebb hangvételt szeretnének
az online Gjsagot részesiti elényben, bar kozulik 25% megtartana a Erdemes lenne allandé rovatokat kialakitani
nyomtatott opciot is. El6fizetni csupan 4% lenne hajlandé az B 6 ikl val6 bévitést javasoljak:
elGzetes felmérés alapjan. + fiatalok sz6l6 tartalmak

42% helyi ujsaghél szeretne elsédlegesen értesiilni a lokalis » szorakozas (pl.: keresztrejtvény)
hirekrél, ezzel a varosi Facebook oldalt kovetve, ez a masodik + helyi ki mit csinal / bemutatkozas / portrék: képvisel6testulet, hires
legvagyottabb forras. emberek, hétkdznapi emberek, iskolaigazgatok, mesterségesek,

+ rovidebb megjelenési periédus




SZAKERTOI MEGALLAPITASOK

A Korkép a legismertebb lokalis médium marka, ezt azonban jelenleg nem hasznalja ki a varos.

A nyomtatott Gjsag megjelenésével (szerkesztési megoldasok, szinek) és rovataival ugyan elindult a modernizacié utjan, ugyanakkor az elvart
online jelenléte hidnyzik. A Volgyhid TV-vel k6z6s weboldalanak attekintése soran mikodésbeli problémakba is ttkoztink, és a formatuma,
aktualitdsa sem felel meg a mai elvarasoknak. A szintén k6zos Facebook oldalan kizarélag YouTube hivatkozasokat talalunk, ami a lehetd
legkevésbé j6 megoldas: amellett, hogy a Facebook algoritmus nem tdmogatja az efféle hivatkozasok terjedését, sem az irott formaban tartalmat

fogyasztok, sem a gyors informaciora vagyok igényét nem elégiti ki.

@npact



O N L I N E A teljes magyarorszagi népességen belul kozel 90% azok aranya, akik

részben vagy akar kizarélag internetrél tdjékozodnak. (Kantar) Ezzel ez az

V4
J E L E N L ET a csatorna, ami a legtébbekhez eljut, ezért manapsag elengedhetetlen egy-

egy intézmény és varos szamara is, hogy rendelkezzen online jelenléttel.

Egy magyar ember atlagosan napi 6 6ra 16 percet tolt online, az
internethasznalat célja pedig - korosztalytol fliggetlentl - elsédlegesen (tobb,
mint 60%) informaciékeresés (GWI Digital media riport), a tilcsorduld
informacios zajban nehéz megragadni a felhasznalok figyelmét, és

hiteles informaciot juttatni el szamukra.

Bar a legtobb varosi szervezetnek, d5nkormanyzatban ma mar van sajat

weboldala, kevés jo példat 1atni, kildndsen, ha figyelembe vesszik, hogy az
online jelenlétet 0koszisztémaként érdemes vizsgalni, és eleve tervezniis - a
hatékonysag, hatasossag, koltségoptimalizalas jegyében. Erre j6 példa lehet

Eger varos megujult online jelenléte.



https://varos.eger.hu/​

VAROS HIVATALOS WEBOLDALA

KERDOIV EREDMENYEK ‘ FOKUSZCSOPORT

Tobb, mint 70% ismeri ezt a csatornat, és 32% Volt olyan résztvevd, aki nem ismerte a weboldalt.

kifejezetten innen szeretne tajékozédni a jovében is a Az oldalon latszik, hogy hivatalos, és hitelesebb informaciéforras,
véros hireirdl, fontos informacioirdl, amivel a kozosségi mint az 6nkormanyzat Facebook oldala, azonban sok a hianyz6

A S S : informacio, példaul jévbbeli események, karacsonyfak elszallitasa stb
médiat és a helyi Gjsagot kovetden a 3. legfontosabb forras P ) y y

az itt lakék SZamara Nem frissul elég gyorsan az oldal, elavul.

Résztvevdi javaslatok:
Ugyanakkor Biatorbagy varos hivatalos weboldaldnak
« Eseménynaptar, ahol a jév6beli események is lathatbéak
megitélése, mind a tartalom, mind a megjelenés

R L k ”.t 7 . f YORYA f, : U ,k: N
tekintetében inkabb kézepesnek tekinthetd. i iismeny (informacios forum, Uj csempek: ) Nem az
onkormanyzatnak kell kitalalni a dolgokat, csak dsszefogni,
Osszegydjteni azokat. Példaul: programok (garazsvasarok),

egészséglgy, zérowaste (adok-veszek, csere-bere), kultira




SZAKERTOI MEGALLAPITASOK

Egy varosi weboldal hiteles gy(ijté pontja lehet a fontos helyi informaciéknak, ugyanakkor 2 szempont figyelembe vétele elengedhetetlen

ahhoz, hogy az betdltse a neki szant szerepet:

1. Atartalmat megfelel8en kell strukturalni, hogy a latogatok gérdulékenyen taldljanak valaszt a kérdéseikre. - Jelenleg ezt neheziti a "dupla

meni" rendszer, illetve a hirek kategorizdlasanak hianya is.

2. A weboldalt lathatéva kell tenni, vagyis forgalmat terelni ra: SEO-barat szovegekkel, rendszeres k6zosségi média kiemelésekkel. - Ez a

weboldal és kapcsol6do kézosségi oldalak mai dllapotdban sajnos nem biztositott.

@npact



JFMK KOMMUNIKACIOJA

KERDOIV EREDMENYEK . SZAKERTOI MEGALLAPITASOK

A Faluhdz kommunikaciéjat a megkérdezettek megkozelitéleg A program kinalatban lathato térekvés a valtozatossagra,
40%-a egyaltalan nem ismeri. Ezzel ez a hirforras - nem sokkal tobbféle célcsoport megszdlitasara, érdemes lenne ezt a vizualis
a Volgyhid TV mégott - a legkevésbé ismert a vizsgalt médiumok megjelenéssel is tamogatni, konnyitve ezzel az eligazodast.
kozott.

A kozosségi médiaban rejldé lehetdségek kihasznalasaban, a

A kommunikacié tartalmanak és a megjelenések tobbi lokalis médiumhoz képest, a JFMK el8rébb tart (pl. dedikalt
vonzerejének megitélése valtozé. Ugyanakkor van igény a esemenyek, jegyek, veélemenyek, ...), valtozatosabb
rendezvényekre, és azok széles kdrben torténd formatumokkal, beszamoldkkal érdemes lenne tovabb
kommunikaciojara, a kiilénb6zé helyi programok TOP 5 téma szinesiteni az oldalt, ezzel névelve a kommunikacio6 hatasat, a
kozott szerepelnek, amirél szivesen értesiilnének a helyi mivel8dési kdzpont vonzerejét. Emellett itt is fontos lennne
médiacsatornakon. nagyobb figyelmet forditani a kiilcsinre: vono, 6sszehangolt, és a

programokat tamogaté design kialakitasaval és hasznalataval.




KOZOSSEGI
MEDIA

Mig a hagyomanyos médiafogyasztas esetében egyértelm( 6sszeflggés mutatkozik
az életkor és a fogyasztasi szokasok kozott, a kozosségi média hasznalat viszonylag
kiegyenstiilyozott képet mutat a korcsoportok ké6zott. Ma mar szinte
valamennyi 16 év feletti hazai internetez6 hasznal valamilyen kézdsségi oldalt,
réadasul tobbséguk aktiv felhasznaldnak tekinthetd.

Magyarorszagon 7.4 millié felhasznalot tudunk elérni a kozésségi médiaban, ez a
népesség 76%-a, ami a harmadik legmagasabb az Eurdpai Unidban. A magyarok
korében a legnépszer(ibb platform a Youtube, ezt kdveti a Facebook, majd a TikTok
és az Instagram.

Azonban nem ugyanazzal a céllal 1atogatjak a felhasznaldk a kulénb6z6 social media
felUleteket. Mig egyes platformokon szérakozni és kikapcsolédni szeretnének
addig mashol elsédleges céljuk az informaciészerzés. Az online politikai vagy
gazdasagi tartalmak harmada valamely k6z6sségi oldal hirfolyamban jelent meg, igy
szerzett réluk tudomast a felhasznalo.

A legujabb kozdsségi média trendek alapjan a felhasznaldk mar keresémotorként
hasznéljak ezeket a fellleteket, igy a weboldalak helyett itt keresnek informaciokat
hirekrdl, eseményekrdl vagy szervezetekrdl.

Megvizsgalva a Biatorbagyhoz hasonlé elhelyezkedés(i és lélekszamu varosokat,
egyértelmien lathat6, hogy mindenki egyre nagyobb hangsulyt fektet a kdzosségi
média fellletek hasznalatara.



Otthonunk Biatorbagy tartalmanak értékelése (biatorbagyi felnétt lakossag,
%)

M Nem ismeri ezt a hirforrast ll Nem tudom/Nem valaszolok
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Otthonunk Biatorbagy megjelenésének értékelése (biatorbagyi felnétt
lakossag, %)
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OTTHONUNK, BIATORBAGY

KERDOIiV EREDMENYEK

A kozbsségi média, a lakossag korében a masodik
legnépszeriibb forrasnak szamit, politikai vagy kozéleti hirek
fogyasztasa tekintetében. A 30-39 korcsoportban pedig az elsé

helyen all.

A valaszaddk tobbsége (48%) elsésorban a varos Facebook
oldalardl szeretne tajékozédni a helyi hirekrél, eseményekrél.

Ezzel megel6zve a varos weboldalat és a helyi Ujsagot is.

A varos FB oldalaval tilnyomérészt meg vannak elégedve, 43%
adott 4-5 értékelést a tartalmi és vizualis megjelenésre. Azonban
32% egyaltalan nem hallott az Otthonunk, Biatorbagy oldalrél

(legnagyobb szazalékban a 60+-0s korosztaly).

FOKUSZCSOPORT

Tobb résztvevé nem tudta, hogy az oldalt az énkormanyzat Gzemelteti,

nem tekintette hivatalosnak.

A résztvevdk alapvetéen nem szoktak nézni, nem tekintik olyan
hiteles tajékoztatasi feluletnek, mint a weboldalt. Sokkal inkabb egyéb
biatorbagyi csoportban vannak jelen (pl.: Igy szeretiink, Biatorbagyi

anyukak stb)

A tartalma ,tul 6nkormanyzat szagl”, a véleményeik szerint nem az
onkormanyzatnak magarél kellen sz6Ini hanem az emberekrél, a

lakosokral.
Résztvevdi javaslatok:

» A bizottsagi Uléseket elegend® lenne egyetlen link alatt megjeleniteni



SZAKERTOI MEGALLAPITASOK

Az Otthonunk, Biatorbagy aktivan kommunikal a Facebook feltletén, kdvet8bazisa, posztok elkotelez8dési aranya is megegyezik a hasonlé

méretli varosok FB oldalaival.

A kommunikacié elsésorban a legfontosabb helyi hirekre és torténésekre fokuszal, emellett azonban fontos lehet nagyobb hangsulyt fektetni a
személyesebb, infotainment tartalmakra. Ezt bizonyitja, hogy a ,Jelentkezik a polgdrmester” cim( sorozat kifejezetten jé eredményeket ér

el. Ez tovabbfejlesztve (gyorsabb vagas, egységes hattér stb), mas platformokon is megallna a helyét.

Erdemes hasonld, kénnyedebb tartalmakban is gondolkodni, példaul: révid, videés tartalmak (pl dron felvételek), kovetéket bevoné
tartalmak (pl Felismered ezt a helyet? Te tudtad...?), helyi sikertérténeteket bemutatd sorozat (személyes vagy vallalkozas) vagy

varosimazs/turisztikai szemponthél készitett posztok. (pl egy nap Biatorbagyon).

@npact



ELVARASOK




ELS('jSORBAN HONNAN SZERETNE
TAJEKOZODNI BIATORBAGY VAROS HIREIROL,
A HELYI FONTOS INFORMACIOKROL"

Podcast, BIEP 10118, 5% peyyi Tv, 16%
Mobiltelefonos app, 10%

Hirlevél, 11%

TikTok, 4% Helyi Ujsag, 42%

Instagram, 5%

Varos weboldala, 32%

@npact



MILYEN TEMAKROL OLVASNA VAGY NEZNE
LEGSZIVESEBBEN TARTALMAT A VAROSI
MEDIACSATORNAKON? (Tébbvalasztés, %)

Nem tudja / nem valaszol

Egyéb / Egyik sem

Sportesemények
Interjuk helyi kdzéleti emberekkel
Képvisel6-testileti lések
Onkormanyzati hirek
Varosi, iskolai rendezvények

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@npact



Fokuszcsoport

A fékuszcsoporton javaslatként megfogalmazddott a tartalmak szegmentalasa akar korcsoportonként, akar élethelyzet, akar érdeklédés

alapjan.

Fontosnak tartjak a lakosok a fiatalok jobb elérését és bevonasat az informacios korforgasba akar kilon nekik szé16 csatorna - pl TikTok -

hasznalataval is.

Mindenféleképpen tartalmi b&vitést javasolnak, és az informacidk atstrukturalasat, és személyesebb, emberfékuszd kommunikaciét.
Konkrét javaslatok:

+  Onkormanyzati applikacié, amely telefonon is teljes értékiien hasznalhato6

» TikTok csatorna a fiatalok elérésére

« Az offline anyagok elérhet8sége fix, nagyforgalmu pontokon - buszmegalld, nagyobb Gzletek (pl. CBA, Penny)

+ Jobb informacioterités, a kiltertletek bekapcsolasa az informacids csatornaba

+ Azigények folyamatos monitorozasa, kdzvetlen kapcsolat a lakosokkal

* A csatornak megismerését célzg, illetve népszerUsité kampany - ismert emberek bevonasa

@npact






A biatorbagyiak helyi problémaérzékelésében a lakossagnovekedésbdl szarmazo kihivasok, a kdzlekedéssel kapcsolatos

aggodalmak és a helyi egészséglgyi ellatas emelkednek ki.
A lakosok Biatorbagyra elssorban egy zold, fenntarthatd és nyugalmas varosra tekintenek (vagy tekintenének) legszivesebben.

Ugyan az orszagos hireket nagyobb intenzitassal kdvetik a helyiek, mint a helyi hireket, a lakossag kb. fele rendszeres helyi
hirfogyaszténak is tekinthetd. Kilondsen a hagyomanyos telepulésrészeken él6k és a régi biatorbagyi lakosok korében magas a

rendszeres hirkdvet6k aranya.

Mind a kérd6ives kutatas, mind a fokuszcsoportos beszélgetésbdl arnyalt vélemények kdrvonalazédnak a helyi médiumokkal
kapcsolatban. Se min8ség, se elfogultsag szempontjabdl nem tartjak a helyi médiumokat elfogadhatatlannak, a megjelenésik
tekintetében tobb kritika hangzott el. Tartalmi igényként tovabba megfogalmazoédott a differencialtabb tartalom a ktlonb6z6
célcsoportoknak, illetve tdbb, a helyiek mindennapjaira fokuszalé tartalom az 6nkormanyzat sajat tgyei helyett. Visszatérd elem

volt a fokuszcsoportos beszélgetésen a fiatalok elérése, megszoélitasa.

@npact



TOVABBI INFORMACIOERT LEP) VELUNK KAPCSOLATBA.

* tel.: +36/1/353-6803 + 1143 Budapest, Radovic Dusan koz 5. |. em. 2-3. + info@impactworks.hu


https://impactworks.hu/
https://www.linkedin.com/company/impact-works/
https://www.facebook.com/ImpactWorks.hu
https://www.google.com/maps/place/Budapest,+Radovic+Dus%C3%A1n+k%C3%B6z+5-em.+2-3,+1143/@47.5072273,19.0947879,19.44z/data=!4m5!3m4!1s0x4741dc83fa6c20bf:0x90e2a8bc7df42576!8m2!3d47.5072388!4d19.095036
mailto:info@impactworks.hu
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