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ELOTERJESZTES

Beszamolé6 a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi
tevékenységérdl

(atruhazott hataskorben)
Tisztelt Képviselb-testlet!
Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és mikodési szabalyzatardl szolo
3/2011.(02.25.) 6nkormanyzati rendelete 1/A. szamu melléklet ,atruhazott hataskorok” 2.
pontjdban foglaltak szerint a Kdzjoléti Bizottsag atruhazott hataskoérben hagyja jéva az
onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasrél szélé beszamolot.
Téth Mihaly Attila intézményvezeté altal megklldott, a Biatorbagyi Csaladsegité és

Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenységérél szold szakmai beszamold az
eléterjesztés mellékletében olvashaté.

Biatorbagy, 2025. marcius 7.

Kocsis Jozsef s.k.
polgarmester
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Beszamol6 a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi
tevékenységérol

(atruhazott hataskorben)

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete Kozjoléti Bizottsaga a Biatorbagy
Varos Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szolo 3/2011. (02.25.) Or.
szamu rendeletének 1./A. mellékletének ,atruhazott hataskorok” 2. pontjaban kapott
felhatalmazasa alapjan,

jovahagyja
a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi szakmai beszamolojat.

A beszamold6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felelds: bizottsagi elndk
Hataridé: azonnal
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly
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Az Intézmény miikddésének célja, nyuijtott szolgaltatasok

A Biatorbagyi Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének célja, hogy ellassa a
hatélyos szocialis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai sza-
balyok szerinti miikddésben, a fenntarto Onkormanyzat rendeletének megfelelden a telepiilésen élok
korében a szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezetdben emlitett cél elérése érdekében az intézmény 2024-ben az alabbi szolgaltataso-
kat nyujtotta:

1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében:

Csaladsegités
Gyermekjoléti szolgélat
4. Onként véllalt feladatok
Jatszohaz
Tanyagondnoki szolgalat

Etkeztetés

A szolgaltatas keretében azoknak a rdszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani onmaguk, vagy hozzatartozdoik szamara, kiilonosen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az Onkormanyzattal szerzédésben 4ll6 fozékonyha 4ltal elkészitett meleg ételt hermetikusan
lezart, folidzott milanyag edényben az tigyfél lakasara szallitjuk az intézmény haszndlataban 1évo
autokkal. A dietetikus altal felirt diétas étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgélni. A szolgéltatas soran
rendszeresen talalkozunk az ellatottakkal, akiknek igy a felmeriilé egyéb megoldand6 feladataikba az
intézmény mas szolgaltatasa, pl. csaladsegités, hazi segitségnyujtas is be tud kapcsolodni.

Az étkezést 2024 év folyaman rendszeresen 25 {6 vette igénybe. Az ellatottak mozgasa: 9 f6
érkezett €s 10 tavozott a szolgéltatasbol. A tdvozas okai: elhaldlozas, elkdltdzés, bentlakasos otthonba
koltézés, ingyenességbdl dijkotelessé valas. Az ingyenesen étkezdk ardnya mar évek ota hasonlo, az
igénybe vevok 75-80%-at teszik ki. A szolgaltatas szocialis jellegét ez kifejezi.

A legfiatalabb ellatottunk 47, a legidésebb pedig 95 éves. Az atlag életkor 2022 6ta folyama-
tosan novekszik (a tabladzatban lathato), jelenleg 70 év. A férfiak és ndk aranya 50-50%.

datum atlag életkor
2022 67
2023 68
2024 70

Az év soran az étel kiszallitasaban valtozast Iéptettiink érvénybe, a tanyagondnoki szolgélat kdzre-
mitkddésével vissziik ki a fott ételt. Kiilteriileten 2024. folyaman 5 f6t lattunk el étkezéssel a tanya-
gondnoki szolgalat segitségével.



Hazi seqgitségnyuijtas

A szolgéltatas feladata

Az 1d0ds, beteg emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk
¢s célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik a raszorulo ellatot-
tak lakokornyezetiikben torténd gondozasat. Az ellatast kérdk csaladtagjaival egylittmiikodiink annak
érdekében, hogy minél jobban bevonjuk dket a gondozasba, hogy a meglévo segitd szalakat ne valt-
suk ki, hanem inké&bb erdsitsiik, kiegészitsiik munkankkal.

A hazi segitségnytjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenn-
tartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakaséan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornye-
zetében,; ¢letkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden; meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ellatottak kore

Olyan iddskort személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébdl képtelenek és
roluk nem gondoskodnak.

Azok a személyek, akik a korhazi tartozkodasukat kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe valo
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasahoz.

A szolgaltatasnyujtast gondozasi sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit a haziorvos véleménye
kiegészit.

Hazi segitségnyujtas keretében a leginkabb igényelt szolgéltatdsok a kdvetkezok:
takaritds, mosogatas, mosas, dgyazas, agynemt csere,
fiirdetés, mosdatés, inkontinens beteg ellatasa,
sebek szakszerli kezelése.
bevasarlas, gyogyszeriratas és -kivaltas, gyogyszeradagolds, vérnyomas ¢és vércukorszint mé-
rése,
e koziizemi dijak feladasa és egyéb iligyintézés.

A szakmai munkat gondozasi tervben rogzitjiik, amit legaldbb évente, vagy allapotvaltozas
miatt feliilvizsgalunk és a személyhez mddositunk. A gondozok munkajuk soran egyiittmiikodnek az
egészségiigyi alap- és szakellatast nyujtoé szakemberekkel. Ezen kiviil jo kapcsolatot alakitottunk ki a
csaladsegitd kollégakkal, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd intézménnyel, a korhazak
szocidlis munkésaival, a renddrséggel, egyhazakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adomanyok terén
a helyi karitasz csoporttal, a gyogyszertarakkal. Az adomanypontunkon keresztiil jarokeretet, tAm-
botot, fiirdetdszéket, kerekesszéket, szobavécét, stb. tudunk kdlcsondzni a raszoruld lakossagnak.

Adatok elemzése:

Az év folyaman rendszeresen 55 f6t gondoztunk, 33 nét és 22 férfit. Ez a szdm az el6z6 évihez ké-
pest 6 fovel novekedett. Az ellatottak nemenkénti megoszlasa évek ota hasonld: 40%-a férfi, mig
60%-a nd.

Az ellatottak kor €s nem szerinti megoszlasa:

Férfi N6
64 év alatti 2 {6 64 év alatti 110
65-69 2 16 65-69 3 16
70-74 316 70-74 4 16
75-79 316 75-79 7 16
80-89 6 16 80-89 12 f6
90. év feletti 6 16 90 év feletti 6 16
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Az ellatottak kozott sok a sulyos és a kronikus beteg. Rendszeresen eléfordul, hogy a
korhdz nagyon hamar, a felépiilés kezdetén hazaadja az ellatottat, akivel otthondban fokozott
figyelmet, szaktudast, €és sok 1d6t kivano gondozést végziink. Ezekben az esetekben - még in-
kabb az egyediil é10knél - szakemberiink az egyetlen, aki segitséget ad, a munkank nélkiilozhe-
tetlen.

A kovetkez6 tablazat a hazi segitségnytjtas gondozasi ordkra vonatkozé adatait tartal-
mazza. A tényleges ellatds gyakorisaga a megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan, illetve
ezen beliil az ellatott igényének fliggvényében torténik.

Jol lathato, hogy a legtobben a napi 1 6ras gondozasra szorulnak, ami személyes gon-
dozasi feladatok végzését jelenti az intézmény részérol.

A napi gondozasi sziikséglet mértéke a 2024-es évben:

Onkoltséges: 116
1 o6rat el nem ér6 4 6
1 6ras 45 16
2 oOras 116
3 6ras 4 16

Eldfordulnak esetek mikor a kérelmek beérkeznek, de a gondozas nem kezdddik el ha-
lalozas vagy bentlakasos otthonba vald bekoltozés miatt. Eves szinten kb. 105 ilyen megkere-
sésiink volt.

Az ellatottal és csaladjaval egyeztetve a gondozasi tervet készitd személy évente - je-
lentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket,
¢és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A héazi segitségnyujtasban az ellatasért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet jog-
szabalyok és Biatorbagy Varos Képviselo-testiilete a hatalyos személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasokrol sz616 rendeletében hatarozott meg.

Ellatottjaink szama csaladi 6sszetétel szerint:
egyediil €16/6zvegy 30 16
hazastarsaval ¢l egyiitt 17 16
egy¢b csaladtaggal €l egylitt 8 6
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Elmondhat6, hogy az egyediil €16 idések aranya 54%, az el6z6 évhez képest (47%) no-
vekedett.

A hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket elsdsorban az idésebb korosztaly, az egyediil
¢lok vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Az ellatottakat jellemzden egyediil-
allo, vagy a csalad elfoglaltsaga, tdvolléte miatt napkdzben segitség nélkiil 1évo, illetve bar két-
személyes haztartasban, de hasonld egészségi allapotti hazastarssal €16 1dosek teszik ki.

Az egyediil maradt idds hozzatartozo mentalisan is sériil, nehezen tudja feldolgozni,
hogy i1d0s korara tdmasz nélkiil maradt. Sziikiilnek, vagy megsziinnek a kapcsolati haloik, el-
szeparalodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Az iddsek az elmaganyosodas miatt
tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Intézménylink probalja a timasz szerepét betdlteni.

Tapasztalataink szerint az idds embereket gondoz6 csalddok szdmara nagy segitséget
jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo6 is besegit az 1dds csaladtag gondo-
zasaba.

A gondozas folyamatat, mindségét az ellendrzési terv alapjan vizsgaljuk, a gondozokkal
rendszeres megbeszéléseket tartunk.

A JFMK-val egylittmiikodésben részt vettiink az Nyugdijas Klub néhany foglalkozasan,
tajékoztatast adtunk a szolgaltatasainkrol, az idésekre leselkedd internetes €s telefonos veszé-

Juniusban az Tharosban “Iddsek junidlisa” elnevezéssel szabadtéri programot szervez-
tiink. Ennek soran vetélkedokben, mozgasos feladatokban, Patyi Maltai Zenekarral kozos ének-
lésben vettek részt a megjelentek. Tobben a zene ritmusara tancra is perdiiletek. Az eseményen
kb. 50 6 jelent meg €s pozitiv visszajelzések érkeztek.

Decemberben a Kozosségi hazban ,,idések Karacsonyat” sikeriilt megtartani 50 f6 1ét-
szammal betegségek ellenére. Programunkat a Patyi Maltai Szeretetszolgalat PMZ zenekara,
valamint Biatorbagyi iskolas gyerekek linnepi miisora tette tartalmassé, majd az esemény végén
ajandékcsomagot kaptak a megjelentek.

A 2025-6s terveinkben ismét szerepel a junidlis és a kardcsonyi rendezvényiink meg-

szervezése. Nyugdijas taldlkozokon valo részvétellel; szordlapok, kdzosségi média felhaszna-
lasaval szeretnénk még jobban lathatova tenni mindenki szdmara szolgaltatasunkat.

Tanyagondnoki szolgalat

Urgehegyen negyedik éve miikodik tanyagondnoki szolgaltatas. Az ellatottak egy része
1d6s kora és mélyszegénységben ¢él. Sokuknak az egyetlen kapcsolat a kiilvilag felé a tanya-
gondnok személye. Hétkdznapokon szocialis ebéddel latjuk el Oket, tovabba vizet hordok
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szamukra kozkutrdl, gyogyszert valtok ki és segitséget nydjtok hivatalos ligyekben. Az Egész-
séghazba, vagy haziorvoshoz eljutast tanyagondnoki gépkocsival biztositjuk, ha az egészségi
allapot indokolja. Fiatal gyermekes csaladok védondhoz, gyermekorvoshoz jutasat is eldsegit-
jik. A mindennapi kis- és idonkénti nagy bevasarlasban is segitséget nyujtok, akar személy-
szallitassal. Az dnkormanyzat és intézményei rész¢érdl a lakossagnak szant informaciok, szoro-
lapok, hirdetmények, értesitések tovabbitasaban, eljutasdban kdzremikodok. Tevékenységem
részét képezi a csalddsegitdk, hadzigondozok, védondk ellatottakhoz vald kijutasa, az ebédek
kihordasa, kdrnyezettanulmany készitése.

Az ellatottak szama kismértékii emelkedést mutat mind az id6sek, mind a kisgyermekes
csaladok esetében. Néhany szocialis ebédet szallitok ki.

Felkerestiink tobb maganyos, rossz mentalis és egészségi allapotban 1évé embert, akik-
nek pénzbeli ellatast intéztiink (nyugdij, rokkantsagi ellatas), a flités problémajukat enyhitettiik,
hivatalos iratok beszerzését intéztiik (személyi ig., TAJ kartya). Az elhagyatott személyek el-
szigeteltségén, depressziv hangulatan a heti tobbszori beszélgetés nagyon sokat segitett.

Kapcsolatban vagyunk az Onkormanyzati Rendészettel és a kiilteriileti tandcsnokkal.
Kihelyeztiink egy postaladat a kozponti helyen fekvo kutyapanziohoz. Ez is egy lehetdség a
kapcsolatfelvételre. A telefonon torténd segitségkérésen tul ide is bedobhatjak a teriileten él6k
kéréseiket.

A szakember a teriileten az 0nkormanyzat tulajdonaban 4116 18 éves Suzuki Ignis négy-
kerék meghajtasu gépkocsival jar, naponta személyesen, €s a szolgalati telefonon keresztiil is
elérhetd. Munkatarsunk szorélapot dobott be minden portara, telekre, ahol lakhatasra alkalmas
épiiletet latott, és személyesen is beszélgetett a teriileten élokkel. A szolgaltatasrol széles kor-
ben adtunk rendszeresen informéciot elektronikus feliileteinken is.

A tanyagondnok napi munkdjat a jogszabaly alapjan megkivant adminisztracioban és
trlapon rogziti. Az év folyaman végzett tevékenységiinkrdl az alabbi tablazatok adnak infor-
maciot:

Megtett tavolsag (km) 8379
Megtett tadvolsag napi atlag (km) 35
Szolgélatatast igénybe vevok szama (hal-
1897
mozott adat)
Szolgaltatast igénybe vevok szama (f6) 156
Tevékenységeink:
Kod Tevékenységek
Al Kozremiikddés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasaban
Bevasarlas, vasarlashoz szallitas, gépjarmiiben szallithatd aruk beszerzése és hazhoz szallitasa. Kap-
D3 csolattartas a szocialis és egyéb, a szolgaltasas kapcsan érintett szervezet munkatarsaival. Részvétel a
telepiilési jelzOrendszer miikodtetésében.
A hazi segitségnyujtashoz kapcsoldodod személyszallitas (gondozo szallitasa); segitségnyujtas a haz ko-
A2 rilli munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolat-
tartasaba.
B1 Felnott- és gyermek- haziorvoshoz torténd szallitas.
B3 Orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok kivaltasa, beszerzése és hazhoz

szallitasa.




B2

Jarobetegek szakrendelésre szallitasa, védénd hazhoz szallitasa.

A tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa (alapképzésben, tovabbkép-

E3 zésben részvétel; Adminisztracio; Beszamolo készitése; Szolgaltatas ellendrzésében részvétel; Gép-
jarmi tankolas, karbantartas, tisztitas)

D2 | Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A3 Informaciok gytijtése és tajékoztatas a telepiilésen elérhetd szocidlis és kozosségi szolgaltatasokrol,
ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek)

I Egyéb gyermekszallitas (ismeretfejleszto, készségfejlesztd, egészségmegdrzd programokban vald rész-
vétel érdekében)

E2 Az dnkormanyzat és intézményei rész¢érdl a lakossagnak szant informaciok (szordlapok, értesitések,

hirdetmények) eljuttatasa.

Tevékenységek a raforditott id8 fliggvényében (Urgehegy)
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A Kutya-hegy, Szarvas-hegy, Oreghegy teriileten nytjtott tanyagondnoki szolgalat

miikédési engedélyét 2024. 04.29-¢én kaptuk meg a Pest Varmegyei Kormanyhivataltol. Ekkor
legels6 feladatunk volt elkezdeni a teriilet alapos feltérképezését és az ott €16 emberek megis-
merését. Ez a folyamat az egész év sordn az egyik f0 tevékenység volt.

A bevezetés iddszakaban az érintett kiilteriileten él6knek tajékoztatdé nyomtatvanyokon

adtuk meg a tevékenységiinkrdl szolo informacidt. Ezen kiviil a tanyagondnok folyamatosan
bejarta a teriiletet és az életvitelszertien ott ¢lokkel személyesen beszElt, tdjékoztatast adott a
munkajarol, az elérhetdségérdl. A varosban miikodo intézmények és szolgaltatasok felé is tajé-
koztatast adtunk a tanyagondnoki szolgélat beinditasarol.

A rendelkezéstlinkre all6 Citroen Jumpy gépkocsival egy honapig lattuk el a feladatot,

majd ezt értékesitve 2024. 06. 17-t6] egy négykerék meghajtasos Suzuki S-Cross gépjarmiivet
hasznalunk a meredek ¢és sok helyen rossz utak bejarasara.

Az ebben az idészakban a Kutya-hegy, Szarvas-hegy, Oreghegy kiilteriileti részen

miukddtetett szolgaltatas adatai:

Megtett tavolsag (km) 2449
Megtett tavolsag napi atlag (km) 15
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Szolgélatatast igénybe vevok szama (hal-

106
mozott adat)
Szolgaltatast igénybe vevok szdma (o) 26

Az itt €16k igényeinek, gondjainak felmérésével rendszeresen foglalkozunk. Az autod

nélkiil €16 idéseknek, betegeknek, kisgyermekes csalddoknak rendkiviil nehéz a mindennapok
megszervezése. A Viabusz hidnya miatt az emlitett csoportok a tanyagondnoki szolgélat nél-
kiil alig, vagy egyaltalan nem tudnak eljutni boltba, orvoshoz, intézményekbe.

Korhazi szocialis munkasok kérték segitségiinket abban, hogy a korhazi osztalyon

fekvo beteg koriilményeit, esetleges kapcsolatait segitsiink feltarni.

Az igazgatasi osztaly segitségére szamithatunk, ha raszorul6 személy iligyintézésére,

tdmogatasara van sziikség

A kisgyermekes csaladok szdmara a legfontosabb segitség az orvoshoz, védonéhoz

vald pontos id6pontra valo eljutas.

A szolgaltatasaink koziil leginkabb az alabbiakat vették igénybe:

Kod Tevékenységek

A3 Informaciok gydijtése és tajékoztatas a teleplilésen elérhetd szocialis és kdzdsségi szolgaltata-
sokrdl, ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek)

E2 Az dnkormanyzat és intézményei részérdl a lakossagnak szant informaciok (szérdlapok, érte-
sitések, hirdetmények) eljuttatasa.
A tanyagondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teendék ellatédsa (alapképzésben, to-

E3 vabbképzésben részvétel; Adminisztracio; Beszamolo készitése; Szolgaltatas ellendrzésében
részvétel; Gépjarmi tankolas, karbantartas, tisztitas)

D3 Bevasarlas, vasarlashoz szallitas. Kapcsolattartas a szocialis és egyeéb, a szolgaltasas kap-
csan érintett szervezet munkatarsaival. Részvétel a telepulési jelzérendszer mikodtetésében.

B1 Feln6tt- és gyermek- haziorvoshoz térténé szallitas.

D2 Hivatalos Ugyek intézésének segitése.

B2 Jarobetegek szakrendelésre széllitasa, védénd hazhoz szallitasa.

D1 Kbzosségi, mivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

Al Kozrem(ikodés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitdsaban
A hazi segitségnyujtashoz kapcsol6do személyszallitas (gondozé szallitasa); segitségnyuijtas

A2 a haz koéruli munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezeté-
vel valé kapcsolattartasaba.

B3 Orvosi rendelvényre felirt gyégyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok kivaltasa, beszerzése és
hazhoz szallitasa.

C1 Ovodaba, iskolaba szallitas

o) Egyéb gyermekszallitas (ismeretfejlesztd, készségfejlesztd, egészségmeg6rz6 programokban
valo részvétel érdekében)




Tevékenységek a raforditott id8 fliggvényében (SzakO)
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A szolgéltatasban dolgozo6 tanyagondnok a csaladsegitésben és a gyermekjoléti szolgal-
tatasban jogszabaly alapjan miik6do jelzérendszer szerepldje.

Korhazi szocialis munkasok kérték segitséglinket abban, hogy a korhazi osztalyon fekvd
beteg koriilményeit, esetleges kapcsolatait segitsiink feltarni.

Az igazgatasi osztaly segitségére szamithatunk, ha raszoruld személy ligyintézésére van
sziikség

A tanyagondnoki szolgaltatis nagyban hozzajarul a kiilteriileten €16k hatranyainak eny-
hitésé¢hez ¢és a varos gondoskodasanak helybe vitelé¢hez.

Csalad- és gyermekijodléti szolgalat

Tevékenységiinket a Szocialis térvény, a Gyermekvédelmi torvény, ezek végrehajtasi rendele-
tei és a helyi jogszabalyok keretei kozt végezzik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A Szolgalat olyan észleld - ¢€s jelzérendszert miikodtet, amely lehetévé teszi a
gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyezte-
tettségének idében torténd felismerését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyer-
mek veszélyeztetettségének megeldzEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalom

A 2024-es évben az intézmény forgalmi naplojanak adatai szerint /569 esetben vették igénybe
a szolgélatunk altal nyujtott szolgaltatasokat. Ez a szam azt mutatja, hogy ennyi alkalommal
talalkoztunk iigyfeleinkkel. Ez az adat /049 6 ligyfél szamot és 310 csaladot jelent. Koziiliik
135 16, 51 csalad esetében keriilt sor egyiittmiikodesi megallapodas megkotésére, ebbdl 55 £6
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volt kiskoru, mely az egytittmiikodési megallapodassal rendelkezo ligyfelek ~45%-a. A szoci-
alis segité munkat, harom nagy teriiletre oszthatjuk:

» intenziv szocidlis segitd tevékenység (egyuttm(ikodési megallapodassal),

» egyszeri segitségnyujtds/tandcsadds (egyiuttm(ikodési megallapodas nélkil)

» specidlis szolgdltatdsokra (jogi -és pszicholdgiai tanacsadas).

Egyszeri segitségnyujtds alkalmaval informacionyujtés, ligyintézes, tanadcsadas keretében nyt;j-
tunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld ellatorendszerhez
tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg kelld
hangsullyal a statisztikaban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat jelent a szocialis
szakembernek, akar személyesen jon az ligyfél, akar telefonon érdeklddik iigyével kapcsolat-
ban. Telefonos ligyfélszolgalati flizetiink tanusaga szerint a telefonos ligyintézések szama: 473
db, informéci6 adas 524 db. Ennyi hivast fogadtunk ¢és jartunk el a felvetett tigyekben, iranyi-
tottunk mas ellatasi formahoz, nyujtottunk informéciot a kiilonb6z6 probléma ¢€s témafelveté-
sek kapcsan.

Intenziv szocidlis segito tevékenység: az egylttmiikodési megéllapodassal gondozott csaladok
részére nyujtunk hosszabb tavi, tervezett segitséget, ebben a terven rogzitjiik az elérni kivant
célokat, azok feleldseit és hatariddit. Csaladokat csaladlatogatas keretében, akér tobbszor is,
lakohelytlikon felkeressiik, kornyezettanulmanyt készitiink.

Specialis szolgaltatdasok: pszichologiai-, jogi tanacsadas.

Intenziv szocialis segitd tevékenység (egyittmukodési megallapodas)

Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezok

Nem/életkor 2((f)§)3 2(25)4
Férfi (év)

0-2

3-5 3 1
6-13 16 10
14-17 7 12
18-24 2
25-34 7 5
35-49 16 19
50-61 2

62+ 5 1

Osszesen (férfi) 61 60
NG (év)

0-2 2 3

3-5 7 2
6-13 11 18
14-17 10 18
18-24 6 7
25-34 9 2
35-49 21 26
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50-61 5 5
62+ 0 3
Osszesen (n&k) 71 75

Egylttmiikodési megallapodassal rendelkez6k (f6)

62+ Ip— 3
50-61 I
35-49 | 25
25-34 I t——— 0
1520 Y 7
1017 R — 15
6-13. T — 18
35 I e— 7

02 P 3

\[e}

62+ —
5061 [ —— ]
3509 T 19
2534 i 7
1824 | —
14-17 | — 12
6.-13. .. s 16

3.5 e 3

02 mle— 3

Nem/Eletkor

W 2024 (f6) m 2023 (f6)

A 35-49 éves korosztalyban taldlhato a legtobb ligyfél. Mindkét nem esetében a létszamuk
emelkedett. A tavalyi évhez képest latszik, hogy a ndk esetében még hatarozott emelkedést
figyelhetiink meg a 6-17 évesek korében. A korosztalyrdl a szolgélathoz jelzés érkezik az ok-
tatasi intézménytdl, de a sziilok is felkeresnek nevelési kérdéseikkel. Ezeket a gyerekeket so-
dorja még nehéz helyzetbe a sziildk valasa.

Hozott problémak:

Az alabbi tablazatban 51 csalad és 135 f6 szerepel, akikkel egyiittmiikodési megallapodas
alapjan dolgoztunk 2024-ben. A csaladok koziil az elsédleges problémakat dbrazolo tablazatban
lathatd, hogy a csaladi-kapcsolati konfliktus vezet a problémasorban, ezt koveti az
elhanyagolas és csaladon beliili bantalmazas. Visszatiikr6zédik azt, hogy a kapcsolat
mindsége ¢és ereje befolyasolja az életvitelt, a gyermek nevelését és a csalad anyagi helyzetét.
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. 5 Problémak szama
Probléma tipusa (db)
Eletvitel 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 15
Csaladon beliili bantalmazas 7
Elhanyagolas 9
Gyermeknevelési 5
Magatartas, teljesitményzavar 6
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2
Szenvedélybetegség 2
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 1
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Egyéb 8

Problémak tipusa és szama (db)

Egyéb

Ugyintézéssel kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)
Szenvedélybetegség

Lelki-mentdlis, pszichiatriai betegség
Magatartas, teljesitményzavar
Gyermeknevelési

Elhanyagolas

Csalddon beliili bantalmazas
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Eletvitel

—— 3
I 3

m 1

)

)
I 6
I— 5
I O
I
I 15
I 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16

A diagramon jol lathaté, hogy a csaladi-kapcsolati konfliktus vezetd problématipus,
altalanossagban elmondhatd, hogy a gyermeket neveld csaladok esetében ezt a folyamatban
1év6 valasok, vagy kapcsolattartasi problémak, gyermekneveléssel kapcsolatos eltérd nézetek
okozzak, melyek olyan helyzeteket teremtenek, hogy azok mar nagyban kihatnak a kiskoraak
lelki fejlodésére. A valasok és kapcsolattartasi problémak eseteiben jellemzd, hogy a sziildk
»eszkozként” hasznaljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek.
Fiatalkoruaknal (els6sorban kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi
konfliktusokat nehezen tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegoldo
stratégiaval, melyek alkalmasak lennének a konfliktusok megoldasara. Ezen fiataloknal
elsésorban iskolai hianyzésban, vagy magatartas zavarban jelennek meg a problémak, mely
minden esetben visszavezethetdek a nem megfeleld konfliktuskezelési stratégiara, csaladi
diszfunkciokra.

A gyermek elhanyagolasa fizikai értelemben, mely a sziildi elhanyagolasra utal. A fizikalis
elhanyagolas jelenségkorébe tartozik, ha a sziild egyaltalan nem vagy késOn viszi orvoshoz
gyermekét, ha nem nyujt megfeleld biztonsadgot a gyermeknek, igy az mindenféle veszélynek
van kitéve, illetve, ha nem elégiti ki megfelelden a gyermek alapvetd sziikségleteit
(alultaplaltsag vagy a higiénés sziikségletek elhanyagolésa).

Az elhanyagolasnak egyik altipusa az oktatds, nevelés elhanyagolas a tankdotelezettség
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elmulasztasa, az igazolatlan mulasztasokat soroljuk ide. Az iskola-/6vodalatogatasi
kotelezettség elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviil
hagyésa, egyiittmiikddés hidnya, vagy szembefordulas az oktatdsi intézménnyel, annak
rendjével vagy a rendelkezésre 4all6 ¢és javasolt specidlis képzési, fejlesztési szolgéalatok
igénybevételének elmulasztasa.

A gyermeknevelés, mint problématipus, megfigyeléseink alapjan, kijelenthetd, hogy kortdl és
nemtd] fiiggetlentil, kontrollalhatatlan internethasznalatot is magéaba foglal. Feldolgozhatatlan
mértéki €s tartalmt informéciddradatot jelent a fiataloknak, mely egyértelmiien kijelenthetd,
hogy terheld szamukra. ahogy a gyermekek, ugy sem sziilok, sem a pedagdégusok nincsenek
erre felkésziilve/felkészitve. A gyermeknevelési problémak egy része egylitt jar a gyermek
elhanyagolasanak érzelmi/lelki fajtajaval. A vilaghéalon toltott idomennyiséget, a kdzosségi
portalokon terjedd karos jatékokat csak egy erds, kiegyenstlyozott sziiléi hattér tudja korlatozni
vagy egyéb elfoglaltsagokat felajanlva, kiegyensulyozni.

Az egyéb, mint problématipus a csaladon kiviili bantalmazasokat foglalja magéba. Egyik
kiemelkedd tipusa a kortdars bantalmazas. Azt a helyzetet nevezziik igy, mikor egy gyerek,
vagy gyerekek egy csoportja tudatosan, szdndékosan ¢€s rendszeresen olyat tesz, vagy mond,
amely bant6 egy masik gyereknek ¢és tGilmutat az alkalmi konfliktuson. A szerepek
allandoésulnak, a viszonyok kiegyenlitetlenek.

Szakmai tevékenységeink:

Szakmai tevékenységek halmozott szaima 2024
Informacionyjtas 685
Segitd beszélgetés 310
Tanécsadas 76
Ugyintézéshez segitségnyjtas 148
Konfliktuskezelés 9
Kriziskezelés
Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 3
Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez -természetbeni 23
Kozvetités masik szolgaltatashoz 18
Kozvetités csalad -és gyermekjoléti kdzponthoz 5
Esetkonferencia 7
Esetmegbeszélés 8
Esetkonzultacio 6
Szakmakozi megbeszélés 4
Koérnyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikddés 10
Csaladlatogatas 70
Adomanykdzvetités 9
Hatralékkezelési tandcsadas
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 1
Mediacié 1
Pszichologiai tanacsadas 125
Jogi tanacsadas 30
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 18
Osszesen: 1569

A fenti adatokbol latszik, hogy az informacionyujtas és a segito beszélgetés a leginkabb jel-
lemz0 a csaladsegitok szakmai munkajara.
Az informacionyujtas rdvid, onmagaban all6 interakciot jelent az ligyfél és a szakember kozt.
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Mit jelent pontosan az informacionyujtas? Milyen teriiletekrdl nytjthat informéciot a csaladse-
gito?
1. Szocialis ellatasok és tAmogatasok
» Tajékoztatas a kiilonboz6 pénzbeli és természetbeni tdmogatasokrdl (pl. csaladi potlék, lakha-
tdsi tdmogatas, GYES, GYED, szocialis segélyek).
» Segitség a kérelmek kitoltésében és benyujtasaban.
» Informacié a rendkiviili segélyekrél és egyéb 6nkormanyzati tdmogatasokrol.
2. Munkavallalasi és képzési lehetéségek
» Tajékoztatas a helyi és orszagos munkaerépiaci lehetéségekrél.
> Segitség az 6néletrajz és motivacios levél elkészitésében.
» Informacié képzési programokrdl, atképzésekrdl és felnSttoktatasi lehetdségekrél.
3. Egészségiigyi és mentalhigiénés szolgaltatasok
» Informacid az egészségligyi ellatasokrdl (pl. haziorvosi szolgaltatasok, szakrendelések, korhazi
ellatasok).
» Tanacsadas mentalhigiénés problémak esetén (pl. stresszkezelés, csaladi konfliktusok).
» Segitségnyljtas szenvedélybetegségekkel kiizd6k és hozzatartozdik szamara.
4. Gyermeknevelési és oktatasi kérdések
» Tajékoztatds a bolcs6dei, dvodai és iskolai beiratkozasrol.
» Informacids tdmogatas sajatos nevelési igényl (SNI) gyermekek szuleinek.
» Tanacsadas gyermeknevelési problémak esetén.
5. Jogi és lakhatési tandcsadas
» Informacié bérleti jogviszonnyal, lakhatasi kérdésekkel kapcsolatban.
» Tajékoztatas csaladjogi kérdésekrdl (pl. valas, gyermekelhelyezés).
> Segitség hivatalos lUgyek intézésében (pl. addssagrendezés, végrehajtas).
A csaladsegit6 szolgalat célja, hogy az érintettek megfeleld informécidokhoz jussanak, és tamo-
gatast kapjanak élethelyzetiik javitasdhoz.

A segito beszélgetés a csaladsegitd szolgélatnal egy strukturalt, timogato jellegli beszélgetés,
amelynek célja, hogy segitsen a hozza forduloknak megoldast talalni problémaikra. Ez lehet
egyéni, par- vagy csaladi beszélgetés, €s altalaban egy szocialis munkds vagy tanacsado vezeti.
Mit jelent pontosan a segité beszélgetés? Mit csinal ekkor a csaladsegit6?

» Problémafeltaras — Segit az érintett személynek tisztabban latni a helyzetét.

» Téamogatas nyujtasa — Empatikus meghallgatas, érzelmi tdmogatas.

» Tanacsadas — Segitség a lehet6ségek és megoldasok feltarasaban.

» Tajékoztatas — Informacid nyujtasa példaul szocidlis ellatasokrdl, jogi lehet&ségekrél.

» Terv kidolgozasa — K6z6s gondolkodas a kdvetkez§ lépésekrél/feladatokrol
A segitd beszélgetés sordn a szakember nem dont a kliens helyett, hanem tamogatja abban,
hogy maga taldlja meg a szdmara legjobb megoldast.

Jelentds szamu a csaladlatogatasok tevékenység, mely azt jelenti, hogy a csaladokat lakohe-
lyilikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csaladokat, ahol egyiittmiikodési megal-
lapodas is tortént.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultacio és szakmakozi megbeszélések kivalo
modjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idoben 0sszelilve ugyanazt a problémat meg-
ismerjéek, €s 0sszehangolt valaszt tudjanak ra adni. Az esetkonferencianal nagyon fontos, hogy
minden szakember, aki a csaladdal kapcsolatban van, megjelenjen és kozos célokkal/javasla-
tokkal tudja segiteni dket.

Pszichologiai tandcsadas a szakmai tevékenységeink kozott szintén nagy szdmban fordul eld,
mutatja mennyire nagy sziikség van erre a szolgaltatasunkra. Ez kiterjedhet a csalad minden
tagjara, de egyéni ligyfeleink részére is elérhetd.
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Jogi tanacsadas is mikodik Szolgalatunkban, melyet 1 honapban egy alkalommal személye-
sen, ezen kiviil elektronikus formdban is elérhetd modon lat el szakiranyu végzettségii szakem-
ber.

Adomanykozvetités. A sziikdlkodé embereknek és csaladoknak tobb alkalommal — kiemelten
az iinnepi, karacsony el6tti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint mas jel-
legli adomanyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Az Adoméanypontunk (Nagy
u.58.) kedden ¢és csiitortokon 15 oratol 18 oraig tart nyitva, itt jo mindségii ruhakat (gyermek,
felnétt), konyhai eszkozoket, egyéb gyermekhez kothetd eszkozoket (pl. babakocsi) lehet le-
adni. A varosban ¢l0k rendszeresen hoznak — féleg a tavaszi/6szi selejtezéshez kapcsoldddan —
ruhékat, cipdket, jatékokat. Tovabba butor €s konyhai gépek felajanlésa is érkezik (agy, szek-
rény, irdasztal, mosogép, tv), amiket — ha nem tudjuk tarolni — a rdszorulohoz azonnal kozveti-
tiink. A nyitvatartasi idében atlag napi 25 f6 kereste fel az adomanypontot.

Szolgéltatasaink keretében biztositunk mosdsi, tisztdalkodasi lehetdséget, amivel tobb tligyfeliink
¢lt par alkalommal, foleg a téli idészakban.

A jarasi kozpontban (HID Szocidlis, Csaldd és Gvermekjoléti Szolgdlat és Kozpont) elérhetd
specialis szolgadltatdsokra van lehetdség - mint mediécid, csaladterapia, parterapia — melyet
iranyitd lap megirasaval lehet igénybe venni.

A jarasi kozpont kétszer inditott igynevezett Normalis csalad tréninget, melyen 6 alkalommal
talalkozhattak a sziiloparok csaladterapeutaval és kaphattak tippeket/gyakorlati tanadcsokat — a
résztvevok egymastdl is - a csaladi/parkapcsolati konfliktusaik kezeléséhez.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodésérdl

E tevékenység alapja egy jol miikodo észlelé és jelzorendszer kialakitdsa és miikddtetése.
Tapasztalatuk szerint minél korabban jeleznek egy problémat, annal hatékonyabban tudjuk
kezelni azt. Az elmult évek folyaman is nagy hangsulyt helyeztiink e rendszer kialakitasara, és
ugy érezziik, az egyiittmiikddés alapvetden megvaldsult a kiilonb6zo intézmények, szervezetek
kozott. Rendszeres kapcsolatunk van a telepiilésen miikodo és elérhetd jelzOrendszer tagjaival,
leginkéabb az iskolékkal, 6vodékkal, gyermekorvosokkal, védonodkkel.

Eszlels- és jelzérendszer dltal kiildott jelzések szdma

Statisztikai adatok 2023 2024
Beérkezett jelzések szdma 56 111
ebbdl illetékességhiany 3 7
ebbdl zartan kezelendd 15 31
Jelzést kiildok szerinti csoportositasban 2023 2024
Koznevelési/oktatasi, szakképzd intézmény 23 45
Renddrség 11 11
Egészségiigyi szolgaltatd 16 20
ebbdl Védénd 6 8
Maganszemély 3 20
Kozpont, Szolgalat 2 10
K¢k Vonal Alapitvany 1 1
Gyermekvédd hivoszam 0 2
Birdsag, ligyészség 0 1
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A jelzések szama a 2023. évihez képest kétszeresére emelkedett 56-r6l 111-re, amely jelentds
feladatot eredményezett a szolgélat csaladsegitdi szdmara. A zartan kezelendd jelzések szdma
is megkétszerez8dott, 15-r6l 31-re emelkedett: ezek zomében csalddon beliili bantalmazas és
kortars bantalmazasrol érkeztek. A zartan kezelendo jelzések koziil felnottrol 4-et, gyermekrol
27-et kapott szolgélatunk.

Jelzett probléma tipusa

Probléma tipusa 2023 2024
Csaladon beliili bantalmazas 10 18
Csaladon kiviili/kortars bantalmazas 3 11
Elhanyagolas 2 10
Oktatasi/nevelési elhanyagolds-igazolatlan mulasztds | 8 10
Lelki-mentalis, pszichés probléma 7 8
Magatartiszavar, teljesitményzavar 3 16
Beilleszkedési probléma 1 2
Szenvedélybetegség 4 1
Eletvitel 4 7
Egészségi probléma 4 7
Csaladi-kapcsolati, kapcsolattartasi 3 14
Ugyintézéssel kapcsolatos 3 1
Nevelési 2 2
Anyagi, lakhatasi 2 4

Probléma tipusa
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Kapcsolatunk a jelzorendszeri tagokkal

A Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja az, hogy hogyan mikodik az észlelo-és
jelzoérendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési kotelezettséglik van, ha a
gyermek vagy a csalad barmely okbdl torténd veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen
mértékben tesznek eleget kitelezettségiliknek.



Az észlel6- és jelzOrendszer dgazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek
kozotti egylittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek
¢észlelése és felismerése ¢és jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltatd felé, folyamatos
egyiittmiikodés ¢és informdacioaramlas biztositdsa az egyének és csaladok problémainak
mielobbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak
megeldzése érdekében.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egyiittmiikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok
¢s személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassak a ,,szocidlis és mentalis problémakkal kiizd6” csaladokat ¢€s egyéneket és Oket
tajekoztatva 0sztondzzek a kapcesolatfelvételt a csaladsegitést nytjtod szolgaltatoval (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat).

A Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatot latnak el -
a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése €s megsziintetése érdekében - a torvényben meghatdrozott alaptevékenység
keretében a 17. § (1) foglalt intézmények, szervezetek.

A torvényben meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jto szolgaltatonal, hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas,
stlyos veszélyeztetd ok fenndllasa, tovabba a gyermek oOnmaga altal eldidézett sulyos
veszélyezteté magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és
a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszer tagjainak torvényben rdgzitett feladata a  gyermekek
veszélyeztetettségének figyelése €s kezelése. Szolgalat szamara pedig kotelezettség a jelzések
feltarasa és megoldéasok keresése.

A 2024-es évben szervezett jelzérendszeri szakmai tanacskozasok idOpontjat, témait, a
résztvevok 1étszamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Eves tanacskozas — beszamolo, tervezés
februar 14. Biatorbagyi Egészségfejlesztési Iroda 1816
tevékenysége

Raszorul6 csalddok részére nytjthato
tamogatasi formak

Gyermekek 0sszelitkozésben a torvénnyel
— biintethetdség

Cukorbeteg, allergias gyermek a

majus 7. gyermekintézményekben — Dr. Varadi 1216
Zsofia

Teréapias lehetdségek gyermekeknek —
miuvészetterapia — Viola Noémi

A Mindwell Pszichologiai Kozpont
tevékenységének bemutatasa, Dr. Juhasz
oktober 10. Zsuzsanna gyermekorvos iskolai 1916
bantalmazas témajaban szerezett sajat
¢lmény

Falcolds, szuicid gondolatok — kititkeresés
Reményiné Cseked Borbala-Kék Vonal

marcius 6. 1416

aprilis 9. 11£6

janius 4. 810

november 19. 1316
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A jelzOrendszeri taldlkozokon résztvevOk megjelenését az alabbi tablazat mutatja:

2024. febr.14.| marc.6. | 4pr.9. | m4j.7. | jun.4. |okt.10.|nov.19.| Ossz.
Golyatészek Bolcsdde 2 1 2 2 2 1 10
Benedek Elek Ovoda 1 2 1 2 1 1 8
Biasuli 1 1
Ritsmann P. N. N. Isk. 1 1 1 1 1 5
Biai G. Ref. Iskola 1 1 1 1 5
Czuczor G. Kat. Iskola 1 1 1 1 1 5
Védoéndi Szolgalat 5 1 2 1 9
Vass M. Alapitvany 1 1 1 1 4
PM.Ped. Szakszolgélat 1 1
HID K6zpont 1 1 1 2 2 7
Kariko J. Konyvtar 1 1 1 1 1 5
Rendorség 1 1 2
Dr. Juhasz Zsuzsa 1 1
Dr. Szarai Eszter
Onkormanyzat 2 2
SOS Krizis, CSAO
Ifj. Koz. Tér
Iskolaorvos 1 1 2
BIT 1 2
Csaladsegit6 Szolgalat 2 2 3 1 3 4 4 19
Topark Ovoda as Alt.Isk. 1 1 2
Kék Vonal telefon 1 1

2025. évre tervezett jelzOrendszeri szakmai tanacskozasok id6épontjai €s témai

A jelzérendszeri tanacskozasok témait elsdsorban a jelzOrendszeri partnerek kérései, javaslatai
alapjan valasztottuk. Emellett szerepelnek olyan témdk, amelyeket szakmai szempontok
figyelembevételével aktudlisnak tartunk.

2025. Téma
februdr 18 Eves tandcskozas - beszamold, tervezés
) PMPSZ Biatorbagyon
marcius 4. Kamaszkori normativ krizis
L Kozpont specidlis szolgaltatdsai: Normalis csalad
aprilis 8. . .
tréning bemutatasa
. Mentalis egészség tamogatisa — moddszerek,
majus 6. o
lehetdségek
junius 3. Intd jelek a gyermekek viselkedésében
oktéber 7. Magatartasi problémak: Hogyan banjunk ADHD -s
gyermekkel?
november 4. Gyermekjogi képviselOk tevékenysége
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Korrepetalas, fejleszto foglalkozas:
A szolgaltatas keretében segitettiik a gyerekek iskolai munkajat, lemaradasaik potlasat.
Tamogatast nyujtottunk:

e atanulmanyi kotelezettségiik teljesitéséhez,

o kognitiv és szocidlis kompetencidik javitasahoz,

o sikertelen bizonyitvany esetén a javitovizsgakra valo felkésziiléshez

Kipikopik Jatszéhaz

A Kipikopik Jatszohaz célja, hogy lehetdséget kindljon 0-3 éves koru gyermekek részére
jatékra és kortarsakkal valo egyiittlétre.

Alternativ lehetoséget kinalunk azok szamara, akik szeretnék, hogy a kicsi talalkozzon,
¢és egyiitt legyen mas gyerekekkel. A jatszohaz a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgélat keretein beliil miikddik, helyszint a JFMK biztosit a K6zosségi Hazban naponta 10-
13 6ra kozt.

Altalaban 0,3-3 éves kori gvermekek a résztvevok, de el6fordulnak ennél kisebbek is,
akik testvéreikkel egyiitt érkeznek.

Ebben az életkorban még a jaték a legfontosabb tevékenység, de azért kindlunk mas progra-
mokat is, természetesen jatékos formaban. A programokkal szinesiteni kivanjuk a jatszohdzat,
érdekesebbé tenni az ott toltdtt idot, a sziiloknek kinaljuk a csoportokat és klubokat. Legtobb-
szOr a 1,5-2 orés jatéktevékenység jellemzd. A jatéktér ugy van kialakitva minden nap, hogy
tobbféle tevékenységet is kinal a gyerekeknek. Lehet gyurmazni, rajzolni, csuszdazni, moto-
rozni, a szonyegeken épiteni, autdzni, babazni, mondokazni, énekelni. Minden gyerek kedvére
valogathat a lehetdségek kozott. Ebben az életkorban a gyerekek még nem egymassal jatsza-
nak, hanem egymas mellett, de persze mar most is figyelik egymast.

2024 -ben dsszesen 1777 alkalommal volt aktiv résztvevdje a jatszohaznak, ebbodl 888 alka-
lommal gyermek. Ez 6sszesen 66 gyermeket jelent, napi atlag 13 f6t. Zomében 0-3 éves kor
kozotti gyermekek a latogatok, de eléfordul 3 év feletti is, aki nem nyert 6vodai vagy bolcso-
dei felvételt. A Jatszohaz a fiatal csalddoknak jo terep a talalkozasra, a nevelés megtanulasara,
a kikapcsolodésra €s a szocializacié elsd 1épéseinek megtételére.

Igénybevétel
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Nyari napkozis tabor

A Ko6zosségi Haz nyaron taboroknak ad helyet, ezért a Kipikopik Jatszohdz a Juhasz Ferenc
Mivelddési Kozpont (JFMK) kiallito termében miikodétt, mint nyari napkozis tabor 2024. ju-
lius 15-augusztus 16-ig. Ennek kiilon engedélyeztetési folyamata volt, az elsé napon ellendrzést
is kaptunk, hogy megfeleldek-e a koriilmények, de mindent rendben talaltak.

Osszesen 51 gyermek vett részt a nyari jatszohazban az 5 hetes idészak alatt. Nagyon pozitiv
visszajelzések érkeztek a sziiloktol, ezért jovore is probalkozunk ezzel a nyari lehetdséggel.

Kiilon programok

Idén részt vettiink a jatszohazzal a varosi a gyereknapon, ami a JFMK épiiletében volt megtartva
¢s a majalison, ami a patakparton keriilt megrendezésre. Néhany Orara a testvérvarosi napokon
is vartuk az emeleti termében egy kis jatékra a kicsiket. Nagyon sok kisgyermek jatszott a szo-
nyegiinkon és a sziilok is jonak értékelték ezt a lehetdséget.

Fontosnak tartjuk a prevencios célt szolgdlo programok szervezését, akar eldadas vagy célzott
foglalkozas keretében.

Ebben az évben is vendégiink volt:

- a bolesddevezetd és az Ovodavezetd, hogy tajékoztassak a sziiloket a beiratkozasrol és az
ovodai, bolcsodei mitkodésrol.

- Torokné Julia mozgasterapeuta, aki a megfeleld elsd cipd hasznalatarol és a jaras fejlodésé-
nek menetérdl tartott eléadast.

- Cseri Anita tanacsado pszichologus, akitdl sok tandcsot kaphattak az anyukék az agressziv
kisgyermekkori megnyilvanulasok, harapas csipés, iitlegelés okardl és kezelésének lehetdsé-
geirdl.

- Viola Noémi miivészet terapeuta, aki 3 alkalommal tartott foglalkozast az anyukaknak ¢és 3
alkalommal a gyerekeknek is. Ezt a programsorozat az Egészségfejlesztési Iroda timogatasa-
val valésult meg.

- mivel a jatszohazba csupa jo gyerek jar jatszani, ezért a Mikulds is ellatogatott hozzajuk.

- oktoberben, az 0szi sziinet alatt Major Zita babos el6adasaval kedveskedtiink a gyerekeknek.

Jatékkolcsonzesi lehetoség

A jatszohaz jatékait és mesekonyveit elérhetdveé tessziik barki szamara azzal a lehetdséggel,
hogy ki lehet Oket kélcsonozni. Ezzel a lehetdséggel sokan élnek, hiszen felesleges mindent
megvasarolni. Gyakran el6fordul, hogy a mar otthon nem hasznalt jatékokat a sziilék odaajan-
dékozzak a jatszohéaznak.

Tovébbra is fontos cél, hogy gy alakitsuk a jatszohdz é€letét, olyan lehetdségeket kinaljunk,
ami gyermekeink életkora és fejlddése szempontjabol megfeleld. Rendszerességet és biztonsa-
got kell, hogy nytjtsunk a gyerekek szamdra, mert ez mar ebben az ¢letkorban rendkiviil fontos.
Elmondhat6 a sziilok visszajelzései alapjan, hogy a jatszohazban vald rendszeres megjelenés
segiti a gyerekek levalasi kisérleteit, valamint megkdnnyiti a bolcsddei és dvodai beszokast.

A jatszohaz els6 szocializacids kdzeg a csaldd utan, egyben fontos hid a varos egyéb szolgalta-
tasai felé. Zomében a lakoparkba kolt6zo fiatal csaladok veszik igénybe. A téli idOszakban,
amikor jobban a négy fal k6z¢ szorulnak az emberek, nehezebben telnek a napok, sokan eljon-
nek a délel6tti orakban. Szolgaltatasunk egyben lehetdség az ismerkedésre, baratkozasra, ha-
sonlo élethelyzetii kisgyermekes gyesen 1év0 sziilok szamara.

Ebben az évben Udvardy Andrea volt a helyettes, koszonjiik munkajat.
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Jelen szakmai beszamol6 a csoportvezetdk €s az intézmény dolgozoinak aktiv részvé-
telével késziilt. Munkajukat és egész éves egylittmiikodésiiket ezuton is nagyon koszonom.

Biatorbagy, 2025. marcius 06.

Toéth Attila s.k.
intézményvezetd
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