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ELOTERJESZTES
Krizishelyzetben Iévé biatorbagyi csaladok atmeneti elhelyezésérél

Biatorbagy Varos Onkormanyzata és a Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgalat kdzétt a
tobb éven at tarté egyuttmikodés 2016. junius 30. napjaval megszinik.

A Szeretetszolgalat az egyuttmikodesi szerzGdés szerint vallalta, hogy az
Onkormanyzat altal megnevezett szocidlis krizishelyzetben 1évé és egyuttmikddést
vallalé csaladok esetében a szolgaltatasaik igénybevételérél gondoskodik.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
94.8.(3) bekezdésében foglaltak szerint Biatorbagy Varos Onkorméanyzatanak nem
kotelez6 feladata a gyermek atmeneti otthonanak vagy a csaladok atmeneti
otthonanak mikddtetése. Ennek ellenére a Szeretetszolgalattal valé egyuttmikddés
sikeresnek mondhato, hisz kihasznalasra talalt az egyuttmikodési szerzé6désben
meghatarozott csaladok gondozéasa az elmult évek folyaman.

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésuk feltételeir6l szo6l6
15/1998.(1V.30.) NM rendelet 67. § (1) bekezdése szerint a csaladok atmeneti
otthona megszakitas nélkuli munkarend szerint mikodd bentlakasos intézmény,
amely az alapellatas keretében a gyermek és szlldje, illetve a varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. §-anak (3) bekezdése szerinti
atmeneti gondozast.

Az Egészségugyi és Szocialis Bizottsag aprilis Glésén ugy dontott, hogy a jovében is
javasolja azoknak a biatorbagyi csalddoknak az atmeneti elhelyezésének
biztositasat, akik krizishelyzetbe kertltek és hajlandok az egyuttmikodésre.

Tobb intézmény kerult megkeresésére a feladat-ellatasat illetéen, ajanlat az S.0.S
Krizis Alapitvanytél és a Menedékhaz Alapitvanytol érkezett. A két Alapitvany
képviselbi részt bemutatkoztak az Egészségugyi és Szocialis Bizottsag Ulésén.

Az Egészségugyi és Szocialis Bizottsag majus 17-i Glésén ugy dontott, hogy a két
Alapitvanytél Gjabb ajanlatot kér arra vonatkozban, hogy a szolgéaltatds annak
kihasznaltsadga alapjan legyen meghatarozva éves ellatasi dijel6legben és a
szolgaltatas igénybevételének fllggvenyében a szolgaltatasi dij az igénybevevoék és a
gondozasi napok szamanak fuggvéenyében.

A kért ajanlatok megérkeztek, azok az elbterjesztés mellékleteként az el6z6
ajanlatokkal megismerhet6ek.



A tablazat a két Alapitvany rendelkezésre allasi konstrukciora vonatkoz6 ajanlatait
tartalmazza 6sszesitve:

Menedékhaz Alapitvany S.0.S. Krizis Alapitvany

Kihasznéltsag alapu

szolgaltatas szolgaltatasi dijel6leg szolgaltatasi  dijeldleg:
100.000Ft/éev + tényléges | 130.000 Ft/év+ tényleges
igénybevételi dij: | igénybevételi  dij: 1200
1200Ft/f6/gondozasi nap ft/f6/nap

Bekerlilés 14 napon beldl

gyorsasaga

Hatarozat hatélya 1997. évi XXXI. torvény 97.8.(3) bek alapjan nem lehet
kevesebb, mint 5 év

szolgéaltatési dij | szerz6dés tervezet 7. pontja | ---

emelése: szerint: a KSH altal kozolt

hivatalos inflacio mértékeével
megegyezdéen minden évben
né

Felmondasi idé6: 30 nap 6 honap

Ahhoz, hogy az Onkormanyzat 2016. julius 1. napjatél is biztositsa a krizishelyzetbe
kerllt biatorbagyi csaladok atmeneti elhelyezését a Gyvt. 96.8. alapjan, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény 121.8-a szerinti
tartalommal ellatasi szerzédést kell, hogy kdsson.

A bizottsag altal kért konstrukciokban lathatd, hogy az S.O.S. Krizis Alapitvany
feladat-ellatasi szerz6désében nem hatarozta meg a bekerllés id6pontjat, de az
ellatast 4 altala Uzemeltetett intézményében biztositja, igy feltételezhetd, hogy a
bekerilésre csak minimalis idét kell varni.

A Menedékhaz Alapitvany szolgaltatasi dijel6lege éves szinten 30.000 forinttal
kevesebb az ajanlat szerint, de a bekerllésre 14 napon belil kertlhet sor az ellatasi
szerz6désben meghatarozott 2 intézményében. Az S.0.S Krizis Alapitvany vallalja,
hogy szikség esetén az elldtdsban részesitend6k szama szabad kapacitas
fuggvényében tulléphet6.

Az ellatasi szerz6dés-tervezetek az elbterjesztés mellékleteként olvashatéak.
Kérem a Tisztelt Bizottsagot, és képvisel6-testiletet, hogy foglaljon allast a
kérdésben.
Biatorbagy, 2016. m4jus 20.
Tarjani Istvan s.k.
polgarmester
Melléklet:

S.0.S Kirizis Alapitvany ajanlata
Menedékhaz Alapitvany ajanlata




Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

...[12016. (V.26.) hatarozata

Krizishelyzetben Iévé biatorbagyi csaladok atmeneti elhelyezésérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete megtargyalta a Krizishelyzetben
lévé biatorbagyi csaladok atmeneti elhelyezésérdl szolo elbterjesztést.

A képvisel6-testlet
1. a feladat ellatasara ellatasi szerz6dést kot a
) ..Csaladok Atmeneti Otthona fenntartojaval.
2. az eIIataS| szerzodest hatarozatlan idére kotik meg a hatarozat melléklete
szerinti tartalommal.
3. felkéri a polgarmestert az ellatasi szerz6dés megkotésére.

Hatarid6: 2016. junius 30.
Felelés: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly
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Zimbra lengyel.anita@biatorbagy.hu

Re: Fwd: tajékoztatas kérése

Felad6 : Nagy Zoltan <nagyzoltan@menedekhaz.hu> Sze, 2016 apr. 13, 14:41
Targy : Re: Fwd: tajékoztatas kérése 22 melléklet

Masolatot kap : Akos Suranyi <suranyi.akos@gmail.com>, Csiszar
Ildikd <csiszar@menedekhaz.hu>, lengyel anita
<lengyel.anita@biatorbagy.hu>

Tisztelt Lengyel Anita!

Levelére és telefonbeszélgetésiinkre hivatkozva tajékoztatnam ont réviden a
Menedékhaz Alapitvany altal elképzelhetd elldtasi szerz6dés kérvonalairdl. Harom
opcionalis lehetséget vazolnék fel.

1. Két csaldd szamara két szoba (2x4 agy, 8 f6) fenntartdsa Biatorbagy részére, ami
normativa vesztéssel jarhat a Menedékhaz Alapitvany szamdara amennyiben tresen all.
Az elveszitett normativa 6sszege 5,085200 ft/év

2. Egy csalad szdmara egy szoba (4 agy, 4 f6) fenntartésa Biatorbagy részére, ami
normativa vesztéssel jarhat a Menedékhaz Alapitvany szamara amennyiben tresen all.
Ezen feliil egy csalad els6bbséget élvez a vardlistankon. ( Elhelyezés 2 héten bell).
Az elveszitett normativa 6sszege 2.542600 ft/év

3. Rendelkezésre allas Biatorbagy részére. Ebben az esetben a biatorbagyi két csalad
elsBbbséget élvez a vardlistankon. ( Elhelyezés 2 héten belil).
1,271300 ft/ év

Természetesen Biatorbagyi csalddok szamara is ugyanazok a feltételek, gondozasi
folyamatok, és lehet8ségek dlinak rendelkezésre mint barmilyen mas raszoruld csalad
szamdra. A torvény altal megszabott feladatokon tul mindenki szamara igyeksziink
lehet&ségeinkhez mérten felill is segitséget nyujtani.

Révid bemutaté a Menedékhaz Alapitvanyrol

A Menedékhaz Alapltvanyt 2005-ben alapitottak, de tényleges tevékenységet 2009 odta
folytat. Jelenleg negy mtezmenyt miikodtetiink. Egy 80 fos éjjeli menedekhelyet utcan
él6 hajléktalanok szamara, egy nappali melegedot és két Csaladok Atmeneti Otthonat.
Napi szinten 160 fének nydjtunk szallast és kb. 200 f6t ldtunk el. A 160 f6bol 21 csalad
és 43 gyermek él nalunk jelenleg. Intézményeink mellett pélyazati forrasbdl
miikddtetiink innovativ programokat, és a miikddéshez kapcsolhatd plussz
tevékenységeket. Az alapitvanynak jelenleg 26 alkalmazottja van (takarito, karbantarto,
szocilis gondozok és szocidlis munkasok). NagyszamU dnkéntes segitd bevonasaval
mikédiink 6nkéntes programunknak kdszoénhetden.

Csaladok Atmeneti Otthona:A Menedékhdaz Alapitvany a XI. kerllet, Muskétas utca 1.
szam alatt talalhatd Vasvari Ipari Park (volt Vasvari Pal Laktanya) 7-es épiiletében varja
azokat a raszoruld, ellehetetleniilt csalddokat, akiknek prébalunk minél hatékonyabb
segitséget nyjtani helyzetiik megoldasara. Az alapitvany csalddok atmeneti otthona két
szinten, 21 csaladnak tud atmeneti szallast nydjtani, mely a Jogszabalyl elGirasoknak
megfelelve szeparaltan két intézmény - Csaladok Atmeneti Otthona I. és Csaladok
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Atmeneti Otthona II. — formajaban m{ikddik. Az intézményekben folyd szakmai
tevékenység célja, hogy az ideiglenesen lakhatdasi gondokkal kiizd6 csalddok szamara
lehet&séget biztositson a csalad egységének megtartisara, és a szocidlis munka
eszkdzeivel tdmogassa a csaladot 6nallé életviteliik megtartadsaban, vagy annak
visszaallitasaban.

Intézménylink az orszag egész tertiletérdl fogadja az atmenetlleg fedél nélkil maradt,
hatranyos helyzet(i csaladokat, egyedtildllé sztilket, varandds és bantalmazott anyakat.
Célunk, hogy az intézménybe bekertild csaladok erbforrdsait olyan mértékben
megerdsitsik, hogy az intézményi megallapodasban foglalt hataridd letelte utén
intézményes kereteken kiviil is tudjanak onalidan, vagy minimalis segitséggel boldogulni.
A szakmai munka soran kiemelt figyelemmel kezelJuk a keresOképes csaladtagok
munkaerd piacra vald visszatérésének, munkajévedelem megszerzésének segitését és
fokozott figyelmet forditunk a hospltallzalodas elkerlilésének, illetve a gyermekvédelmi
ellatas rendszerébdl vald kikeriilésnek a segitésére.

Gyermekvédelmi intézményként fékuszunkban mindig az intézményben éI6 gyermekek
allnak és az, hogy itt lakasuk sordn a gyermekek életében pozitiv valtozas allhasson be.
Az intézményben dolgozd stab, és az intézmény 2015 janudrjaban kinevezett
intézményvezetdje, Suranyi Akos mindvégig ezt az elvet tartotta szem el6tt a 2015-6s
évben is, amikor megUjitotta az intézmény Szakmai Programjat és Hazirendjét, mint
ahogy megéjultak a csaladokkal kotdtt Intézményi Megallapodasok is. A stabban dolgozé
csaladgondozdk, gydgypedagdgus és szakgondozék munkarendje is ez alapjan mddosult,
reményeink szerint minél inkdbb szerviilve abba a tdmogatd kézegbe, amit a ndlunk lakd
gyermekeknek és csalddoknak nyujtani probalunk.

Webes elérhetdségek:
http://www.menedekhaz.hu/
https://www.facebook.com/menedekhaz

Csatolom még levelemhez a CSAQ I-II 2015-(i6s szakmai programijat.
Tisztelettel: Nagy Zoltan

szakmai igazgato

2016.04.08. 12:37 keltezéssel, Akos Suranyi irta:

—————————— Tovabbitott levél ----------

Feladd: Lengyel Anita <lengyel.anita@biatorbagy.hu>
Datum: 2016. aprilis 8. 12:19

Targy: tajékoztatas kérése

Cimzett: suranyi.akos@menedekhaz.hu

Tisztelt Suranyi Akos Ur!

Az alabbiakban szeretnék tajékoztatast kérni:
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jogszabaly szerint Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak nem kotelezé
feladata a csaladok atmeneti otthondnak mikddése, mégis nagy hangsulyt
fektet a krizishelyzetben Iévd csalddok gondozasara és keresi azt a
szervezetet/intézményt, aki - amennyiben sziikséges -vallalnd 1-2 csalad
atmeneti elhelyezését.

Kérdésem, hogy csalddok dtmeneti elhelyezésére kitnek-e ellatasi szerzGdest
Onkormanyzatokkal?

Amennyiben igen, milyen feltételekkel? Egy teleplilés tekintetében dsszesen
hany csalad (f6) ellatasat tudjak biztositani és mennyiért?

Segit6 egylittmiikodésiiket megkdszonve, valaszukat varva, tdvozlettel:

Lengyel Anita
egészségigyi referens

Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal
2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 2/a.
Tel.: 06/23 310 174 / 260m.

E-mail: lengyel.anita@biatorbagy.hu
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Menedékhaz Alapitvany

Csaladok Atmeneti Otthonai
1112 Budapest, Muskétas utca 1. 7 éptilet

SZAKMAI BESZAMOLO

2015.

Bévebb informdcié a szervezetrdl: www.menedekhaz. hu, www.facebook/menedkhaz




CSALADOK ATMENETI

OTTHONA |
1112 Budapest, Muskétds utca |. (7. éplletet, l-emelet)
Tel: (+36) | 248 0446, (+36) 30 863 6501

Fax.: (+36) | 248 0447
. E-mail: menedekhazcsao@gmail.com
Internet: http//menedekhaz.hu

1. Cél, funkcio

A Menedékhaz Alapitvany a XI. keriilet, Muskétas utca 1. szam alatt taldlhaté Vasvari Ipari Park
(volt Vasvari Pal Laktanya) 7-es épiiletében varja azokat a raszorulo, ellehetetleniilt csaladokat,
akiknek probalunk minél hatékonyabb segitséget nytjtani helyzetiik megoldasara. Az alapitvany
csaladok atmeneti otthona két szinten, 21 csalddnak tud atmeneti széllast nygjtani, mely a
jogszabélyi eléirasoknak megfelelve szeparaltan két intézmény - Csaldadok Atmeneti Otthona I. és
Csalddok Atmeneti Otthona II. — forméjaban mitkddik. Az intézményekben folyé szakmai
tevékenység célja, hogy az ideiglenesen lakhatdsi gondokkal kiizd6 csaladok szdmara lehetdséget
biztositson a csaldd egységének megtartasara, €s a szocialis munka eszkozeivel tdmogassa a
csaladot 6nallo életvitelitk megtartasaban, vagy annak visszaallitdsaban.

Intézménylink az orszag egész teriiletérol fogadja az atmenetileg fedél nélkiil maradt, hatranyos
helyzet csaladokat, egyediilallé sziiloket, varandos és bantalmazott anyékat.

Célunk, hogy az intézménybe bekertiild csalddok eréforrasait olyan mértékben megerdsitsiik, hogy
az intézményi megallapodasban foglalt hataridd letelte utan intézményes kereteken kiviil is tudjanak
onalléan, vagy minimalis segitséggel boldogulni. A szakmai munka soran kiemelt figyelemmel
kezeljiik a keresOképes csaladtagok munkaerd piacra valod visszatérésének, munkajévedelem
megszerzésének segitését és fokozott figyelmet forditunk a hospitalizalodas elkeriilésének, illetve a
gyermekvédelmi ellatas rendszerébdl valo kikeriilésnek a segitésére.

Gyermekvédelmi intézményként fokuszunkban mindig az intézményben €16 gyermekek allnak és
az, hogy itt lakasuk soran a gyermekek életében pozitiv valtozas allhasson be. Az intézményben
dolgozé stab, és az intézmény 2015 januarjaban kinevezett intézményvezetdje, Surdnyi Akos
mindvégig ezt az elvet tartotta szem el6tt a 2015-6s évben is, amikor megujitotta az intézmény
Szakmai Programjat és Hazirendjét, mint ahogy megujultak a csaladokkal kotétt Intézményi
Megallapodasok is. A stdbban dolgozd csaladgondozok, gydgypedagogus és szakgondozok
munkarendje is ez alapjan médosult, reményeink szerint minél inkabb szerviilve abba a tamogatd
kozegbe, amit a nalunk laké gyermekeknek €s csaladoknak nyujtani probalunk.

2. Alapelvek, miikodési keretek

A csalddok &tmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miik6d6é bentlakéasos
intézmény, amely biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalannd valt sziileit. Az intézmény segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti
ellatasahoz, gondozasdhoz, neveléséhez, valamint biztositja a sziild szamara a gyermekével valo
egylttes lakhatast és a sziikség szerint ellatast.

Az intézmény munkatarsai munkéjukat a szociadlis munkésok etikai kodexének iranyelvei alapjan
végzik, a fenntartd az intézményben foly6é szakmai munkat ezen iranyelvek alapjan szervezi. A
munkatarsak tiszteletben tartjak a csaladok autondémidjat, személyi szabadsagukat, emberi jogaikat,
illetve a csaladok kialakult szokdsait, hagyomanyait. Az intézmény biztositja a lakok szabad



CSALADOK ATMENETI

OTTHONA |
1112 Budapest, Muskétds utca |. (7. épiiletet, l-emelet)
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vallasgyakorlasanak lehetoségét, amennyiben az masok személyiségi vagy egyéb jogait nem sérti.
Az intézmény munkatarsai és fenntartja nagy figyelmet fordit az adatvédelem szempontjaira,
kiilonos tekintettel a kiskoruak esetében.

A csaladgondozok feladatai kozé tartozik a tamasznyujtas, segitségnyujtas a sziiloknek gyermekeik
nevelésében, iigyeik intézésében, mely hozzajarul a csaladok onallé életvitelének kialakitasahoz,
illetve fenntartidséhoz. A csaladgondozoknak torekedniiik kell arra, hogy a gyermekekkel is
megfeleld kapcsolatot alakitsanak ki. A kozds munka, az egyiittmiikodés alapja a bizalom, melynek
kialakitasa és fenntartdsa alapvetd a gondozasi folyamat teljes idétartamaban. Az intézményben
minden csalad kijelolt csaladgondozo6val rendelkezik, aki a bent lakas sordn végigkiséri a gondozasi
folyamatot.

A csaladgondozok az egyéni és csaladokkal végzett munka mellett az intézményen belil, igény
szerint gyermek, sziild és csaladi csoportokat szerveznek, segitséget nytjtanak a csaladoknak a
szabadidd szervezésében és hasznos eltoltésében.

Az intézményben dolgozé szakgondozé munkatarsak koziill az intézmény vezetbje egy fo vezetd
gondozdt nevezett ki, aki minden munkanapon 8 és 16 déra kozott latja el feladatat. A vezetd
gondozd egyfajta ,,gazddja” a haznak, aki felel a szobak rendben tartdsaért, a be- €s kikoltozés
koordinalasért, a szobak berendezéséért, az adomanyok fogadasaért és az intézményben €16
csaladok napirendjének utankdvetéséért, illetve segitséget nyujt a csalddoknak a hétkdznapi €let- és
haztartasvezetéssel kapcsolatos ,,ad hoc” problémak megoldasaban, kezelésében.

A szakgondozé munkatarsak feladatai koz¢é tartozik, hogy a csaladgondozdval egyeztetve segitséget
nyujtsanak a csalddok fizikai ellatdsdban, lakoszobdk el6készitésében. A szakgondozok segitenek a
gyerekekkel kapcsolatos teenddk elvégzésben, segitséget nyUjtanak a sziiléknek a gyermeke
ellatasaban. Itt is fontos szakmai elv a minimdlis intervencid, a csalddok minél nagyobb
autonomiajanak megorzése.

Az intézményben egy foallasu gyogypedagogus felel a gyermekek fejlesztéséért.

A csaladok atmeneti otthonainak intézményvezet6je és csaladgondozoi rendszeres és folyamatos
kapcsolatot apolnak a XI. keriileti gyermekjoléti kdzpont (Ujbudai Humén Szolgaltatdé Kézpont)
vezetdjével és csaladgondozoival. A két szervezet dolgozdi kozos team értekezletek,
esetmegbeszéld csoportok és esetkonferencidk soran torekszenek a minél hatékonyabb gondozés
elérésére, a kozds munka részleteinek kidolgozasara, a feladatok leosztdsara.

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere Ota kiildd és fogadd szervezetként bekapcsolodott az
Eurépai Onkéntes kiildé Szolgalat (EVS) programjédba, melynek keretein beliil fél-egy éves
id6tartamra 2-5 onkéntest fogadunk az intézményeinkben.

A 2015-6s évben az EVS program 5 oOnkéntese a csalddok atmeneti otthondban is aktivan
tevékenykedett: idegen nyelvre oktatték az intézményben él6 gyermekeket, kézmiives foglalkozast
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és filmklubot tartottak nekik, valamint segitettek nekik a szabadidd aktiv eltoltésében. Az
intézményben €16 sziilokkel pedig kozos f6z6klubon, rendszeres sportfoglalkozasokon vettek részt.

A csaladok atmeneti otthona 2015 janudrjatél intézményesitett forméban is igyekszik aktivan és
rendszeresen egyiittmiikodni a févarosban és kornyékén €16, a raszoruld csaladokon vald segitést
sziviigyliknek érzd Onkéntesekkel. Az intézmény oOnkéntes koordinatora felel az dnkéntesekkel
kotott szerzédés kétoldalt betartasaért, a veliik valo kapcsolattartasért, a munka megszervezéséért
€s az Onkéntes kozosség €letének minél szinesebbé tételéért.

Az intézményben dolgoz6 onkéntesek (8-10 f8) igény szerint gyermekfeliigyeletet véllalnak,
korrepetalast tartanak az otthonban laké gyermekeknek, valamint szabadidés és sport programokat
szerveznek nekik.

Nagyban segitette az intézmény életét az a TAMOP palyazat, melynek kdszonhetden lehet6ségiink
nyilt két szakgondoz6 munkatérs fél évig torténd tamogatott foglalkoztatasara. Ugyancsak palyazati
keretbdl nyilt lehetdségiink a csalddgondozoéi team szupervizidjara, melynek keretén beliil a
csaladokkal kézvetlentil dolgoz6 szakemberek megoszthattak egymassal elakadasiakat, kudarcaikat,

sikereiket.

Fontos eleme volt a 2015-6s évnek a Menedékhaz Alapitvany gondozdsaban 2015 januérjaban
beindulé ,,12 4gy” krizisprogram, melynek keretén beliil a telep 8-as épiiletében 6 szobaban
szallasoltak el olyan krizishelyzetbe keriilt, ellehetetleniil csaladokat, akiknek a két hetes
krizisellatds remélhetéen valamilyen atmeneti megoldast tudott jelenteni a szorult helyzet(é)re.
Dénté tobbségben csaladok atmeneti otthonainak varolistain varakozo, albérleti szerzédéssel
rendelkez6, de bekoltozésre vard csalddokon segitenek, de eléfordult olyan eset is, amikor a
krizisellatas csak eloddzta a gyermekvédelmi intézkedést és végiil nem oldodott meg a csalad
helyzete. A 2015-6s év soran tobb alkalommal indult egyiittmiik6dés a két intézmény kozott, 1évén
az ott é16k a Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaba is beadtak a kérelmiik és végiil
itt leltek hosszabb-r6videbb ideig otthonra.

3. A 2015-6s év a Csalidok Atmeneti Otthonaiban — dolgozoi szemmel

Az intézményben dolgozd csalddgondozdk a rajuk bizott csaladok segitésén és gondozasan kiviil az
intézmény alapveté miikodési feladataibol is kivették a résziiket. Kern Déra Eva volt, aki a

felvételik megszervezésért és azok dokumentaciojaért is felelt. Eves beszamoldjaban igy foglalta
Ossze a 2015-0s év tapasztalatait:

A 2015. év janudrjatél magam intéztem a felvételi interjukkal kapcsolatos feladatokat. Ez
uj kihivas volt szdmomra, ami szinesebbé tette a munkdmat, és 1ugy érzem, néhdny hét utdn
dsszeszedettebb, dtldthatobb mddon végeztem a szervezésbeli feladataimat. Nagy segitséget jelentett
szamomra, hogy az elsdre kissé kaotikusan miikodd, szamomra nehezebben dtldthaté dokumentum
tomeg kis idd alatt, kozosen rendszerezésre keriilt. Amikor felmeriilt, hogy egy tdbldzatban vezetve
érdemes lenne Osszefoglalni a beérkezett ajanlasokat, magam szdmdra is dtldthatobb, egyszeriibb
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rendszert tudtam kidolgozni. A csalddgondozoi teameken megvitatott esetek a témdban pedig
fokozatosan hozzdjarultak egy olyan egységes szemléletmdd kialakitdsahoz a teamen beliil, ami a
JjOvét tekintve irdnyt mutat a jelentkezések egyértelmii és objektiv elbirdlasdban. Ugy gondolom,
mindannyiunk szamdra segitséget jelentett az elére meghatdrozott idépontok bevezetése is (kedd 14-
16 illetve csiitortok 16-18 ora kozott). Oromémre szolgdlt, hogy szamithattam a team tagjaira az
tjonnan bevezetett dokumentumok (példaul felvételi tdjékoztato, vagy informdcios kiadvany)
megirdsakor és kozzétételekor, valamint hogy sikeriilt egyértelmiisiteni a jelentkezés menetét mind a
Jjelentkezd csalddok, mind a tdrsintézmények felé, ami nagy valtozdst jelentett a tavalyi évhez képest.
Kidolgozdsra keriilt az a szabdly is, hogy aki nem jelent meg az eldre egyeztetett idéponton, és errdl
elre sem jelzett, 30 nap lejdrta utdn kérhetett 1j idépontot. Uj szabdlyként fogalmazédott meg
tovabbd, hogy a vdrdlistain maradds feltétele, hogy minden honapban jelezzék kérelmiik
aktualitasdt. Ebben a szakgondozo kollégadk kozremiikodése is sokat segitett.

Szdmszeriisitve a beérkezett ajanldsokat elmondhato, hogy a 2015. évben dsszesen
168 csaldd intézményiinkbe valo felvételét kérte valamely szocidlis szakember. Szdmos esetben
eldfordult, hogy a csalad nem jelent meg az eldre egyeztetett felvételi interjun, amit eldre nem
jelzett. Ilyen esetben 30 nap lejarta utan telefondlhatnak be uj idépontért, ezzel a lehetéséggel
azonban elenyészd szamui jelentkezd élt. A megjelentek koziil t6bb esetben az elutasitds mellett
dontott a team. Ennek oka legtobbszor az volt, hogy nem ldttuk tényleges okdt a rdszorultsagnak:
vagy volt a sziilék tulajdondban lakhatdsra alkalmas ingatlan, vagy mds intézményben mdr
biztositott volt a csaldd féréhelye, vagy pedig rokonok segitségével meg tudtdk oldani a
lakhatdsukat. Eldfordult, hogy olyan csaldd felvételi kérelme érkezett be, akik t6bb alkalommal is
éltek intézményiinkben, de az azéta eltelt idG alatt nem tortént érdemi eldrelépés (példdaul sziil6k
elhelyezkedése a munkaerd piacon, vagy gyermekek szakértdi kivizsgaldsa) a csaldd életében. A 168
csalddbdl, akik ajdnldsa beérkezett, dsszesen 54 csaldd keriilt vardlistdara a 2015-6s évben. Koziiliik
sok csalddnak még iiresedés el6tt megoldodott a lakhatdsa, ritkabb esetben pedig nem jelezték a
kérelmiik aktualitdsdat a sziil6k, (ami a varélistan maradas feltétele), és telefonon sem voltak
elérhetdk. Egy esetben fordult eld, hogy a vardlistan maradas feltételeként hatdroztuk meg, hogy a
sziil6k személyesen hozzanak be egy dokumentumot, ami nem tortént meg, igy automatikusan
kikeriiltek rendszeriinkbSl. 2015-ben az 54 vardlistdas koziil 31 csalad koltozott be a Csaladok
Atmeneti Otthona I. és II. intézményébe.”

Tokics Judit a téritési dijakért felelt, melyrdl ezt osztotta meg éves beszdmoldjaban:

,2015-s évben én feleltem a téritési dij beszedéséért, illetve annak mindenfajta
adminisztrdcidjaért. Nagy orém volt szamomra, hogy marciustol bevezetésre keriilt egy vj, sokkal
inkdbb atldathatébb, hatékonyabb rendszer, ami tovdabbra is megfelel a torvényi eldirdsoknak is. A
kordabbiakkal ellentétben mdr csaladokra keriil kiszamitasra a havi téritési dij. A szabdlyzat ennek
megfelelden keriilt megvdltoztatdsra, emellett t6bb uj dokumentaciot is bevezettiink. Ilyen volt a
lakdknak havonta megirdsra keriild téritési dij értesités, amit az adott honap dijan kiviil, az eddigi
tartozdsok esetleges tobblet fizetések is fel lettek tintetve. A szakgondozdkhoz keriilt egy bizonyos
tavollét engedélyezése cimii formanyomtatvany, amit a lakok jelzése alapjdn kell tolteniiik,
amennyiben a tavollétiik tobb mint 24 ords lesz. Kezdetben tobb félreértés volt ezzel kapcsolatban,
nagy teameken rendszeresen beszéltiink rola, csiszoltunk rajta. Az év végére minden kolléganak
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sikeriilt megszoknia, igy az utobbi idében mdr gordilékeny a haszndlata. 2 vj tdbldzat is
bevezetésre keriilt, amelyeket az én feladatom kezelni.

Az uj csaladok adatainak felvitelétil kezdve, a jovedelem vdltozdsok frissitése, a bent t6ltott
éiszakak regiszirdldsan dt. Mindkét tablazat havi lebontdsban van. Az egyik egy hdttértdbla,
amelyen regisztrdlva van a csaladtagok neve, jovedelmeik, a bent t6ltétt éjszakdk szdma, és az
esetleges kedvezmények is. Ennek segitségével keriil kiszamitdasra minden hénapban a csalddok
aktudlis téritési dija. Az osszefoglalo tabldzatban a sziil6k nevei az adott havi téritési dij dsszege, és
a befizetés adatai —datum, bizonylatszam, dsszeg- keriil regisztrdldsra. Ezt a dokumentumot minden
honap elején és 10-ét kiovetden is megkiildom a csalddgondozéi team tagjainak. Emellett
természetesen minden dokumentum elérhetd a kozos szerverrdl is.

A lakékat érintd vdltozds a téritési dij nem fizetését kivetd kizos leiilés. Ha egy csalad két
egymdst kovetd honapban nem fizet téritési dijat, akkor kezdeményeziink egy megbeszélést, amin
részt vesz a sziilokon kiviil a fenntarto részérdl egy f6 —az alapitvany kuratériumi elnéke, vagy a
szakmai igazgaté-, a csalddok dtmeneti otthondnak intézményvezetdje, a csalddot gondozé
szakember, és én, aki a téritési dijakért felelek. Ezeknek az iiléseknek az a célja, hogy létrejdjjon egy
megallapodds, amelyben rogzitésre keriil a jelenlegi téritési dij tartozds, és az a fix dsszeg, amellyel
a csalad ezt minden hénapban torleszti az aktudlis téritési dijon feliil. Hangsilyozando, hogy a cél
egy mindenki szdmdra elfogadhaté kompromisszum megtaldldsa, nem félelemkeltés a lakékban.
Fontosnak érezziik kozvetiteni, hogy a kitelességek elmulasztasdnak kdvetkezménye van, ezzel
probalunk kovetkezetesen eljdrni. Amennyiben a csaldd a megdllapoddsban leirtaknak nem tesz
eleget, tehdt nem fizeti be idében a megdllapoddsban szerepld dsszeget, akkor egy jabb leiilésre
keriil sor, amelyen mar csak a sziilok, a csalddgondozdjuk és az intézményvezetd vesz részt. Itt a cél
annak a tisztdzdsa, hogy mennyi idore van sziiksége a csalddnak egy vj lakhatdst taldlnia, dltaldban
1 hénapot szoktunk adni. Ennek 3 csalad esett dldozatdaul a tavalyi évben. A rendszer hatékonysdgdt
igazolja, hogy minden laké rendszeresen fizeti a megdllapitott dijat, vagy legaldbb annak egy
részét.”

Gorbe Leonéard Zsolt az NRSZH Kenyszi rendszerében val6 rogzitésekért felel, de ezen kiviil az
Erdekképviseleti Férumban is részt vesz:

»2015-ben én végeztem a csaladok dtmeneti otthonaiban a Nemzeti Rehabilitdcids és
Szocidlis Hivatal Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatdast Igénybevevlkrdl szolo
adatbdzisaban a napi jelentéseket, valamint az ehhez kapcsol6do egyéb adminiszirdcids feladatokat
az intézményvezetd havi szintii ellendrzése mellett.

A feladatra valo jelentkezésemet kovetden az intézmény képviseletében a csalddgondozéi team
tagként delegdlt az Erdekképviseleti Férumba. A forum elnokének vdlasztott, ami a kovetkezd
teendGkkel jar: a férum ésszehivdsa, moderdldsa, jegyzékonyvkészités, a CSAO szakmai stabjdval
és a fenntartoval valo egyeztetés.”

Lengyelné Nedeczki Anita, az intézményben dolgozd vezetd szakgondozd, a szakgondozdi feladati
mellett a lakokkal k6zos fozOklubért és varroklubért is felelt:
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., 2015-ben is minden szerddn féz6klubot tartottunk, a lakokkal és az EVS énkéntesekkel
kozésen. Nagyon sok recept és hasznos tandcs cserélt gazdat, és izleltink meg finomabbndl
finomabb ételeket. A kizos ebédek nagyon jo hangulatban teltek, a lakdkiozosség minden tagja
nagyon vdrta a fézést. Remélem, ha csak egy rovid idore is, de el tudtdk feledni a mindennapi
gondjaikat.

A varrdklub 3,5 éve nyujt tanuldsi lehetdséget az anyukdknak, az év nagy részében havi
rendszerességgel miikddott: novemberben és decemberben heti egy alkalommal, kedden 16-18 ora
kozott. Lehetdséget adott az anyukdknak a varras elsajatitdsdra kézzel és géppel. Nagyon sok szép
hasznos dolgot készitettiink, mint példaul: dllatfigurds pdarna, gyerek és felndit kotény, dllat figurdk,
tdaskdk, és minden, ami javitdsra vagy ujrahasznositdsra szorul. Nagy részét a lakok sajat vagy
gyermekeik részére készitették, de késziiltek termékek eladdsra is, amit a lakék az adomdnyboltban
értékesithettek.”

4. Gyégypedagogiai - fejlesztopedagdgiai munka a 2015. évben

A Menedékhaz Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthonédban folyé szakmai munkéinak egyik
alappillére az a gyogypedagdgiai program, amit Liickl Zsé6fia gydgypedagogus végez. A
kovetkez6kben a program 2015-0s tapasztalatai olvashatok.

1. Anamnézis felvétele, allapotfelmérés:

Az anamnézis felvétel a gyermek fejlodésével és egészségével kapcsolatos adatgytijtés. Szerepelnek
benne a sziiloék illetve testvérek (féltestvérek) alapvetd adatai — életkor, iskolai teljesitmény,
esetleges betegségek, 6roklodé faktorok. Kitér a terhességet megelézd életkoriilményekre, a
terhesség folyamatara, a sziilés lefolyasara. Valamint a gyermek sziiletésétél kezd6do
fejlédésmenetét lathatjuk egészen a jelen allapotig, pillanatig.

Azért fontos az anamnesztikus adatok ismerete, mert ezek tudatdban pontosabban feltarhato az
esetleges probléma vagy nehézség oka, ezaltal a fejlesztés is céliranyosabban torténik. A sziildkkel
valo6 beszélgetés erdsiti a bizalmi kapcsolatot és az egytttmiikodést, segiti, hogy realisabban lassak
gyermekiiket, ne 6t okoljak a figyelmetlenségéért, gyengébb teljesitményéért (lustanak, butanak,
szétszortnak bélyegezve), hanem tudjuk koézosen megsegiteni, tdmogat6d csaladi és pedagdgusi
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légkorben. Az adatgy(ijtés utdn a komplex allapotfelmérés kovetkezik, annak érdekében, hogy a
fejlesztések megkezdése el6tt még pontosabb képet kapjunk a gyermek aktudlis fejlettségérol,
képességprofiljarol.

2015. évben 46 gyermekrol késziilt részletes (7 oldalas) anamnézis.
2. Atiranyitas:

Az anamnesztikus adatok és az intézményi tapasztalatok alapjan neuroldgiara, fiil — orr —gégészetre,
szemészetre,  uroldgidra, nevelési tandcsadoba,  gasztroenteroldgiara, a  Vadaskert
Gyermekpszichiatridra és a Budai Gyermekkérhaz Rehabiliticiés —osztdlydra  valamint
Gyermekpszichiatriai osztalyara irdnyitottuk a kivizsgalast igényl6 gyermekeket.

3. Foglalkozasok:

Baba 0 — 2 éves kor: Itt a babdk és a mamék egymasra hangoldsa, a csecsemdkorban adekvat
jatékok, dalok, mondokék megismertetése, a reflexbazis stabilizdldsa / kialakitasa, a megfeleld
szenzomotoros fejlédés elokészitése és tamogatasa, a képességek megalapozésa a cél. A program
felfoghat6 korai intervencioként, prevencioként is. Fontos kiemelni, hogy a foglalkozasok keretein
beliil ismeretbdvitd beszélgetésre is sor keriil, mind a sziil6k altal felvetett kérdések kapcsan, mind
tervezett témakban.

A baba — mama foglalkozasokon 29 gyermek vett részt heti 2 alkalommal.

2 — 4 éves kor: A foglalkozdsokon a beszéd, a figyelem, a finommozgasok kialakitasa / fejlesztése
elsédleges. Valamint megkezddédik az altalanos ismeretek és a szocidlis szabalyok tanulasa. Ezek a
foglalkozasok részben a sziilé jelenlétében zajlanak, igy lehetdségiik van tobbet megtudni
gyermekiik  fejlodésérél, tanulhatnak  gyermeknevelési technikdkat, erdsédhet sziil6i
kompetenciajuk.

Ezeken a foglalkozasokon 15 gyermek vett részt, heti 4 alkalommal.
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Ovodds: Komplex képességfejlesztés. Az altalanos célok a kovetkezok: figyelemfejlesztés,
feladattudat kialakitds, a szabalytartds erdsitése, a szobeli kifejezOképesség fejlesztése, altalanos
ismeretek bévitése, finommotorika — grafomotorium fejlesztése. Ezeken kiviil havi tematika szerint
haladnak a gyerekek a képességteriiletek és az ismeretek mentén. Minden foglalkozas végén egy
mesével bucsiazunk, igy a gyerekek érzelmi fejléddése is biztositott.

Az 6vodas fejlesztd programba 11 gyermeket vontunk be, heti 3 alkalommal.

Iskola — elbkészitd: specidlisan az iskolara felkészitd feladatok és jatékok. Az altalanos célok
megegyeznek az el6z6 korosztalynal leirtakkal. Kiilondsen nagy hangsulyt kap az auditiv észlelés
és differencialas teriilete, igy segitjiik a hangazonositast - és stabilizalast. A foglalkozasok végén
szintén megjelenik a mese, ebben a csoportban egy matematikai képességeket kialakité €s fejlesztd
mesekdnyv folytatolagos megismerése tortént.

Az iskola — el6készitd foglalkozasokon 5 gyermek vett részt, heti 3 alkalommal.
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Iskolds: a nagy létszdm miatt az alsé €s a felsé tagozatot kiilon csoportokba soroltam. Heti 3
alkalommal tud mind a két csoport részt venni a foglalkozasokon. A korosztily tematikéjat is
atalakitottam, igy nagyobb szerepet kapnak a képességfejleszté feladatok, mint az iskolai hézi
feladat. Valamint t6bb interaktiv tevékenység szerepel az o6rakon. Memoritereket tanulunk (pl.:
Himnusz, Szézat, Anyam tyukja, Janos vitéz, a fels6 tagozaton tanuldsi motivacidt erdsitd
szovegekkel is foglalkozunk). Minden alkalommal van szamolasi rutint, helyesirast, f6fogalom ala
rendelést fejlesztd feladat, valamint szokincsbovités (régies szavak, szinonimak, ellentétes jelentésii
szavak). A gyerekek a képességfejleszté feladatlapokat téménként fiizve kapjdk meg, igy a sajat
tempojukban tudnak haladni a rendelkezésre all6 id6 alatt. A foglalkozasok végén népmeséket és
ismeretterjesztd irdsokat olvasunk.

Az iskolasok koziil 26 gyermek jart a foglalkozasokra, heti 3 alkalommal.

Sziilécsoport: ezt a csoportot azért hoztuk 1étre, hogy a sziiléknek ' gy neveld a sirkényodat’
segitséget nyujtsunk kompetencidjuk erdsitésében, tudatossaguk [SDPORT‘B;(“?E5»-';3ETE-SB(
novelésében, informécidik gyarapitdsdban, valamint, hogy

felhivjuk a figyelmiiket olyan tényekre és kutatasi eredményekre
(pl.: tehéntej fogyasztdsanak hatranyai, gyermekek szamara
veszélyes hétkoznapi gydgyszerek, fogapolds fontossaga a
csecsemOkort6l kezdve), melyekhez szociokulturalis helyzetiiknél
fogva valdszintisithet6, hogy nem jutnanak hozza. Célunk, hogy a
frontdlis  informécidataddas  helyett  interaktiv =~ modon,
gondolkodésra késztetve oket, vitdkat inditva tudjunk indukalni
fejlodést, ezzel novelve tudasukat, helyzetkezelési képességeiket.
A csoportfoglalkozdsok anyagat nyomtatott formaban is
megkaptdk a csaladok. Azokhoz is eljuttattuk az Osszefoglalot,
akik nem vettek részt a beszélgetésen.

g <30 ~c0

gyermek(ek)
feliigyelete

b
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4. Nyari programok:

Nydri Intenziv fejlesztés (Sz.1V. Fejlesztd Kozpontban): Négy héten keresztiil, minden hétk6znap,
napi 2 ora képességfejlesztés. Minden nap egy tornatermi (szenzomotoros integracios tréning) €s
egy kognitiv képességeket célzo foglalkozas, 3 szakember bevonasaval. A tematika heti bontasban a
kovetkezd: orientaciok hete (téri — id6éi — siki tdjékozodas, testséma, érzékszervek, tiikrozés,
forgatas, téri viszonyok, alakkonstancia), verbalitds hete (beszédkésztetés, szokincsbovités,
beszédértés, auditiv differenciélés, verbalis emlékezet, f6fogalom ala rendezés, azonossag, ellentét),
logikus gondolkodas hete (analizis, szintézis, logika, szerialitds, miiveletek, ok — okozati
viszonyok), vizualitds hete (grafomotorium, vizuomotoros koordinicié, vizudlis észlelés —
differencialas — emlékezet, reprodukcio, taktilis teriilet, finommotorika).

A Nyiéri Intenziv Fejlesztésen 3 gyermek szdmara biztositottunk helyet a kurzus teljes idétartamara.

Taborok a Sz.LV. Fejleszté Kozpontban (Tdrsasjaték tabor, Képességfejlesztd tdabor, Allatbarat
tabor): Részletes programleiras a 2015. junius - julius — augusztus havi beszdmol6ban talalhat6. A
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taborok napkdzis jelleggel miikddtek, a gyerekek teljes ellatasban részesiiltek, élményprogramokon
és fejlesztd foglalkozasokon vettek részt.
A tédborokban 8 gyermek vett részt, 6sszesen 12 hetet kit61té turnusban

6. Fobb események 2015-ben

Fontosnak tarjuk, hogy az intézményben ¢€l6 csaladokért, az intézményben élékkel egyiitt
dolgozhassunk: igyeksziink minél tobbet beszélgetni ezekkel az emberekkel, hogy az intézmény
folyamatos fejlesztése az O visszajelzéseik alapjan torténhessen. Ennek érdekében a
csaladgondozokkal folyd folyamatos egyiittmiikodések és beszélgetések mellett a lakdk az
intézményvezetohoz is barmikor bekopoghatnak vagy megkereshetik 6t irdsban kéréseikkel,
visszajelzéseikkel.

A 2015-8s évben 40 olyan irasos jelzés, kérelem érkezett az intézményvezet6hoz, melyben a lakok
javaslataikat vagy személyes kéréseiket, kérelmeiket fogalmazzak meg az intémzény miikodésével
kapcsolatban. Ezekre a kérelmekre az intézmény vezetdje minden esetben irdsban vélaszolt, ezzel is
eldseigtve egyfajta partneri viszont az intézményben lakok és az intézményben dolgozok kozott.

Fontos forumava valt az egyiitt élésnek a havi rendszerességgel tartott lakogytilések (minden hénap
elsd csiitortokje), melyek soran az itt lakok mindennapi gondjai mellett, az el6ttiink 4ll6 programok
és aktualis feladatok atbeszélésére is sor keriilhetett. Onkénteseinknek hala a lakégytilés alatt
mindig tudtunk gyermekfeliigyeletet szervezni, igy a lakdkkal nyugodt kériilmények kozott tudtunk
beszélgetni, mig a gyerkekek Onfeledten jatszhattak vagy filmklubon vehettek részt az onkéntes
segit6kekkel. Ugyancsak fontos és érdemi foruma volt az intézménynek az Erdekképviseleti Forum,
melybe az intézményben lakok mindkét szintr6l 1-1 sziilét, az alapitvany a stabbél 1 6
csaladgondozét, a fenntartdé pedig a kuratérium elnoként, Somogyi Tiborné Csiszar Ildikot
delegélta. A forum 3 havonta {ilésezeik, és a lakok altal hozott rendszerszint(i problémékra probal
megoldésokat taldlni. A 2015-ben Gjragombolt Szakmai program és az \ij Hazirend elkészitésébol
az Erdekképviseleti Forum tagjai altal a lakok is kivették a résziik; a dokumentumok javaslataikatat
figyelembe véve késziiltek.
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Az év soran lehetdségeinkhez kepest igyekeztiink minél tobb belsd- és kiilsé programmal

N : szinesebbé tenni az itt lako gyerekek életét. Februrar elején
farsangi iinnepséget tartottunk, amely sordn a gyermekek
megmutathattak  otletesebbnél oGtletesebb  jelmezeiket,
amelyek koziil a legjobbakat tortdkkal jutalmaztuk. A
csaladoknak szendvicsekkel és helyben siitétt fankkal
kedveskedtiink, mig a farsangon résztvevok kozott értékes
tombola-nyereményeket sorsoltunk ki. A jé hangulata
alkalmat klvansagmusorral egybekotott tancos mulatsag

egy nagyszeru élménnyel gazdagodott.

Marcius 15-ét kézmiives foglalkozassal tinnepeltik, a
gyerekek, és az anyukadk kokardakat, zaszlokat, nemzeti
szinll targyakat, szoba, illetve ajtodiszeket alkottak. Majus
1-jén megnéztiik a gyerekekkel a Red Bull Racing légi
showt, majd a Margitsziget felé vettiik az irdnyt. A B
szokOkutnal piknikeztiink egyet, ezt kovetden egy ba_

e 3

jatszotéren folytattuk a délutant, ahol a labdaztunk, tollasoztunk a gyerekekkel. A nap folyaman
ellatogattunk az ingyenes vadaskertbe is, ahol a gyerekek megsimogatték, megetették az éllatokat.
Gyereknap alkalmabdl sokrétli programmal késziiltink a ndlunk €16 gyermekek szamadra:
kiprébalhattak a zsonglérkodést, a kotél csuszdat, a slacklinet (konnyebbet, nehezebbet), illetve
szerepldi lehettek egy mesének is. Szendvicsekkel, siiteményekkel és tiditével kedveskedtiink a

lakéinknak.

Augusztus végén lakoink egy nyarzaré hajokirdandulason
vehettek r1észt a Viddm Segiték Alapitvany jovoltabol
(www.vidamsegitok.hu). A kivalé idében a gyerekek és sziileik
is nagyon élvezték a Szentendrére vezetd utat és az ott eltoltott
idét, amely sok jatékkal, varosnézéssel és fagyizassal telt.

Ugy lattuk, hogy lakéinknak jot tett, hogy kicsit kiszakadhattak 4
a hétkdznapok problémaibol és az iskolakezdés eldtt egyiitt r_(
kapcsolodhatott ki a csalad. :

Kézmiives foglalkozéssal iinnepeltiik az oktober 23-at is: a kreativ délutdn nagy sikert aratott a
csaladok korében. A nagyobb gyerekek onélldan
alkottak, mig a kisebbeknek sziileik, testvéreik, illetve
az alapitvany oOnkéntesei segitettek. Egy facebook
kampéanyunknak koszonhetéen el tudtuk vinni a
gyerekeket moziba, a Menedékhdz Alapitvany
Onkénteseinek kiséretében. Sok gyerek életében ez volt
az els6 alkalom, amikor egy mozi széles vaszna eldtt,
popcorn-t ragcsalva élvezhette a vetitést.
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tette  még
gazdagabba.

A Menedékhaz Alapitvany alapitdsanak 10. évforduldjan
december 5-én kinyitotta kapuit, és egy nyilt nap keretén
belil szamos érdeklédének megmutatatta kiildetése
mibenlétét, dolgos hétkdznapjait. Az intézményben
anyukakkal kozos stités, bemutatd fejleszté foglalkozas, és
»Cl0-konyvtar” varta az érdekléddket, mely soran
megismerkedhettek a nalunk €16k élettorténetével, aktualis
problémaikkal.

6.A 2015-0s év a szamok tiikrében

A decemberi iinnepi idszak rengeteg programmal
és ajandékkal kedveskedett a nalunk lakoéknak:
december 6-an a Mikulés {innepséget Adni J§! 2015-
ben is!" kezdeményezés, mig a Karacsonyt a XI.
keriileti Onkorméanyzat, az Elelmiszerbank, a Serve
the City Budapest és szdmos maganadomanyozo

1 VHRA
Menedekhfz glapnvany alapitdsanak 10. évforduldjan
“szeretné kmynn( kapuit, és egy nyﬂt nap keretén belil minél
bb emb ibenlétét, dolgos

hétkdznapjait.

Améﬁnyiben érdekli, hol télti éjszakait az, aki éjjeli mene-
dékhelyen lakik; hog/ zajlik az élet egy nappali melegeddben;

mikadik egy kifzisszdllo; hogy torténik egy fejlesztd

‘r'““f lalkozas a csalddok dtmeneti otthandban; szivesen siitne
k %‘bn €16 anyukakkal, jatszana az ott €16 gyerekekkel , akkor
litogasson el hozzank 2015. december 5-én, szombaton 10
“és.15 frakozdtt.

(A programot szémos jaték és meglepetésvendég is szinesiti

- majdaigy gyermekei szamara sem lesz unalmas az alkalom!
0. Nuskétas B I facebuseaomdmeniR bz
5

7-85 épiel htipsmencdekhaz by, v}

A 2015-6s évben 0sszesen 54 csalad fordult meg intézményeinkben, melyek koézol 33 csalad
volt az, aki a 2015-0s évben kérte a felvételét. A 2015. janudr 1-jén nalunk laké csalddok koziil
7 még 2013-ban, 14 pedig 2014-ben kolt6zott be az intézménybe. Az 54 csaladbdl 16-ban az
édesanya, mig 2-ben az édesapa nevelte egyediil gyermekét vagy gyermekeit. Az év sordn 111
gyermek élt az intézményben hosszabb-révidebb ideig. A nemi eloszlas elég egyenletes volt,
lévén 55 lany gyermek és 56 fiti lakott az intézményben, mig a koreloszlas a kévetkez8képpen

alakult:
Gyermekek koreloszlasa
csecsemé 9 8,1%
1-2 év kozott 28 25,2%
3-5 év kozott 20 18,0%
6-10 év kozott 20 18,0%
11-14 év kozott 16 14,4%
15-21 év kozott 18 16,2%
0sszesen 111 100,0%
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Ahogy a tdblabdl is lathaté az Gjsziilottek és a bolcsédés koru gyerekek némileg feltl voltak
reprezentalva az intézményben, aminek egyik magyarazata lehet az intézményben €18 sziil6k
alacsony atlagéletkora is, 1évén ez az anyaknal 32, mig az apaknal 36 év volt. A 2015-6s évben
az itt lakas soran 5 édesanya adott életet gyermekének.

Ugyancsak érdekes megfigyelni a csalddok létszdmat és azon belil is a gyermekek
létszamanak alakuldsat a 2015-6s évben:

Csalad létszama Gyerekszam
2 f6 9 16,7% 1 gyermek 16 29,6%
3f6 15 27,8% 2 gyermek 23 42,6%
46 18 33,3% 3 gyermek 11 20,4%
516 8 14,8% 4 gyermek 2 3,7%
6 f6 2 3,7% 5 gyermek 2 3,7%
716 2 3,7% 54 100,0%
54 100,0%

Az alacsony atlagéletkorhoz illeszkedik az is, hogy a csaladok tobbsége egy vagy két gyerekkel
koltozott az intézménybe, de az, hogy a lakdk 27,8%-a harom vagy annal tbb gyereket vallalt
szignifikansan megeldzi az orszagos atlagot.

Ugyancsak fontos adat és érdemes megnézni, hogy az intézményben él6 csaladok mennyi idot
toltottek el az intézményben, honnan érkeztek ide és végiil hova és miért tavoztak téliink.

Intézményben toltott id6 eloszlasa

1 hdnapnal kevesebb 3 5,6%
2-3 hénap kozott 6 11,1%
4-6 hdnap kozott 13 24,1%
6-12 hdénap kozott 18 33,3%
1-1,5 év kozott 10 18,5%
1,5 év folott 4 7,4%

54 100,0%

Az itt tolt6tt idébd]l maximum annyit tudunk leszlrni, hogy volt néhany olyan csalad, akikkel nem
tudott megvaldsulni érdemi munka, hosszi egytittmlikodés. Az biztato, hogy a fél és egy kozotti
id8szakot toltottek itt a legnagyobb aranyban, remélhetd, hogy ez arra mutat ra, hogy veliik érdemi
munka tudott megvaldsulni és ezen idészak utan valamilyen pozitiv irdny vett és megoldodott a
helyzetiik. Ezen kérdések megvalaszolasahoz viszont mindenképp latnunk kell, hogy honnan jottek
és hova tavoztak az intézményben €16 csaladok.
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Honnan jott?

"12 agy" krizisotthonbdl 9 16,7%

Anyaotthonbdl - csaladegyesités 7 13,0%

Budapesti albérletbél 13 24,1%

Hajléktalan ellatasbdl 3 5,6%

Kiléptetd lakasbol 1 1,9%

Kozteriletrél 1 1,9%

Mésik CSAO-bdl 7 13,0%

Onkormanyzati bérlakasbol 1 1,9%

Szivességi lakasbal 8 14,8%

Szolgalati lakasbol 1 1,9%

Vidéki albérletbél 3 5,6%
54 100,0%

Hova ment?

"12 Agy" 2 6,5%
Budapesti albérletbe 4 12,9%
Madsik gyermekvédelmi intézménybe 12 38,7%
Szivességi lakdsba 8 25,8%
Vidéki albérletbe 5 16,1%
31 100,0%

A statisztikdkat bongészve nyomban szembe tlinik, hogy mennyire kiilénb6z6 kériilmények koziil
érkeztek a csaldadok az ellatasba. Talan biztat6é adat, hogy a bekoltozék csupan 13%-a jott masik
intézménybdl, de mindez kiegészitve az anyaotthonbol (szintén alapellatasbol) érkezokkel, ez a
szam maris dupldjara, 26%-ra moédosul. A cimkéket megnézve lathato, hogy egy jelentds réteg volt
az, akik élethelyzetében mondhatni megnyugvast jelenthetett a CSAO-ba koltdzés; érthetjiik ezalatt
a krizisellatasbol, hajléktalan-ellatdsbol vagy szivességi lakdshasznalatbol érkezetdket, melyek
mind elég bizonytalan €s nem til kivanatos élethelyzetek egy gyermeknek. Ezeket a szamokat
Osszeolvasva azt lathatjuk, hogy a 2015-6s ligyfélkor hozzavetéleg 39%-nak valodi esélyt és a
csalad egyben tartasat (netdn ujboli Osszekoltozését) jelenthette a gyermekvédelmi intézmény.
Természetesen fontos megvizsgalni ennek az éremnek a masik oldalat is, ami pedig azt mutatja,
hogy jelentékeny volt az a réteg is, melynek esetében visszalépésként élheté meg az intézménybe
koltozés 1évén albérletbol, szolgalati lakasbol vagy kiléptetd lakasbol tették meg azt. Az ilyen
csaladok ardnya Osszesen 35% volt az intézményben. Mindez a kimeneti oldalon (vidéki vagy
budapesti albérlet) 29%, ami 6 szazalékkal kevesebb, mint amit a belépésnél mértiink, igy a
munkank ilyen tipusi hatékonysaganak javitdsan mindenképpen érdemes még csiszolni a
kozeljovoben. . ‘

Erdekes kérdés a kimeneti oldalon az egyéb alapellatasi intézménybe tavozok feliilreprezentaltsaga,
hiszen a 38,7% tobb mint a lakok 1/3-a. Azon csaladok esetében, akik mélyszegénységi
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kortilmények koziil érkeztek, ott a gyermek intézményi keretek kozott eltoltott ideje, az ott
megtanult készségek és képességek mindenképp elorelépésként értelmezheték €s megnyugtatoé a
tudat, hogy mindez ellendrzitt kozegben, segitdk gondozésaval folytatddhat tovabb. Ugyanakkor
ebbdl a szambol bizonyitast nyer az az altalanos és aggasztd tendencia is, mely a csalddok
elkényelmesedésére és a rendszer konzervald, hospitalizald hatasaira hivja fel a figyelmet.

Ahhoz, hogy véleményt tudjunk alkotni az itt folyd munkarol az itt toltott idon, az érkezés és
tdvozas irdnyan tdl, a tdvozas okait is meg kell vizsgalnunk, habar vélhetben ez az a kategdria, ahol
a legnehezebb a szdmok nyelvére leforditani azt a rengeteg munkaérat, probalkozast és kiizdést,
amit a csaladok és a munkatarsak belefektettek a pozitiv valtozasok elérése érdekében az itt lakas
soran.

Tavozas oka?

Egylttm(ikodés hidnya 3 9,7%
Hazirendsértés 1 3,2%
Lejart jogviszony 10 32,3%
Sajat dontés 11 35,5%
Sikeres gondozas 3 9,7%
Téritési dijhatralék 3 9,7%

31 100,0%

A ,sikeres gondozas” nyilvanvaléan definicidé kérdése, hiszen miért ne lehetne siker egy nagyon
rossz helyzetbdl és ingatag normarendszerrel érkez6 csaldd megszilarditdsa az ellatérendszerben;
egy védelembe vétel megsziintetése; egy gyermek elorelépése akar az oktatas, akar egyéb készségek
terén. Jelen tdblaban mi viszont csak és kizardlag azokat a helyzeteket soroltuk ebbe a kategériaba,
ahol a csalad kikoltozése az egylittmiikodési megallapodasban foglaltak szerint és idében, kdzos
megegyezés és megelégedés alapjan torténtek meg. Ez alapjan lathatd, hogy a 2015-6s évben 3
olyan csalad volt, ahol kimondhato: sikerrel zarult a gondozés, az egylittmiikodés elérte céljat és az
alapellatasi intézményes keretek kozott a tovabbiakban nem indokolt. Ez a 3 csalad nem nagy szam,
de ezt a 9,7% akkor is helyén kell kezelni.

Legnagyobb szazalékban a tidvozas oka az 1 évre kotott (vagy tovabbi fél évvel illetve tanitasi év
végégig meghosszabbitott) szerzodés lejarta volt, melyrél — mint kiilsé tényez6 okén megsziint
jogviszony — mindsitést nem is nagyon lehet mondani. Ellentétben az egylittmiikodés hianyardl,
téritési dijhatralékrol illetve a sulyos hazirendsértés eseteir6l, amely esetekben kimondhatd, hogy a
tavozas nem elére tervezetten, nem a gyermek érdekében és nem a felek elhatarozasabol tortént. Az
megfelelé hozzaallassal, tobb figyelemmel és munkaval elkeriilhetd lett volna. Ezen esetek
Osszesitett aranya 22,6% volt, ami f4j6an magas.

A sajat dontésbol torténd kikoltozés ugyancsak egy tovabb boncolhaté kategéria lenne, de
informéaciok hidnyaban erre csak nagyon kozelitd becsléseket tudunk tenni. Reményked;jiink, hogy
ezen dontések hatterében valamilyen pozitiv fordulat, valamilyen nem vart segitség rejlett és az
intézményes ellatas utan a gyermekek €s csaladok sorsa jobbra fordult.
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Erdemes megjegyezni, hogy hazirend sértés okén ugyan csak egy csaladnak kellet megsziintetni a
féréhelyét (ittas allapot miatt), de harom esetben is volt ra példa, hogy a csaladdal ugyan
szerzOdésben maradtunk, de az édesapatol el kellett koszonniink, mert sorozatosan megszegte a
hézirendet ittas 4llapotaival €s az intézményben val6 alkoholfogyasztassal.

Gyermekvédelmi intézményként kardinalis kérdés megvizsgalnunk, hogy az elmilt évben milyen
esetekben volt sziikség gyermekvédelmi intézkedésre és mi elézte meg azt. Intézményiinkben a
gyermekvédelmi alapellatds a XI. keriileti Gyermekjoléti szolgélattal (Ujbudai Humén Szolgaltatd
Ko6zpont) kardltve valosul meg: a két szervezet csaladgondozo6i folyamatosan egyeztetnek
egymassal a gondozott csaldadokrdl, mig a két stdb kéthetente kozos értekezleteken beszéli at az
aktualis eseteket, nehezebb kérdéseket.

A 2015-6s évben elsésorban a védelembe vétel témajaban kellett javaslatot tenni €s egyiittmiikddni
a tertiletileg illetékes gyamhatosaggal: 19 olyan csalad volt, ahol védelembe vételi targyalasra keriilt
sor, 8 esetben a helyzet nem valtozott a bekoltézéshez képest és a gyermekek védelembe maradtak
véve, 7 esetben a gyermekek védelembe vétele itt lett kezdeményezve, mely javaslatot a
Gyambhatosag végiil helyben is hagyott, mig négy esetben javasoltuk a védelembe vétel
megszintetését, ami szintén megtoértént. A nalunk lako csaladok 64,8%-4t nem érintette a
védelembe vétel.

Védelembe vétel

Az itt lakas alatt végig 8 14,8%
Itt lett védelembe véve 7 13,0%
Itt szlint meg a védelembe vétel 4 7,4%
Az itt lakas alatt nem volt gyermekvédelmi
intézkedés %5 84,6%
54 100,0%

Ideiglenes hatalyti elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténs azonnali intézkedést egy
alkalommal kellett kezdeményezniink az illetékes gyamhatosagnal illetve a XI. Keriileti
renddrkapitdnysagnal, mivel a sziilék ittas allapotukbol kifolyolag nem voltak alkalmasak 1 éves
gyermekiik megfelel6 ellataséra. Végiil a rendorség sajat hataskorében elutasitotta javaslatunk és a
mar kijozanodo sziil6ket a gyermekiikkel k6zdsen egy masik intézményi féréhelyhez juttatta.

Nevelésbe vétel kezdeményezésére 2015-ben egyetlen alkalommal sem kertilt sor.
Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont tajékoztatdsa alapjan a 2015-6s évben munkatarsaink 186
irasos jelzést kiildtek a K6zpontnak, ami a ki- és bekoltozésrol vald tajékoztatas (~68 eset) mellett a

gyermekek jolétét veszélyeztetd korilményr6l vagy a csalddban tapasztalt diszfunkciondlis
miikodésrol és aggodalomra okot ado tapasztalatokrél szoltak.
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7. Osszegzés, koszonetnyilvanitas

Osszességében kimondhatd, hogy egy nagyon intenziv és tapasztalatokkal teli év all mogottiink.
Talan kijelenthet®, hogy nem volt hidba az a sok csaladgondozdi, szakgondozdi és intézményi team,
ahol a munkatéarsak folyamatosan torték a fejiiket és kzdsen gondolkodtak hogyan lehetne minél
hatékonyabba €s humdanusabbd tenni azt a szolgaltatasi csomagot, amit a Menedékhaz Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona nyujtani kivan.

Ennek érdekében szamos valtozas és innovacio latott napvilagot a 2015-6s évben, akkor is, ha azt
tobb munkdval és még tobb adminisztracioval jart. Bevezetésre keriilt egy olyan on-line
elektronikus platform, melyen az intézmény napldja, az intézmény minden kozérdekii informaciot
tartalmaz6 naptara és egyéb adatlapja, tablazata mindenki szdmara minden barmikor elérhetévé
valt. Az ilyen tipusu véltozasok eldszor mindig tobbletmunkdval jarnak, késébb viszont mind
élvezziik gyiimdlcseit, reméljiik, hogy kdzvetve az tigyfeleink is profitalnak beldle.

A 2016-0s évre is szamos terviink és Otletiink maradt. Kiisz6bon all az intézmény kertjének és
jatszoterének teljes feltjitdsa és bovitése, mig tovabbra is nyitott szemmel szeretnénk jérni az
palyazati lehetéségek kozott, amely lehetdséget nyujt az intézményben torténdé innovativ és
hianypo6tl6 szolgaltatasok €s programok nyujtasara.

EzGton szeretnénk ko&szonetet mondani mindenkinek, aki a 2015-0s évben szerepvallalasaval,
anyagi tamogatassal, adomannyal, idejével, Stleteivel, energidjaval segitette munkénkat.

Ko6szonetet mondunk a teljesség igénye nélkiil: minden magyar onkéntesiinknek; a European
Voluntary Service kiilfoldi 6nkénteseinek; a XI. keriileti Onkormanyzatnak és Kirdly Nora
alpolgarmester asszonynak; a Lindenleaf szervezetének €s a Saint Margaret’s Anglican Episcopal
Church-nek; a Serve the City Budapestnek; a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek; az Adni J¢!
2015-ben is! kezdeményezésnek; a Vidam Segitok Alapitvanynak; Groupe SEB Central-Europe
Kft-nek; a Sz.I.V. Fejlesztd6 Ko6zpontnak és minden névtelen adomdanyozénak, akinek a
tamogatasardl talan nem is tudtunk.

Budapest, 2016.01.15. Surdnyi Akos
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ALAPITVANY

Csaladok Atmeneti Otthona

SZOLGALTATASI SZERZODES AJANLA’T BIATORBAGY ONKORMANYZATA
RESZERE

Tarjani Istvan
Polgarmester Ur részére



l.
Az S.0.S. Krizis Alapitvany bemutatasa

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatérozé szerepléje.
Az orszagban elsok kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatirozott
csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan miikddtetiink. 2011. 6ta
két, - jelenleg hidrom - 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozé kiléptetd-lakas
rendszerben 118 6, 30 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai
szakmai egység 40 6, a Korvasut sori szakmai egység 25 6, a 2014 oktdberében megnyitott.
Ldcsei utcai intézménytink 34 f6 befogadasara alkalmas, s az dtmeneti otthonokhoz szervesen
kapcsolodo kiilsd lakdsokban tovabbi 19 f6 ellatasara van lehetdség.

2008. évig kizarolag fOvérosi tigyfelek ellatasara volt lehetdségiink. Ezutdn fokozatosan
orszagos befogadoképességli intézménnyé alakitottuk otthonainkat, igy mostanra minden
férohelyiinkre tudunk raszoruldkat fogadni az orszdg barmely részérdl. Ellatasi szerzédésiink
van Budapest Fovaros IV. VIIL. és XIII. keriiletével — ezen onkormdanyzatok a tdliink
megvasarolt szolgéltatds segitségével biztositjdk a toérvényben meghatirozott ellatasi *
kotelezettségiiket, ez a fér6helyek 28 %-at érinti, igy van lehetdség wjabb ellatasi szerzédés
befogadésara.

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl 51.§-a a
kovetkezOképp hatdrozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgaltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziil0 kérelmére a csaladok 4tmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és
sziiléje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha kdznevelési, felsdoktatasi
vagy felnbttképzési intézménnyel, szolgéltatéval tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban &ll -, legfeljebb 24. életévének betsltéséig a gyermek nagykoru testvére,
feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el
kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi
alapellatas részeként befogadja tehat a szocidlis vagy bantalmazdsi krizishelyzet miatt
otthontalannd val6 csalddot, amennyiben a lakhatdas megoldatlansaga miatt a gyermeket el
kellene valasztani a sziileitdl. Az dtmeneti otthonban az ellatasi idé 12 hénap, mely az ellatott
kérésére meghosszabbithaté 6 hoénappal, illetve tankoteles kordi gyermek esetében a tanév
végéig.

Szakmai allomanyunkban szocialis munkas, szocidlpedagdgus, szocilpolitikus, gyermek-és
ifjusagi feligyeld, csecsemd-és kisgyermekgondozd, szocidlis gondozé és dpold végzettségii
munkatdrsak tdmogatjdk a jellemzdsen sokproblémas csaladokat mindazon akadélyok
lekiizdéseében, melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakhatas megteremtésében gatoljdk Oket.
A szakmai stab része a pszicholégus és a jogasz is, mentalhigiénés és jogi tandcsadést nytjtva
az uigyfeleknek.



Az S.0.8. Krizis Alapitvany intézményrendszerének felépitése

AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY KURATORIUMA
fenntarto

S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

PERENYI UTCAI KORVASUT SOIIU LOCSEI UTCAI
SZAI,(MAI SZAKMAI EGYSEG SZAI,<MAI
EGYSEG 40 {6 2516 EGYSEG 34 16
Kilépteto Kiléptetd Kiléptetd Kiléptetd

lakasok lakasok lakasok lakasok

A fenntarto feladata az intézmények biztonsagos miikodésének biztositasa, a finanszirozés
feltételeinek megteremtése, az intézmények szakmai, jogi és modszertani megfeleldségének
fenntartasa, biztositasa.

A hérom nagy szakmai egységben Keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskori gyermekiiket maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk €I, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehet6séggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az 4tmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot kap, aki a bekoltozést kdvetden 24 dran
beliil felveszi a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezdkben kozosen feltérképezik a csaldad
eréforrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza azokat a
1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségesek, illetve az intézmény
altal ehhez rendelt tdmogatdsok koérét. Minden, gondozasunkba keriild gyermekrdl egyéni
gondozasi-nevelési terv késziil, melyet szakgondozé munkatarsaink készitenek, s ami a
gyermek specidlis igényeire, sziikségleteire fokuszalva hatdrozza meg a gondozas sziikséges
menetét, prioritasait.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink 1ényegében ,.egyiitt élnek” az ott lako csaladokkal,
24 6ras szolgélatot adva, igy valoban lehetéség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kellden megerdsodott, lehetdsége van kiilsd
fér6helyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsé fér6hely — az Gigynevezett kiléptetd lakasok
— célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi elhelyezésbél adédo
hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csalddot a gondozasi id0 letelte
utani 6nallo életre.

2015. évben dsszesen 359 f6t lattunk el, ebb6l 213 gyermek, és 146 felndtt volt, dsszesen 88
csalad vette igénybe az atmeneti elhelyezést €s gondozast.



A Krizisprogram

Alapitvanyunk 2005 6ta az orszdg 14 krizisk6zpontjanak egyike. Professzionalis eszkozokkel
segitjiik a csalddon beliili erdszak 4ldozatait, 6nallé szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett
hazzal. Az Orszagos Kriziskezel6 Informacids Telefonszolgalat partnereként azonnali
segitséget nyujtunk a bantalmazottnak, legyen szé egyediilalld felndtt n6rél vagy férfirdl,
gyermekekkel menekiilé felndttrél vagy teljes csaladrél. Ha az ésszeriiség ugy kivanja,
elozetes telefonos jelzést kovetden, kozvetleniil — pl. rendorség, gyermekjoléti kézpont — is
fogadunk bantalmazottat.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési id6, mely egy alkalommal 30 nappal
meghosszabbithaté. Ennyi id6 4ll munkatérsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldésara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az intézményben elt5ltott id6
alatt teljes korii ellatdst biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhdzattal torténd
ellatast, utazasi koltségeket, étkezést, tisztalkodoszereket, stb. Munkatarsaink allando
tigyeletben, 24 6ran keresztiil fogadjék a segitségkérd hivasokat.

A krizisprogram 6nalld, szigoru szakmai protokoll szerint miikodik.



.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatas jogszabalyi hattere

A csaladok atmeneti otthona szolgiltatast az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol irja koriil.

51. § (1) Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok dtmeneti otthonaban egyiittesen
helyezhet el a gyermek és sziilje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha
kodznevelési, felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuléi, hallgatoi
vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek
nagykorii testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyéban lakhatdsuk nem lenne biztositott, ¢€s a
gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétél, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuloi,
hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

(2) A csaladok atmeneti otthona legaldbb tizenkettd, de legfeljebb negyven felndtt és
gyermek egyiittes ellatdst biztositia. A csalddok 4tmeneti otthona miikddtethet6
telephelyenként legfeljebb tizenkét férdhelyes lakdsban vagy csaladi hédzban. A telephelyek
osszférbhelyszama nem haladhatja meg a székhely szerinti intézmény &sszes férdhelyeinek
kétszeresét.

(3) A csalddok 4tmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatdsa soran

a) befogadja az életvezetési problémék vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilét és gyermekeét,

b) befogadja a vélsaghelyzetben 1évé béntalmazott vagy virandés anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandoés anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét,

c) biztositja az ellatast igényld gyermek 4tmeneti gondozéasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit,

d) segitséget nyijt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozésahoz,
neveléséhez,

e) biztositja a sziild szémédra a gyermekével valé egyiittes lakhatdst és a szikség szerinti
ellatast,

f) a sziilsknek az elldtas mellett jogi, pszicholdgiai és mentélhigiénés segitséget nyujt,

g) kozremiikodik - a gyermekjoléti szolgélattal egyiittmiikodve - az dtmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

(4) Kriziskozpontként kizardlag a csaladok atmeneti otthona muikddhet.

(5) A kriziskozpont befogadja a hozzatartozok kozotti erdszak miatt krizishelyzetbe keriilt,
a hozzatartozék kozotti erbszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szold torvény szerint
bantalmazottnak mindsiild személyt és azt a vele egy haztartasban €16 személyt, akinek
tartasara jogszabaly, szerz8dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles (a tovdbbiakban egyiitt:
bantalmazott csalad).

(6) A kriziskdzpont a bantalmazott csaldd szamara

a) alaptevékenysége keretében legfeljebb nyolc hét idotartamra

aa) lakhatast biztosit és sziikség esetén biztositja az étkeztetést, a ruhazattal valo ellatast, a
mentalhigiénés és egészségligyi ellatast,

ab) kozremiikodik - a csaladsegitd, illetve a gyermekjoléti szolgélattal egyiittm{ikddve - a
krizisellatast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében,

b) kiegészité tevékenysége keretében a bantalmazott tarsadalmi reintegracidja érdekeben
legfeljebb 6t év idStartamra félutashaz-szolgéltatast nyjthat.



(7) A félutashdz-szolgéltatas keretében a kriziskdzpontbdl, illetve a csalddok &tmenti
otthondbél kikeriilt bantalmazott csaldd szamara lakhatdst és az életvezetéshez sziikség
szerinti segitséget kell biztositani.

(8) A félutashaz-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy

a) a bantalmazottat biztositassal jard jogviszony keretében foglalkoztassak,

b)a béntalmazott véllalja a kiilén jogszabdlyban meghatirozott eldtakarékossagi
programban valé részvételt, és

C) a bantalmazott vallalja a kiilén jogszabalyban meghatérozott tarsadalmi reintegraciot
segitd programban valo részvételt.

(9) Titkos menedékhazként kizardlag a csalddok dtmeneti otthona miikédhet.

(10) A titkos menedékhaz befogadja a kapcsolati er8szak miatt krizishelyzetbe keriilt,
illetve otthontalannd valt bantalmazottat és gyermekét, valamint az (5) bekezdés szerinti
bantalmazott csaladot.

(11) A titkos menedékhdz a (10) bekezdésben foglalt személy szaméra legfeljebb hat honap
id6tartamra

a) lakhatast biztosit, és sziikség esetén biztositja az étkeztetést, a ruhazattal vald ellatast, a
mentalhigiénés ellatast, valamint segitséget nyujt az egészségiigyi ellatdshoz vald
hozzaféréshez,

b) kdzremiikodik - a gyermekjoléti, illetve csalddsegité szolgalattal egyiittmiikddve - a
titkos menedékhaz szolgaltatast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd, az egyén
helyzetének rendezésében, otthontalansdgdnak megsziintetésében,

C) segitséget nyljt a bantalmazas kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében és
jogi tandcsaddssal segiti a (10) bekezdésben foglalt személy érdekeinek védelmét.

Tovabbi fontos jogszabély, a 15/1998. (1V.30) NM rendelet, mely a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
és miikodésiik feltételeirdl szol.

Csaladok atmeneti otthona
Feladatai

67. § (1) A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mitk6dd
bentlakdsos intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziilbje, illetve a
varand6s anya szdmara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. §-anak (3) bekezdése
szerinti 4tmeneti gondozast.

(2) Ha a csalddok atmeneti otthona més ellatasi forma részeként miikodik, az ellatas
jellegének megfelelé személyi és targyi feltételeket ellatasi forménként kiilon-kiilén
biztositani kell.

(3) A csaladok atmeneti otthona alaptevékenységével 6sszhangban végzett vallalkozasi
tevékenysége nem veszélyeztetheti alapfeladatainak ellatasat, illetve az elhelyezett
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcesi fejlédését.

(4) A csalddok atmeneti otthona létesitésére a 110. §-ban foglaltak az iranyaddak.

68. § A csaladok dtmeneti otthona hazirendjére a 112. §-ban foglaltak az irdnyadéak.



Befogadas

69. § (1) A csalddok atmeneti otthona az otthonba torténé befogadésrol haladéktalanul
értesiti

a) a gyermek és a sziil6 lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot,

b)ha a sziild kiskorn, torvényes képvisel6jét, valamint a gyermeke torvényes
képviselojét is.

(2) Ha a kiskorti sziilo és torvényes képviseldje, illetve gyermekének torvényes
képviseldje kozott vita meriil fel az atmeneti otthonban valé tartézkodds miatt, a
gyamhivatal dontését kell kérni.

Elhelyezési feltételek

70. § (1) A csalddok &atmeneti otthona a sziild és gyermeke egyiittes lakhatasat
otthonszer(i elhelyezés formajaban biztositja.

(2) A csalddok atmeneti otthondnak legalabb 12, de legfeljebb 40 személy (felnétt és
gyermek egyiittes) ellatasara alkalmasnak kell lennie.

(3) Az egyes csalddok elhelyezésére kiilon lakdoszobat kell biztositani. A
valsaghelyzetben 1€v6 vérandos anydk gyermekiik sziiletéséig k6zos lakoszobdban is
elhelyezhetdk, ha nem keriil sor férjiikkel, élettarsukkal egyiittes elhelyezésiikre.

(4) A csaladok atmeneti otthonaban biztositani kell

a) az éjszakai és nappali tartdzkodasra,

b) a személyi tisztalkodasra,

C) az étkezésre,

d) kozosségi egyiittlétre
szolgalo helyiségeket.

Ellatds

71. § (1) A csaladok atmeneti otthona a gyermek és a valsaghelyzetben 1év6 varandos
anya férje, élettirsa szadmadra sziikség szerinti ellatdst nydjt. A szilld, illetve a
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya szamara biztositja

a) az életvitelszerl tartdzkodas lehetdségét,

b) a tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetoséget,

C) a textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

d) a sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

€) az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket.

(2) A sziilé munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadélyoztatasa esetén
a csalddok 4tmeneti otthona segitséget nyujt a sziildnek gyermeke ellatdsahoz,
gondozasédhoz, illetve segiti a sziilot a gyermekének megfelelé napkdzbeni ellatashoz valo
hozzajutasban.

72. § A csalddok atmeneti otthona a 71. §-ban foglaltak mellett pszicholégiai, jogi,
szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiilonosen a fiatal sziil6, a csaladi krizis
kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziild és gyermek, a
szocialis krizis miatt bekeriilé csaladok szdmara.

73. § (1) A 71-72. §-okban meghatarozott ellatasra vonatkozdan az intézmény vezetoje
és az igénybe vevd irasbeli megallapodast két. A megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy
a teljes kortli ellatdsbol mely ellatasokat nyujtja a csalddok atmeneti otthona és melyeket
biztositja a sziild. Amig a sziild semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a
csaladok 4tmeneti otthona a 76-82. § szerint teljes kort ellatast nytjt a gyermeknek.



(2) A csaladok 4tmeneti otthonaban fizetendd téritési dijrol a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
1génylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrdl sz616 kormanyrendelet rendelkezik.

A gyermekek atmeneti gondozésa allami feladat. A feladat ellataséara a szolgaltaték — ide értve
az Oonkormanyzati, egyhdzi és civil fenntartokat is — a kézponti koltségvetésben meghatarozott
tdmogatést vehetnek igénybe. A csalddok atmeneti otthona, mint gyermekvédelmi alapellétas,
kihasznaltsdg-finanszirozott, azaz — szemben néhény szocialis ellatdssal — nem a fenntartott
férdhelyek utan folydsitja az 4dllam a tdmogatast, hanem a ténylegesen igénybe vett féréhelyek
utdn. A tdmogatas éves felhasznalédsat a Magyar Allamkincstar szigortian ellenérzi.

Téjékoztatjuk a tisztelt ajanlatkérot, hogy az 1997. évi XXXI. térvény 97§ (3) értelmében ,,(3)
Az ellatasi szerz0dés tartalmét a felek szabadon allapitjak meg azzal, hogy a szerz6dés az Szt.
121. §-dban meghatdrozottakon til tartalmazza

a) azt az idOszakot, amelyre a szerzOdést kototték, amely id6észak a bentlakésos
gyermekintézmény esetén nem lehet kevesebb 5 évnél,

b) a szolgéltatdst végzd nem allami szerv nyilatkozatdt a nyilvéntartdsi kotelezettség, az
adatkezelés és az adatvédelem szabélyainak ismeretére és betartisara.”



Az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona altal az ellatottaknak
nyujtott szolgaltatasok

Szervezetink 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi
torvény megsziiletésével egy iddben kezdtiik meg miikodéstinket. Az Alapiték csaladok
atmeneti otthona miikddtetésének céljara hoztdk létre az Alapitvanyt, amely tiszta profillal
miikodik jelenleg is. A hosszl évek tapasztalatait folyamatosan épitjiik be ellatasunkba,
emellett munkatarsaink korszer(i és folyamatosan frissiilé tudassal rendelkeznek.

Szervezetiink nagy hangsulyt fektet a szolgaltataskézponti ellatdsra. Valljuk, a csaladok
atmeneti otthonainak nem a szallas ny(jtdsa az egyetlen feladata. Munkamodszereink és
eszkoztarunk folyamatos bévitésével olyan, komplex, a csaladot egységként kezeld, de az
egyéni hidtusokat is figyelembe vevd reszocializaciés rendszerben dolgozunk, melynek
elsédleges feladata a csalad problémajat kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalidban wval6
felnevelkedésének jogit, ha a sziil§ elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csalddbol. A gyakorlatban tapasztaljuk, tgyfélkoriink tobbsége sokkal
komplexebb problémacsoporttal érkezik az ellatasba, s val6jaban a lakhatds elvesztése nem
az ok, hanem a diszfunkcionalis miikodés tiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a ndlunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megolddsdban nyerjenek megsegitést, hogy az Aatmeneti gondozds jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nallé életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekertiltek.

A cél megvaldsitisa érdekében mindes esetben szoros team-munkdban dolgozunk, béar
minden csaladnak van 6nédlld csalddgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a
kozvetleniil tAmogatja 6ket a gondozasi terv megvaldsuldsaban. Adminisztracionk soran a
gyermekvédelmi ellatdsban eldirt adatlapokat haszndljuk, gondozasi tervként az ATG3
néven szerepld szerzddést koétjiikk meg az tigyfelekkel, melyet 2 hét — 3 hénap idétartamra
kétiink. A modszer lehetdvé teszi, hogy folyamatosan nyomon kovetve, 1épésrol-lépésre
haladva tdmogassuk a csaladot.

Az elhelyezés sordn — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre 4116 szolgaltatasok

- Csaladgondozés: a bekoltozést kovetd 24 6ran beliil a csaladgondozé felveszi a
kapcsolatot a csaldddal, megtérténik az els6 interji, majd folyamatosan formalddik a
gondozasi terv. A csalddgondoz6 szakmai munkdja sordn a szocidlis munka és a
szocialpedagdgia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csaladot.

- Szocidlis iigyintézés: a csaldd mindennapjaihoz ko6t6dé szocialis iigyintézés
tamogatasa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilénbdz6
hivatalos iigyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsosorban az
ellatott sajat maga intézi az tigyeit, csaladgondozéi timogatassal.

- Gyambhivatali {igyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gydmiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtds — pl gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziil6i
feliigyeleti jogot érintd kérdések.
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Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemd gondozd
— neveld munkatirsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsdban is segitséget nyGjtanak. Munkatérsaink sziikség
szerint a gyermeket gondozd sziilk rendelkezésére 4allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre allé intézmények (bolcséde, 6voda)
igénybe vételével oldjuk meg, hozzasegitve iigyfeleinket az ellatishoz jutdshoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartisaval biztositjuk a
gyermekek felligyeletét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsiga akad,
mely ezt indokolttd teszi (pl: orvosi ellatas, hivatalos iigyintézés). A sziilé hosszabb
tave akadélyoztatdsa esetén — pl hosszu idejli korhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mas médon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjiik.

Mentélhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszicholdgusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapids alkalmakat az azt igényl6 tigyfelek szamara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést kovetéen minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholégus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasiban, mésrészt az
tigyfelek és a pszicholégus koz6tti bizalmi kapcsolat, kontakt 1étrejétte szempontjabél.
Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogdsza eldre egyeztetett iddpontban az ligyfelek és a
csaladgondozdk rendelkezésére &ll. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de
emellett polgéri jogi ligyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Krizisellatds: kiemelten a csaladon beliili er8szak aldozatai szamara védett hdzat
miikodtetiink, mely egy titkos cimen 1évé ingatlan. Az aldozat akar azonnal be tud
keriilni a szolgéltatisba, ahogy teljes korli ellatdsban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specidlis szaktudast igénylé feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatérsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl elkiiloniilten.
Sziikség szerinti elldtds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet 4ll el, hogy a tartasra
kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskoruak élelmezésérol,
ruhdzkoddséardl, elemi sziikségleteirdl, tigy a sziikséghelyzet azonnali megallitisa
érdekében teljes korti ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem célunk
ellatottaink hospitalizéldsa, intézményi fiiggdség kialakitdsa, igy minden lehetséges
eszkOzzel a csalad onfenntartasi képességének novelése ilyenkor a gondozasi cél.
Kiléptetd-lakas lehetdsége:

Az Intézményben hosszabb-révidebb idét eltoltott, kellden megerdsddostt csaladok
szamara intézményiink kiléptetd-lakasokat tart fent, melyek célja kettds: egyrészt
minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalédds karos hatédsait, mdasrészt
atmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nallé életvitel kozott. A
csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallo életvitel keretei kozé,
folyamatos és rendszeres, &m nem éalland6 timogatas biztositisaval.

Alapraké program

Intézményeink tébbségében gondozasi elvaras, hogy az ellatott, lehetdségei szerint,
takarékoskodjon. Az erre a célra kidolgozott Alaprakd programunkban kiilén
megallapodést kotiink az Ugyfelekkel a vallalt takarékossag osszegérél, felhasznélasi
céljardl, a felhasznalas lehetdségeirdl. A védett koriilmények kozott lehetdsége van
anyagi tartalék gylijtésére, melyet kikoltozésekor egy 6sszegben kap kézhez, eziltal
megteremtve akar egy 6nalld albérlet lehetdségét, akar egy lakasfelujitas koltségeinek
viselését. Az el6takarékossagot igény szerint az iigyfél maga kezelheti
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takarékbetétkonyvben, vagy segitjiik a szamara megfeleld takarékoskodasi forma
megtalalasaban.

Palyazati forrasok:

Szervezetiinknél kiemelten hangsulyos, hogy a kiilonb6z6 palyazati forrasok lehivasaval
folyamatosan, minden {igyfél szdmara elérhetden olyan plusz szolgaltatasokat biztositsunk,
melyek kiegészitik, megtaimogatjak az atmeneti otthonban végzett munkat. Az allami
tdmogatasbol szdrmazé finanszirozds Osszege nem elég ahhoz, hogy komplex
szolgaltatdscsomagokat megvalositsunk, de nagy tapasztalattal rendelkezé palyazatiro- és
projektmendzsment team dolgozik a szervezetnél, akik folyamatosan monitorozzak a
megjelend palyézati kiirasokat.
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V.

Szolgaltatasi ajanlat tervezet Biatorbiagy Onkormanyzata szamara

Mint az az eddigiekbdl kideriilt, szervezetiink jelenleg 118 fér6helyre rendelkezik
miikodési engedéllyel, féréhelyszdmunk folyamatosan béviil. Révid varakozasi id6vel, de
igény szerint tudunk fér6helyet biztositani. Az eldzetes tdjékozédasuk alapjan az Onok
telepiilésérol évente 1 csaldd, 2-4 fo lehet a jelentkezék szama, igy az tovabbiakban

részletezett konstrukcidkat dolgoztuk ki Onok szamara.

A kiilonboz6 valtozatok kidolgozasanal figyelemmel voltunk az elmult években
felmeriil6 ellatdsi igényekre, a szolgaltatds fenntarthatosdgara, valamint arra, hogy az
Onkormanyzat és Alapitvanyunk egyiittmiikodése a megvésarolt szolgaltatds tényleges
hasznalatara Osztondzze a gyermekjoléti problémakkal talalkozd szakembereket, elkeriilve
ezzel azt, hogy kihaszndlatlan, indokolatlanul finanszirozott ellatasok alakuljanak ki. A
konstrukciok leirdsanal jeleztiik, mely vonatkozik kototten 1 csalad-4 6 ellatasara, s melyik
enged rugalmassagot abban, hogy ellatotti létszamra szerzodve akar parhuzamosan tébb
csaldad is igénybe vegye a szolgaltatdst, az Onck altal meghatérozott ellatotti keret

maximumaig.

Mindhdrom vélasztasi lehet6ség magaban foglalja az el6zdekben bemutatott dsszes
szolgdltatasunkat, az ligyfelek ellatdsaban nincs eltérés, tekintettel arra, hogy a gyermekek

legjobb érdekeinek teljesiilése elsérendii feladat.

Kérem, megfontolds utidn sziveskedjenek visszajelezni ajanlatunkkal
kapcsolatban, illetve tovabbi kérdések felmeriilése esetén mindenben alluk szives

rendelkezésiikre!
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Konstrukcio Allandéan biztositott | Eves fenntartasi dijas Kihasznaltsag alapu
megnevezése férchely konstrukcio szolgaltatas
A konstrukcid Megiéllapodas szerinti | Az Onkormanyzat Nincs allanddan biztositott
leirdsa intézménylinkben az | évente két részletben féréhely, de a biatorbagyi

év minden napjan az
Onkormanyzat

rendelkezésére all
egy lakdszoba, amit

csak biatorbagyi
tgyfeleknek
bocsatunk
rendelkezésre. A

féréhely feltoltése a
biatorbagyi

Csalddsegit6 és
Gyermekjoléti
Szolgdlat irasos

ajanlasaval torténik,
az elhelyezés azonnal

fizet fix 6sszeg( dijat,
melyet semmilyen plusz
koltség nem terhel. A
szerz&dés terhére
Alapitvanyunk vallalja,
hogy a fix 6sszegl dij
fejében a minimalis 1
csalad/4 16 felett is
fogadja a biatorbagyi
csaladokat.

csaladok Ures férShely
esetén azonnal ellatasba
keriilnek. Az Onkormanyzat
altal fizetendé dij csak a
ténylegesen gondozasban
toltott napok utan
keletkezik. A
konstrukcidban nem
csaldadszamra szerzédink,
hanem ellatotti Iétszamra,
jelentds rugalmassagot
biztositva ezzel az
Onkormaényzat szdmdra.

megvaldsul.

Ellatotti létszam 4 f6 1 csaldd, atlagosan 4 f6, | 2-6 f6

de e felett is ellatjuk a
biatorbagyi csaladokat

Féréhely- 1.860 Ft/nap/f6 nincs nincs

fenntartdsi dij

(kihaszndlatlan

féréhely esetén)

Szolgdltatdsi dif 600 Ft/nap 1.700.000 Ft 1.400 Ft/nap

(betéltétt féréhely

esetén)

Bekertilés azonnal megkeresés utdn 2-4 Ures férGhely esetén

gyorsasdga hét

Elszamolds Napi kimutatas Fél éves ciklusokban, Fél éves ciklusokban,
benyujtasaval, fél szerz&dés szerint tényleges ellatotti Iétszam
éves periddusokban szerint

Elénye A férGhely azonnal Fix 6sszeg, akkor sem Csak azokra a napokra és
rendelkezésre ill emelkedik, ha tobb fére fizet az Onkorméanyzat,
(,lezért szoba”), igény | csaladot latunk el, amikor ténylegesen
esetén nem kell varni | tervezhetd, a jelentkezd | igénybe vette a
Uresedésre. csaladok a legrovidebb | szolgéltatast valaki
A konstrukcio idén belil
Osztonzi a szolgéltatasba kerlilnek. | Sziikség esetén 2 csaladot
csaladsegitd is el tudunk latni.
szolgdlatot a A szerzGdott
szolgdltatasunk mind | keretszamon feliil is Jelentkezés esetén minden
hatékonyabb soron kivil fogadjuk a esetben el6nyt élveznek a
kihasznaldsara (ha biatorbagyi csaladokat Biatorbagyi Csaladsegits és
nem hasznaljak, Gyermekjoléti Szolgalat
sokkal tobbe kertil) altal kuldott Ggyfelek

Hatrdnya Magasabb 6sszegbe Meg kell varni, mig Esetenként hosszabb lehet

keril

felszabadul féréhely

a varakozas
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Az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona extra szolgaltatisa

2005. ota vesziink részt a csaladon beliili erészak aldozatainak megsegitésében. Ez id6 alatt
sok tapasztalatot szereztiink a bantalmazottak viselkedésérdl, s tobbek kozott arrdl is, hogy
milyen nehezen kérnek az érintettek segitséget, és arrdl is, hogy a jelzérendszer tagjai
gyakran mennyire tanacstalanok a helyzet felismerésében, a segitség kérés mikéntjében.
2013-ben atfogd (850 f6s) nagysagrendii kutatast végeztiink arrdl, mennyire érintett a 12-18
éves korosztdly a csaladon beliili erdszakban, felismeri-e a bantalmazast, tisztdéban van € a
jogaival. A kutatasbdl tanulméany késziilt, melyet 2014. évi konferencidkon mutattunk be a
foképp pedagdgusokbdl allo kdzonségnek.

A jelzorendszeri megbeszéléseken felmeriilt markans igényre valaszolva egy
ismeretterjesztd eldadassorozatot tartottunk a székhely szerinti jelzorendszeri tagoknak,
illetve a kozépiskolas korosztidlynak alternativ osztalyfonoki ordkat és tréningeket a
témaban.

2015 januarjatdl ingyenesen nyujtjuk ezt a szolgaltatast a veltink ellatasi szerz6désben allo
keriiletek jelzérendszeri tagjai (védondk, o6vonodk, pedagdgusok stb.) szaméara Ezt a
lehetdséget az Ondk részére is felajanljuk.

Budapest, 2016. aprilis 14.

P
/)

/7 / ;‘/{/,

. Tamas Katalin
Intézményvezetd



ELLATASI SZERZODES-TERVEZET

amely létrejott egyrészrél Biatorbagy Varos Onkormanyzata (.................ce...ee.... :
adoszam: ................... Képviseli: ... ), mint megbizé (tovabbiakban:
Megbizo), masrészrél a ... Menedékhaz Alapitvany (cim: 1112 Budapest, Muskétas u. 1.,
képviseli:Somogyi Tiborné Csiszar Ildikd ), mint megbizott (tovabbiakban: Megbizott)
kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol sz6lo, tobbszor mddositott 1997. évi XXXI. toérvény 97. §-ara,
valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz610, tébbszér modositott 1993. 111,
torvény 121. 8-ara figyelemmel:

1./ A Megbizott adatai:

Név: Menedéekhaz Alapitvany

Székhely: 1112 Budapest, Muskétas u. 1.

A birésagi végzés szama: Pk. 61060/2005/3, 2006.01.10.
Birosagi nyilvantartasi szama: 9775

Bankszadmlaszam: 10100826-54572800-01000004
Adbszam:18262304-1-43

2./ A Megbiz6 megbizza a Megbizottat a szerz6dés 3./ pontjaban foglalt gyermekjoléti
alapellatas hatarozott ideji, ???.... éven keresztuli biztositasaval.

3./ A Megbizott vallalja, hogy a 2x40 férdhelyes csalddok &atmeneti otthonaiban az
alabbiakban felsorolt ellatast biztositja a Megbizo illetékességi terlletén lakhellyel,
tartozkodasi hellyel rendelkezé illetve az illetékességi teriileten életvitelszertien tartozkodo
allandd bejelentett lakcimmel rendelkez6, atlagosan négytagu csalad (varhatoan 8 o) részére
férohelyet biztosit és 14 napon beliil elhelyezi a csaladokat igény szerint. Atmenetileg
legfeljebb 18 honap iddtartamra, kiskort gyermeket neveld, otthontalanna valt csaladok
lakhatésat az alabbiak szerint:

- a Csaladok Atmeneti Otthonaban a gyermekvédelmi torvénynek megfeleld feltételeket
biztositja, kilénos tekintettel a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozéi engedélyrdl
szolo 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendeletben és a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukodeési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltakra;

- az clhelyezés iddszakaban biztositja a csaladok részére a komplex és intenziv
segitségnyujtast;

- megfeleld formaban timogatja a csaladok 6nallo ¢letvitelének kialakitasat;

- csak olyan csaladok elhelyezését biztositja, melyben a sziilok vallaljak

a gyermekek csaladon belili nevelését,

a gyermekek nevelési- oktatasi intézménybe jarasat,

a szocialis szervezetekkel vald folyamatos egylittmiikddést,

hogy a csaldd munkaképes tagjai a rendelkezésre 4ll6 Ilehetdségek szerint
elhelyezkednek, munkat vallalnak

4./ A Megbizott véllalja, hogy a 3./ pontban meghatérozott gyermekvédelmi ellatast az arra
vonatkozé kulon (&gazati) jogszabalyok és szakmai kdvetelmények nyilvantartasi,



adatkezelési és adatvédelmi kotelezettsege, illetve az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgalo forumra vonatkozo szabalyok betartasa mellett végzi.

5./ A Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges jogerds
engedélyekkel.

6./ A felek megallapodnak abban, hogy a jelen ellatasi szerz6dés iddtartama alatt, a
szolgéaltatas beinditdsa utan szolgaltatasi dijel6leget biztosit a megbizott szdmara, melynek
0sszege évi 100.000 forint, azaz szazezer forint, amely el6re utaland6. A rendelkezésre allasi
tamogatason felul a tényleges igénybevételi dij 6sszege 1200 forint/fé/gondozasi nap, melyet
a Megbiz6 havi elszamolas alapjan, a gondozasi napok igazolasa utan, 8 napon belil atutal az
alapitvany korabban emlitett bankszamlajéara.

7.1 A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a fenti 6sszeg a 2016 évre vonatkozdan
tartalmazza a szolgaltatas dijat, s a késébbiekben, a hatarozott idejli szerzédés idétartama alatt
legalabb a KSH altal k6zolt hivatalos inflacié mértékével megegyezéen minden évben nd.

8./ A Megbizott vallalja, hogy az cllatasi szerz6dés id6tartama alatt az ellatas szinvonalanak
ellendrzését a Megbizd részére biztositja.

9./ A Megbizott véllalja, hogy ....-tol kezd6d6en minden év marcius 31-ig részletes szakmai
¢€s pénziigyi beszamoloban tajékoztatja a Megbizot a vallalt feladat elvégzésérol.

10./ A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy ameddig ezt a jogszabalyi hattér lehetové
teszi, a 3. pontban meghatarozott személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos allami normativ hozzajarulast a szolgaltaté igényli meg és hasznéalja fel.
Amennyiben a normativa igénylésével kapcsolatos jogszabalyi kornyezet véltozik, s a
normativa igénylésére a szolgaltatd nem, csak a meghizo lesz jogosult, akkor a megbizé
vallalja, hogy az 6 teriiletér6l jovo ellatottak utan jard allami normativ tdmogatast megigényli
és az alapitvany részére maradéktalanul minden hé 15-ig atutalja.

11./ A Megbizéd tamogatja az ellatasi teriiletérdl érkezé csaladok visszailleszkedését azzal,
hogy értesiti a szolgaltatot a kerlleti lakaspalydzatokrdl, s a szocidlis bérlakdsokkal
kapcsolatos palyazatok esetében egy lakassal kapcsolatosan figyelembe veszi a megbizott és a
gyermekjoléti szolgalat egyeztetett, kozos javaslatat.

12./ A felek megallapodnak abban, hogy a hatarozott/hatarozatlan idére kotik.

13./ A Megbizott vallalja, hogy a kulén jogszabalyban meghatérozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tesz €s haladéktalanul, de legkésébb 7 munkanapon beliil a Megbizo
rendelkezésére bocsatja a statisztikai adatgytijtéshez sziikséges adatokat.

14./ A Megbizott vallalja, hogy az ellatassal kapcsolatos panaszokat a beérkezésiiktol
szamitott 8 munkanapon beldl kivizsgalja, a vizsgalat eredményét — az adatvédelmi
szabalyok betartasaval — a bejelentvel haladéktalanul kozli.

15./ A felek megallapodnak abban, hogy a jelen ellatasi szerz6dést kozos megegyezéssel
irasban barmikor modosithatjak.



16./ A felek megallapodnak abban, hogy barmelyik fél a fent meghatarozott id6tartam alatt —
irasban megindokolt — 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal élhet,
amennyiben a masik fél olyan sulyos szerzOdésszegést kovet el, mely az ellatasi
kotelezettséget, az ellatast veszélyezteti.

17./ Szerzddésszegés esetén a Megbizonak a szolgaltatas folyamatos ellatasnak kotelezettsége
korében felmertiil6 karat a Megbizott kdteles megtériteni.

18./ A jelen ellatasi szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
valamint a hatalyos jogszabalyok, szakmai eléirdsok rendelkezései irdnyadok.

A felek jelen ellatasi szerzédést — elolvasas és értelmezés utan — helybenhagyolag alairték és
azt magukra nézve kotelezonek ismerik el.

Budapest, 2015-05-18.

Biatorbagy Varos Menedékhaz Alapitvany
Onkormanyzat



FELADATELLATASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél Biatorbagy Varos Onkormanyzata (Biatorbagy, Baross Gabor u. 2/a, 2051),
képviseli Tarjani Istvan polgarmester, - a tovdbbiakban mint Onkormdnyzat —

masrészrdl

az S.0.S. Krizis Alapitvany (1047 Budapest Perényi Zsigmond utca 39), képviseli Kalmar Gyorgy elndk
— a tovabbiakban mint Szolgdltatdst nyujto —

kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:
1. A megallapodas targya

1.1. Az Onkormanyzat és a Szolgdltatast nyujté megallapodnak abban, hogy az Onkormanyzat
szamara a Gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrdl szl 1997. évi XXXI. torvény 51 §-aban
szabdlyozott

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

gyermekjoléti alapellatas elhelyezési format és a milkodést a Szolgdltatast nydjtd vilagnézeti
elkotelezettség nélkil biztositja

1.2. A megallapodas alapjan Szolgaltatast nyujtd vallalja, hogy az Onkorményzat és intézményei
(kulonos tekintettel a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalatra) dltal irasban megnevezett, szocialis
krizishelyzetben |év6 és egylttm(ikodést vallalé csalddok esetében az S.0.S. Krizis Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona intézményrendszerének igénybevételének lehetdségérsl gondoskodik,
amennyiben azok a Szolgdltatast nyujto profiljaba illenek.

2. A megallapodas szakmai tartalma

2.1. A Szolgaltatdst nyujté a csalddok atmeneti otthona mikodtetése sordn a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint, valamint a feladat ellatdsaval kapcsolatos szakmai elvarasoknak megfelel6en
latja el feladatait.

2.2. A szakmai tartalom tekintetében figyelembe kell venni:

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvényt,

- a személyes gondoskoddast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésik feltételeirél szélé 15/1998 (IV. 30) NM
rendeletet,

- 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendeletet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapelldtasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrdl,

- tovabba a gyermekvédelmi és szocialis szakma kovetelményeit

2.3. Szolgaltatdst nyujtd a szolgdltatast az alabbi intézményeiben nyuijtja:



- S.0.S. Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona — 1047 Budapest Perényi Zsigmond utca

39.

- S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona Il — 1164 Budapest Kérvasut sor 24

- S.0.S. Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona IIl. — 1147 Budapest Javorka Adam utca
18

- valamint a jogerds m(ikédési engedéllyel rendelkez8, csaladok atmeneti otthonaira épiilé
kiléptet6 lakdasokban.

3. A szolgaltatas biztositasaval érintett személyek (ellatottak) kore, valamint a pénziigyi fedezet

3.1. A szolgaltatds biztositasaval érintett személyek koére az Onkormanyzat, vagy az Onkorméanyzat
altal fenntartott Csalddsegit6-és Gyermekjéléti Szolgalat altal irdsban jelzett, kiskoru gyermeket
neveld csaladok kore, akiket az Onkormdnyzat a fenti irdsos jelzés alapjan illetékességileg elismer.

3.2. Az ellatasban részesitend6k szama 8 f6 — 2 csalad, mely sziikség esetén a Szolgaltatast nyujto
szabad kapacitdasanak fliggvényében tulléphet6.

3.3. A szolgaltatas ellenértékeként az Onkormanyzat a Szolgaltatast nyujtoé részére évi 130.000 Ft
rendelkezésre allasi dijat fizet, valamint ellatottanként 1.200 Ft/f6/ nap dijazast azokra a napokra,
melyet az ellatott ténylegesen és igazolhatéan az atmeneti gondozasban tolt.

4. A Szolgaltatast nyujto kotelezettségei

4.1. A Szolgéltatast nydjté az Onkormanyzat és intézményei altal a 3.1. pontban megjeldlt csalddom
esetében biztositja az dtmeneti gondozast az altala mikodtetett csalddok atmeneti otthonai
intézmények keretein belil.

4.2. Szolgdltatast nyujté a csaldadok dtmeneti otthona szolgaltatast a csaldd Iétszamatdl flggetlendl
biztositja.

4.3. Szolgaltatast nyujté vallalja a folyamatos kapcsolattartdst a Biatorbagyi Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Szolgélattal, illetve az Onkormanyzattal.

4.4.. Szolgaltatast nyujtd vallalja, hogy adatszolgaltatdsi kotelezettségét a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en teljesiti, az el6irt adatokat a valdsagnak megfelel6 tartalommal, a megszabott
hatdrid6ben és a meghatarozott médon, téritésmentesen koteles szolgaltatni.

4.5. A Szolgaltatast nyujtd kotelezettsége az Onkormadnyzat altal biztositott pénziigyi forrasokkal
évente elszamolni az Onkorményzat felé, a targyévet kdvetd év marcius 15. napjaig.

4.6. A Szolgaltatast nyujtd évente egyszer irasban beszamol az Onkormanyzat szocidlis tgyekkel
foglalkozo bizottsaga felé a targyévben végzett tevékenységérdl, az ellatott/ elldtandd csaladokkal
kapcsolatos észrevételeir6l.

4.7. A Szolgaltatdst nyujtd a feladat elvégzéséért a biatorbdgyi ellatottak utdn jaré normativ allami
tdmogatas lehivasara jogosult.

4.8. Az elldtottak a vonatkozd jogszabdlyok szerinti személyi téritési dij fizetésére kotelezettek,
melynek csokkentését, elengedését a Téritési dij szabalyzatban foglaltak szerint az Intézményvezet6
engedélyezheti.



4.9. Szolgaltatast nyujtd minden év januar 31. és julius 31. napjaig tételesen elszamol az
Onkormaényzat felé a beszamolds napjat megel6z6 idészakban az utolsé beszamoldst kdvetéen
ténylegesen igénybe vett ellatasi napokrél, melyrél szabalyszerl szamlat allit ki az Onkormanyzat
részére.

5. Az Onkormanyzat kotelezettségei

5.1. Az Onkormanyzat kdzvetleniil, vagy intézményein keresztiil folyamatos kapcsolatot tart a
Szolgaltatast nyujtéval, sziikség esetén irdsban kezdeményezi a szolgaltatas biztositasat.

5.2. Az Onkormdnyzat éves koltségvetésében megtervezi és biztositja a szolgaltatdshoz sziikséges
pénziigyi fedezetet a 3.2. pontban meghatarozottak szerint

5.3. Az Onkormanyzat jelen szerz8désben meghatarozott tamogatasi 6sszeget fél évente egyenliti ki,
az aldbbiak szerint:

- Szolgaltatast nyajté altal januar 31-ig tartd id6szakig kidllitott szamlat és a rendelkezésre
allasi dijat februar 28-ig,
- aSzolgaltatast nyujtod altal julius 31-ig kiallitott szamla ellenértékét augusztus 31-ig

banki atutaldssal teljesiti a Szolgaltatast nyujté CIB Banknal vezetett 10700457-42326603-51100005
szamu szamlaszamara

6. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb kérdések

6.1. Szolgdltatast nyujtéd szavatossagot vallal arra, hogy rendelkezik a csalddok atmeneti otthona
szolgdltatds nyujtdsara vonatkozéd hatdlyos miikodési engedélyekkel, az ellatasi szerz6dés
|étrejottének tényérdl értesiti az engedélyezd hatdsagot, s kezdeményezi a miikodési engedély
eziranyu moédositasat.

6.1. Szolgdltatast nyujté nyilatkozik arrdl, hogy a vonatkozd, jogszabdlyokban foglalt
koévetelményeket, valamint a szakmai kdvetelményeket és nyilvantartasi kotelezettségeket, tovabba
az adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat maradéktalanul ismeri, és azokat betartja.

6.3. Szolgaltatdst nydjté hozzdjarul ahhoz, hogy az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXIl. torvény 37 § (1) bekezdésének rendelkezése szerinti
kozzétételi kotelezettség alapjan a szerz6dés tipusat, targyat, id6tartamat, a szerz6dést kots felek
nevét, a szerz8dés ellenértékét az Onkormanyzat nyilvanossagra hozza.

7. A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kivizsgalasarol

7.1 A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panasz esetén a Szolgdltatast nydjté azonnal koteles a
panaszt kivizsgalni, és a panasz megalapozottsaga esetén annak orvosldsarél haladéktalanul, de
legkésGbb 15 napon belil koteles gondoskodni. A panaszrél, a megtett intézkedésekrél, vagy ha
intézkedésre nem volt sziikség a panasz tényérGl és megalapozatlansagardl a Szolgdltatast nyujté a
panaszt kdbvetd 15 napon beliil irdsban tajékoztatja az Onkormanyzat szocialis ligyekkel foglalkozé
bizottsagat.

8. A szerz6dés idGbeni hatalya



8.1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szélo 1997. évi XXXI. térvény 97 § (3)
bekezdés szerint bentlakdsos gyermekintézmény esetében az ellatdsi szerz6dés nem lehet kevesebb
5 évnél, igy szerz6d6 felek jelen megallapoddsukban a szerz6dés 5 évre kotik.

8.2. A szerz6dés kezd6 hatalyba |épésének napja 2016. julius 01.

8.3. A szerz6dést a barmelyik fél felmondhatja, ha a masik sulyosan felrohaté magatartasaval
jogszabalysértést kovetett el, a Szolgdltatast nyljtd megsérti az alapvets szakmai kovetelményeket
vagy jelen szerz6désben meghatdrozott kotelezettségeit. Szerz6désszegésnek mindsil az is, ha az
Onkorményzat a fizetési kotelezettségének 3 (hdrom) hdénapot meghaladd késedelembe esik.
Szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy a szerz6dés ezen okok miatt a mdsik félhet intézett
irasbeli felmondd nyilatkozat kézhezvételér kbvet6 3 hdnap mulva szlinik meg.

8.4. A szerz6dést barmelyik Fél indoklas nélkil felmondhatja irasban, 6 hdnapos felmondasi idé
kozbeiktatdsaval.

8.5. A szerz6dés megszilinését kovet6en 15 napon belil Felek egymassal elszamolni kotelesek.
Amennyiben jelen szerz6dés a Felek sulyos szerz6désszegése miatti felmondassal szlinik meg, a
szerz6dést szegb fél kartéritési kotelezettséggel tartozik. Ennek sordn a Felek kotelesek a kart
megnevezni, és annak indokolt mértékét bizonyitani. A fentieken tul — amennyiben a szerz6dés
megsz(inésére a Szolgaltatdst nyujtd 8.3. pontban meghatdrozott magatartdsa miatt kerilt sor —
Szolgaltatdst nyujtd kotelezettséget vallal a csalddok elhelyezésének elGsegitésében és elismeri, hogy
elhelyezési kotelezettsége kiterjed a csalddok elhelyezésével kapcsolatos koltségek teljes kord —
kiilon megallapodas alapjan részbeni — megtéritésére.

8.6. Az Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy a csalddok elhelyezésérél maga gondoskodik a
felmondasi id6 lejarta utdn, az elhelyezés koltségei viselése és a kartérités tekintetében a 8.4. pont
szerinti felel@sségviselést az Onkormdnyzat vallalja.

8.7. A szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekre a Polgdri Torvénykonyv szerz6désekre vonatkozo
altalanos rendelkezései az iranymutatdak.

8.8. Felek kolcsondsen megdllapodnak abban, hogy térekszenek a vitds kérdések targyaldsos uton
torténd rendezésére. Amennyiben és mégsem jarna eredménnyel, a Pesti K6zponti Kerlileti Birésag
kizdrélagos illetékességét kotik ki a vita eldontésére.

Jelen szerz6dést a Felek kolcsonos elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezGt, jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 2016. junius ,, ,,

Biatorbagy Varos Onkormanyzata S.0.S. Krizis Alapitvany
képviseletében képviseletében
Tarjani Istvan polgarmester Kalmar Gyorgy elnok
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