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TÁJÉKOZTATÓ 

A Fővárosi Vízművek Zrt. ügyfélszolgálati pultjának megszűnéséről 

Tisztelt Bizottság!  

A Fővárosi Vízművek Zrt. megkereste Önkormányzatunkat az ügyfélszolgálati fejlesztési 
programjának meghatározó törekvéseként - az átalakuló fogyasztói igényeket kielégítve - az 
online lehetőségek bővítése mellett a személyes ügyfélszolgálatok leépítésével kapcsolatban. 
A levélben (mely az előterjesztés mellékleteként olvasható) megfogalmazzák, hogy 2023. 
január 30. napjával felmondják a szerződésüket, így 2023. február 28-tól megszűnik a 
Biatorbágyon működő személyes ügyfélszolgálat.  
 

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy a tájékoztatást elfogadni szíveskedjen! 

 
Biatorbágy, 2023. február 7. 

 
 
 
 

                                   Nánási-Kézdy Tamás s.k. 
  elnök 
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